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Gracias al desarrollo de la tecnologia la publicidad ha evolucionado en las redes
sociales debido a necesidades o estrategias de las empresas. Una de ellas es la
empresa Nike quien ha invertido en publicidad, a través de Facebook, ya que es
una plataforma con mas accesibilidad a los jovenes o adultos.

La publicidad al ser mas atractiva logra tener una mayor aceptacion por parte de los

usuarios generando mas ingresos para empresa.

En ese sentido, este proyecto responde la siguiente interrogante: ¢En qué medida
la publicidad de la empresa Nike en Facebook resulté efectiva?

La presente investigacion tiene por objeto determinar la relacion que existe entre la
publicidad, en Facebook, de la marca Nike y su efectividad de venta entre los

jovenes universitarios del distrito de La Molina

“El uso de las redes sociales en Peru ha crecido y es cada vez mas frecuente, ello
se encuentra estrechamente relacionado con el aumento de la tenencia de teléfonos

inteligentes” (Cortegana, Gonzéalez y Gonzalez 2018, p.35).

Los celulares, en su version inteligente (Smartphones), y las tablet’s han sido los
dispositivos electronicos que mas se han comprado por una necesidad creciente del
uso de redes sociales, en donde se expresan y se sienten escuchados por las
empresas. De ahi que le demanda del uso de redes sociales se haya disparado
tanto como el uso de estos medios electronicos. También se reconocen a Facebook,
WhatsApp, Youtube, Instagram y Twitter como las mas usadas en nuestro medio.

(Cortegana, Gonzéles y Gonzales 2018).

Es necesario, entonces, establecer un Marco tedrico que permita conocer el mundo
del Marketing y las estrategias de publicidad en Facebook, asi como de los

principales productos que ofrece la empresa de articulos deportivos Nike.



Por lo tanto, planteamos la siguiente interrogante para nuestra intencion

investigativa:

¢En qué medida la publicidad de la empresa Nike en Facebook resulté efectiva en
los jévenes universitarios entre los afios 2017 y 2019?

Nos permite Comprender mas a fondo cémo es que las redes sociales, plataformas
virtuales y paginas en la plataforma digital llegan a masas alrededor de todo mundo
y que al mismo tiempo, resulta ventajoso para sistemas de ventas, sistema
comercial e industrial. Asi mismo, se pretende ampliar conocimientos acerca de las
relaciones comunicativas que logran atraer al publico y los mecanismos usados para
gue la publicidad directa e indirecta sean fuentes primordiales para el crecimiento y

fomento de la empresa.
Para efectos de este trabajo se han encontrado las siguientes publicaciones.

El trabajo de Cortegana B. Andrea, Gonzéales A. Angelina y Gonzales R. Yuleisi
(2018). Analisis comparativo de la publicidad de las marcas Nike y Adidas durante
el afio 2017, que utilizaron influencers provenientes del fatbol, en jovenes de 18 a
25 afos del norte de quito. Tesis de grado. La finalidad de este estudio es averiguar
y explicar como dos influencers con grandes seguidores, pueden aportar en la

decision de compra de un producto Nike.

El trabajo de Cortegana B. Andrea, Gonzales A. Angelina y Gonzales R. Yuleisi
(2018). Influencers en la decision de compra de moda deportiva: estudio del
consumo de marcas Adidas, Nike y Puma de millennials de lima. Tesis de grado.
Como finalidad el estudio planea 3 objetivos especificos (Presencia del factor
influencer; caracterizar estrategias de marketing; identificar la valoracion de los
clientes milennials), para analizar la relacion entre grandes exponentes o influencers

de la ropa Nike, Adidas y Puma, con la decisiéon de compra del cliente.

El trabajo de Galeano V. Camilo y Restrepo C. Vanessa (2012) Andlisis de las
estrategias de mercadeo de las experiencias de la marca Nike, Adidas y Diesel en

las redes sociales Facebook y Twitter. Tesis de grado. Este estudio tiene como



finalidad descubrir las estrategias que tienen Adidas, Nike y Diesel para seguir con

la interaccion con sus clientes por medio de Facebook

Una buena empresa prioriza la comodidad de sus clientes de diferentes maneras.
Una de estas consiste en involucrar al cliente a un producto o servicio que la
empresa realice, esto se puede lograr gracias a las diversas formas de Marketing
publicitario que la empresa realice. Kotler (2012) define. “El marketing es un proceso
social por el cual tanto grupos como individuos obtienen lo que necesitan y desean
mediante la creacion, ofertay libre intercambio de productos y servicios de valor con

otros grupos e individuos.” (p.5).

Nike es una de las mas grandes empresas a nivel mundial que fue fundada por
Philip Knight, quien fue profesor y exatleta de la Universidad de Oregon, y Bill
Bowerman quien fue entrenador de atletismo universitario. Estas dos personas
tuvieron la genial idea de unir sus habilidades, capacidades e inteligencias para

construir una empresa de zapatillas deportivas. (Almache, 2018)

Nike comienza como una importante distribuidora de zapatillas estadounidense con
el nombre de “Blue Ribbon sports”. Siendo representada por Onitsuka en 1964, una

empresa de zapatillas de Japon.

El contrato de Nike con Onitsuka acaba en los afios 70. Y ya para 1978 la empresa
“Blue Ribbon Sports”, cambia su nombre oficial a Nike, Inc., relacionandose mas

con el mundo del atletismo.

Para Bill Bowerman era importante los disefios de las zapatillas de su empresa. Bill
gueria que las zapatillas sirvieran tanto como para hacer deporte, como también
solo caminar. Por lo tanto, debia tomar con detalle e importancia que su calzado

sea comodo, liviano y resistente.

En 1972 salieron a la luz las primeras zapatillas de Nike con el logo del Swoosh,
siendo presentadas al publico en unos de los ensayos de los equipos olimpicos de

atletismo en Eugene y Oregon, dos de los 50 estados de los Estados Unidos.



Knight encarg6 a su encargada de disefio grafico unos bocetos para el nuevo logo
que utilizaria la empresa Nike. Carolyn Davidson seria la encargada que presentaria

el “Swoosh” como logo.

El sencillo logotipo que transmitiria velocidad, es el Swoosh, que representaria a las
alas de Niké, una diosa griega de la victoria que fue inspiracién y perfectamente
utilizada para el reconocido nombre Nike. Décadas después, el logotipo del Swoosh

seria incluso mas reconocido que el propio nombre de la marca.

Durante los afos, los colores del logotipo que representaria la corporacién de la

marca serian el color anaranjado y el color gris.

El anaranjado seria utilizado para representar la estimulacion de emociones o
habilidades. Como por ejemplo la creatividad, la diversion, el entusiasmo, etc. Por
otro lado, el gris desde una perspectiva moral, se encuentra entre el blanco y el
negro, es decir entre el bien y el mal. Lo que transmitiria el gris seria a neutralidad,
respeto, tranquilidad, etc. Ademas, aporta mucho con la estabilidad cromatica al

swoosh.

Los productos de Nike en cuanto a calzados, debian tener como importancia un uso
deportivo y a la vez ser considerados como un uso de moda para que de esta
manera los que utilicen los calzados sientan ese toque urbano y al mismo tiempo

deportivo.

Nike llegaria a lograr ser una importante empresa en el mercado norteamericano.
Siendo asi una de las empresas mas conocidas del pais, asi que de esta manera
Nike comenzaria a disefiar otros productos de deporte, ademas de los productos de

calzado.

Gracias a esta explosion, Nike debera asumir el reto de seguir produciendo sus
productos de calzado deportivo y prendas de vestir. El éxito de la empresa esta en

mantener la calidad y rendimiento para sus futuros productos o accesorios.

El grupo objetivo de Nike, son aquellos usuarios que frecuentan un estilo de vida de

manera activa y con necesidades de obtener instrumentos de alta calidad para su



dia a dia. Ademas, que también se van por el lado de la moda y son influenciadas
por las tendencias del mercado.

Cuando hablamos de las evoluciones de los productos, Nike se centra en la
necesidad y gusto del consumidor. Los cambios pueden ser tanto ligeros como
grandes. El desempefio del cambio se basa en las variables psicogréficas que
comparten un principio subyacente con el fin de ir mas alla de las caracteristicas
sociales. Esto es para comprender las motivaciones que tienen las personas para

comprar el producto y recomendar el producto.

La vision de Nike antes era dar al deportista comodidad y resistencia. Actualmente
se trata de descubrir grupos definidos de consumidores y proporcionarles lo mejores
productos para sus actividades. Como todos los afios en que la empresa Nike
estuvo laburando, los grupos se separan en dos grupos: Los deportistas y los que

utilizan los productos como moda.

Nike como objetivo en las ultimas décadas es convertir la marca en un simbolo de

las habilidades o capacidades fisicas humanas.

Nike logré convertirse en sinénimo de deporte. Han profundizado su estrategia de
marketing tercerizando una gran parte de la produccién para da una mayor atencion

a la publicidad corporativa.

En la actualidad la empresa Nike se ha convertido en una empresa lider mundial en
el prendas deportivas, calzado deportivo y accesorios deportivos. Se conoce a Nike
como la empresa que mas ha facturado en la historia de las marcas deportivas.
Genera un promedio ganancias cerca de 19.000 millones de délares anuales. Ahora
Nike es considerada como la marca que produce mas articulos deportivos en el

planeta.

Facebook comienza como una version en linea para los estudiantes de las
universidades americanas, con el fin de conocerse y publicar libros y/o trabajos. Con

el pasar de los afios la idea de Mark Zuckerberg, surgio a nivel mundial generando



un éxito por todas las personas, el Unico requisito para ingresar a Facebook era
crearse un perfil con tu correo electrénico. (Galeano y Restrepo, 2012)

La filosofia que tenia Mark Zuckerberg con Facebook era hacer de un mundo un
lugar abierto y mas conectado. Dicha filosofia lo plasm6 con el tiempo logrando

hacer que millones de personas en el mundo puedan conectarse sin fronteras.

Facebook comienza con el nombre de “Facemash”, una versién digital e interactiva
de Facebook en donde los estudiantes podian conocerse e interactuar de manera
sincronizada a tiempo real. En un inicio Facemash quiso ser nombrado como
Harvard Connections.com. Por Cameron y Tyler Winkleross y Divya Narendra.
Personajes quienes acusaron a Mark por haberles robado su proyecto. Proyecto en
que consistia en que Marck tuviera hiciera un sitio web de citas en la universidad de
Harvard en donde publicaban fotos de comparieras y votaban por quienes eran las

mas atractivas.

Facebook fue disefiada con la intencion de que lo alumnos de las facultades de
Harvard tuvieran contacto entre ellos. Al comienzo era necesario tener una cuenta
con Harvard.edu. Comenzd con 6 mil estudiantes de Harvard y de manera rapida
fue diversificandose y asi Marck dandose se daria cuenta que Facebook era una
aplicacion que queria ser utilizada por todos los jovenes. Debido a esto Marck
permitio el acceso a usuarios de otras universidades como las de Boton, lvy League
y Standford University. Y asi con muchas otras universidades de Estados Unidos

para después llegar a alcanzar los 2 millones de usuarios en la red social.

Ya en el afio 2006 Facebook permitio el acceso a cualquier cibernauta mayor de 13
afios que queria ingresar a la plataforma. Solo se necesitaria una cuenta de correo.
Resumiendo, Facebook comienza como una sociedad virtual de usuarios
Uunicamente miembros de la comunidad universitaria con el fin de mantener contacto

entre ellos ahorrandose el tener que llamarlos o buscarlos dentro de las facultades.

Facebook creci6 de una manera en la que se convierte en un servicio global.

Evolucion6 con el original objetivo de conectar con amigos a lograr conectar



familias. Actualmente la red social tiene registrado un total de 600 millones de

usuarios en el mundo.

Los requerimientos necesarios que necesita Facebook para que entres en funcion
es registrarse con tus datos personales que requiere la red y algunos cuantos pasos

a sequir.

Facebook logra agrupar los contactos del usuario en una red llamada “amigos”, en
donde conforman usuarios que son relacionados con el usuario original. Esta
relacién ya pueda ser por etiquetas, familiares o personas cercanas a donde vive el

usuario.
Existen diversas maneras para entablar una comunicacion en Facebook.

La primera es solo entrar al perfil del usuario o pagina para luego escribirle. Sino
gue existe otro procedimiento en el espacio de “Noticias”, ahi se muestran las
publicaciones recientes que hicieron los usuarios llamados “amigos”. De esta
manera puedes comentar fotografias, posts, opiniones, etc. Y asi sucesivamente

generar lazos de comunicacion con las demas personas.

La segunda manera es ingresando al perfil del usuario y escribir en su muro; aquel
gue no tiene un limite de palabras. Donde puedes agregar textos grandes, imagenes

gue después puedes comentar, videos y otras aplicaciones.

Por otro lado, enviar mensajes privados que no tienen un limite alguno de texto. De
igual manera puedes mandar videos, puedes mandar otros posts o publicaciones,

imagenes, entre otras cosas.

Finalmente, otra manera de comunicacion en tiempo real, es cuando el usuario
ingrese a su perfil en donde Facebook mostrara la lista de amigos conectados. Ahi
es donde encontraras los “chats” de las personas que pueden hablar contigo de

manera privada.



Facebook cuenta con el mayo numero de usuarios en las redes sociales mas
conocidas en todo el mundo. Logrando de esta manera ser la mas atractiva para los

anunciantes y ser de interés para agencias publicitarias.

Las empresas o marcas deben saber que las redes sociales son una fuente de
informacién importante para el consumidor. Las fuentes mas confiables para los
usuarios sobre productos o marcas son los comentarios de sus amigos o conocidos.
Por ello, las probabilidades que ofrecen estas plataformas son decisivas para la
eficacia publicitaria, al generar un dialogo con su consumidor o publico objetivo

logran incrementar oportunidades de incrementar su notoriedad saturacion alguna.

La eficacia publicitaria en Facebook es muy alta debido a la gran incrementacion de
usuarios y alas nuevas modas que salen dentro de la plataforma. Como los memes,
videos, canciones, etc. De esta manera las marcas logran aprovechar estas

tendencias y asi llegar mas a sus consumidores.

En este ensayo llevd a cabo un estudio cualitativo sobre la empresa Nike y su

eficacia publicitaria en Facebook.

Se formul6 una entrevista a un profesional para lograr analizar la publicidad de Nike
en Facebook y de esa manera entender mejor su funcionamiento. También se utilizo
otro instrumento para asegurarme los puntos de vistas de aquellos usuarios que
viven dia a dia en redes sociales y analizar la publicidad de Nike en Facebook desde

un punto de vista de consumidor.
Llegamos a las siguientes conclusiones:

La publicidad en Facebook tiene un impacto en los usuarios favoreciendo a la

empresa Nike.

El desarrollo tecnologico ha permitido que la empresa Nike utilice diversas

estrategias de publicidad en Facebook para incrementar sus ventas.

El andlisis de la informacion obtenida por el especialista nos permite entender el

funcionamiento de la publicidad de Nike en Facebook.
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ANEXOS

Entrevista: Con esta técnica de intervil se puede lograr obtener informacion de la

perspectiva de un especialista acerca de la publicidad de Nike en Facebook.

Focus Group: Con esta técnica se pretende obtener puntos de vista acerca de la

publicidad de Nike en Facebook.

1.1. Entrevista al experto

Tema: La publicidad de Nike en Facebook.
1.- Perfil del entrevistado:

Profesion: Comunicador

Especialidad: Publicista

2.-Ficha técnica:

Nombres y apellidos: Gian Carlo Lanfranco

Profesién: Comunicaciones y Especialidad Publicista


https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/11741/TG-3936.pdf?sequence=1
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/11741/TG-3936.pdf?sequence=1
https://ddd.uab.cat/record/186784

Egresado de: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Especialidad: Comunicador especializado en publicidad.

Centro laboral: “Headquarters de Havas Worldwide”, agencia publicitaria de New
York.

Objetivo de investigacion: Analizar la publicidad de Nike en Facebook.
Inicio de preguntas:

¢, Usted qué opina sobre la publicidad que se transmite en Facebook?
¢, Qué determina que una publicidad en Facebook sea buena?
¢,Cudl es la relacion entre Facebook y la publicidad?

¢, Cada cuanto tiempo Nike tiene que estar activo en Facebook?

o~ WD PR

¢Existe nuevas maneras de las que Nike promociona sus productos en
Facebook?

6. ¢Qué debe hace Nike frente a una gran pérdida de seguidores?

1.2. Focus Group

Tema: La publicidad de Nike en Facebook.

Objetivo: Analizar la publicidad de Nike en Facebook.

Participantes: Estudiantes de la carrera de Publicidad y Marketing en Ucal.
Moderador: Diego Sebastian Guzman

Numero de participantes: 6

Dedicacién de participantes: Universitarios de 3cer ciclo a mas.
Cuestionarios:

1. ¢Usted qué opina sobre la publicidad que se transmite en Facebook?
2. ¢Qué determina que una publicidad en Facebook sea buena?

3. ¢Cual es larelacion entre Facebook y la publicidad?



. ¢ Cada cuanto tiempo Nike tiene que estar activo en Facebook?

5. ¢Existe nuevas maneras de las que Nike promociona sus productos en

Facebook?
. ¢ Qué debe hace Nike frente a una gran pérdida de seguidores?



