FACULTAD DE DISENO Y COMUNICACIONES // CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

Tesis para optar por el Titulo de Licenciada en Disefio Grafico Publicitario
Mencion en Identidad e Imagen Corporativa

+

“EL USO DEL DISENO DIGITAL COMO
MEDIO PARA LA SOLUCION DEL
MALTRATO Y ABANDONO DE PERROS
Y GATOS EN EL DISTRITO DE ATE,

LIMA, PERU 2020-2021" \

AUTOR

Shadia Zaariel Farach Torres

LINEA DE INVESTIGACION

Disefio como impulso de innovacion en la sociedad

> >

ASESOR

Carlo Daniel Rodriguez Vifias

. Universidad de Ciencias
LA MOLINA « PERU -« 2021 y Artes de América Latina



Reporte de similitud

® 4% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 4% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 3% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o aulavirtualusmp.pe <1%
Internet
e cathi.uacj.mx <1%
Internet
e Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2022-12-11 <1%
(o]
Submitted works
docplayer.es "
0 <1%
Internet
repositorio.uandina.edu.pe "
e <1%
Internet
e expeditiorepositorio.utadeo.edu.co <1%
(o]
Internet
o repositorio.upla.edu.pe <1%
Internet
° repositorio.urp.edu.pe <1%

Internet

Descripcion general de fuentes



O 6 6 06 6 6 6 6 6 6 6 ©

decoracioncomprometida.es

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

tesis.ucsm.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2022-12-02

Submitted works

repositorio.unc.edu.pe

Internet

repositorio.esan.edu.pe

Internet

biblo.una.edu.ve

Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Internet

congresosespas.es

Internet

core.ac.uk

Internet

repositorio.unasam.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcidn general de fuentes



©O 6 6 6 6 0 6 6 6 6 0 ©

refworld.org

Internet

Cox College of Nursing and Health Sciences on 2020-11-15

Submitted works

larepublica.pe

Internet

repositorioacademico.usmp.edu.pe

Internet

informatica.upla.edu.pe

Internet

1library.co

Internet

Universidad Internacional de la Rioja on 2015-06-29

Submitted works

repositorio.up.edu.pe

Internet

repositorio.uta.edu.ec

Internet

virtual.urbe.edu

Internet

buenastareas.com

Internet

dspace.uce.edu.ec

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcién general de fuentes



© 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0O

Reporte de similitud

UNIV DE LAS AMERICAS on 2019-07-25

<1%
Submitted works
"Evaluating the on-going and ex-post impacts on Braga (Portugal) from... <1%
0
Internet
aullidosdeperros.blogspot.com <1%
(o]
Internet
bibliotecatede.uninove.br "
<1%
Internet
webcache.googleusercontent.com <1%
(o]
Internet
clubensayos.com
y <1%
Internet
Aliat Universidades on 2021-08-08 <1%
(o]
Submitted works
Universidad Industrial de Santander UIS on 2021-06-10 <1%
(o)
Submitted works
acetasanitaria.or
9 9 <1%
Internet
repositorio.unsa.edu.pe
P P <1%
Internet
ccp.ucr.ac.cr
P <1%
Internet
"Communication and Applied Technologies”, Springer Science and Bus... <1%
0

Crossref

Descripcién general de fuentes



© 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©

(Carlinda Leite and Miguel Zabalza). "Ensino superior: inovagao e quali...

Publication

Antonio Garcia Barbera. "Study of the Degradation of New Lubricant Oil...

Crossref posted content

Biola University on 2021-01-04

Submitted works

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO on 2022-09-17

Submitted works

National University College - Online on 2021-10-01

Submitted works

Southern New Hampshire University - Continuing Education on 2020-0...

Submitted works

diocesefwsb.org

Internet

doaj.org

Internet

fundacionkoinonia.com.ve

Internet

repositorio.unp.edu.pe

Internet

repositorio.usil.edu.pe

Internet

repositorio.uss.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcién general de fuentes



© 6 6 6 6 6 6 ©

repository.unipiloto.edu.co

Internet

vsip.info

Internet

coursehero.com

Internet

Universidad Internacional de la Rioja on 2019-07-16

Submitted works

es.scribd.com

Internet

Universidad de Ciencias y Artes de Latinoamerica on 2020-10-20

Submitted works

daisynovoavasquez.com

Internet

kc.cgpub.net

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcién general de fuentes



El uso del Disefio digital como medio para la solucién del maltrato y abandono
de perros y gatos en el distrito de Ate, Lima, Pert 2020-2021



DEDICATORIA

A mi familia amada, en especial a mis padres Gastén Farach y
Pilar Torres que siempre confian en mi y me impulsan a crecer dia a dia.

Gracias por el amor, esfuerzo y apoyo incondicional.



AGRADECIMIENTOS

Primero que nada, a Dios.

A mis padres, por su amor, esfuerzo y apoyo. Por darme el mejor ejemplo,
criarme con valores y encaminarme para ser una mejor persona. Todos mis
logros realizados son para ustedes, los amo.

A mi hermana Karimme por motivarme continuamente y por sus consejos.

A mi abuelo Mario por su amor y sabiduria.

A mi Asesor Carlo Rodriguez, ocente de UCAL, por el apoyo, la paciencia y

dedicacion para la construccion de esta investigacion.

A las personas que formaron parte de esta investigacion, por su tiempo y

compartir sus vivencias.

10



INDICE

DEDICATORIA. ...

AGRADECIMIENTOS

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

RESUMEN. ...t
ABSTRACT . o
INTRODUCCION. ...t

1.1 Descripcion de la situacion problematica.............................. 14
1.2 Formulacion del Problema...........c.oooiiiiiiiiiiiiiieee 16

1.3 Objetivos de la investigacion............c.cooeeiiiiiiiiiiiceeen, 17

1.4 Justificacion de la investigacion...............cooiiiiiiiiiiienn. 17

1.5 Delimitacion del problema.............coooiiiiiiiii, 18

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion/Marco conceptual.............. 19

2.2. BaseS tEONCAS. ... et 23

2.2.1 Maltrato de perrosy gatosS...........ccceeveieiiiiienann.n. 23

2.2.1.1 Causasdelmaltrato............ccoceevvininnennnn. 25

2.2.1.2 EdUCACiON.......cccovviiiiiiiiii e 26

2.21.3 Cultura........coeiiiiiii 27

2204 LUCKO. .. 28

2.2.1.5 Castigoy correccion...............ccceeeuivnnnnnns 28

2.2.2 Tiposde maltrato.............ccooeiviiiiiiiiiiii i, 29

2.2.21  Abandono..........ccooiiiiiiiii e, 30

2.2.2.2  EXPErimentoS........cccevevuiieiiinieiiiiinenn 31

2.2.2.3 Peleas clandestinas............c.coceeeviennne. 32

2.2.2.4 Maltrato fiSiCO........ccoviiiiiiii e 33

2.2.3 Disefio digital.........c..oviiiiiiii 33
2.2.3.1 Beneficios de las plataformas digitale.....34

2.2.3.2 Usabilidad...........c.cooiiiiii 35

2.2.3.3 Visibilidad.............cocooiiiii 35

11



2.2.3.4 Funcionalidad..........ccooviui 36

2.2.4 Plataformas digitales...........coooiiiiiiiiiii 37
2.2.4.1  Aplicaciones...........ccoieiiiiiiiiiii e, 38
2.24.2 Paginasweb..........ccooiiiiiiiiii 38

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion............oiiiiiiiiie e 41
3.2 Disefio de INVeSHIgacCiON........c.cieii i e 41
3.3 SUPUESIOS . ..ttt et et 42
3.4 Sistemas de variables..............ooi 42
3.5 Poblacion Yy MUESTIa. ... ..o 44
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..................... 45

3.6.1 Descripcion de INStrumentosS..........ccoeveiiiieieiieeceeen. 50

3.6.2 Validacion de instrumentos por expertos.............cc........ 58
3.7 ASPECIOS BLICOS. .. e et 62

CAPITULO IV: RESULTADOS DE ANALISIS CUANTITATIVO

4.1 Resultados de encuesta a Disefiador Grafico.......................... 63
4.2 Resultados de encuesta a Veterinario/Animalista...................... 78
4.3 Entrevista: Maltrato y abandono de perros y gatos................... 102
4.4 Entrevista: Disefio digital...............cooiiiiiiiii 107

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

B DS CUSION . e e ,,.115
5.2 CONCIUSIONES. . ..o e 117
5.3 ReCOMENAACIONES. ... e, 118

CAPITULO VI: FUENTES DE INFORMACION

6.1 Fuentes eleCtrONICaS. ......oooe e 119
ANEXOS

MatriZ e CONSISIENCIA . ettt e 126

Instrumentos de recoleccion de datosS........oooeeeeeeei i 127

INDICE DE GRAFICOS

12



4.1 Resultados de encuesta a Diseflador Grafico .........ooveeeeeeieiiiiiiiiiian.. 64

Grafico N L 64
GrafiCO N2 . e 65
GrafiCO NG L. 66
GrafiCO N . . 67
GrafiCO NG . L. 68
GrafiCO N B . ... 69
L] =T o N 70
GrafiCO N8 . ..o e 71
GrafiCO N . L. e 72
GrafiCo NOT ...t e 73
GrafiCO N T . 74
GrafiCO N 2. e 75
GrafiCO N . e 76
GrafiCO N . e 77
GrafiCO N D e 78
4.2 Resultados de encuesta a Veterinarios/animalistas............................... 79
GrAfICO N . e e 79
GrafICO N2 . s 80
GrafiCO NG e e 81
GrafiCO N . . e 82
GraAfICO NS . L 83
GraAfICO NG . ... e 84
GrafiCO N7 e e 85
GrafiCo NOB. ... 86
Grafico N . 87
GrafiCO NOT ...t 88
Gréfico

N e e 89
GrafiCO N . . e 90
GraficO N G . e e 91



Grafico N0 4. 92

GraficO N D L s 93
Gréfico

I 1 94
GrafiCO N T e 95
LT o T AN 96
GrafiCo N . 97
GrafiCo NO20.. ... e 98
GrafiCO N2 . e e e e 99
GrafiCO N 2. .. e 100
GrafiCo N2 101
GrafiCO N 24 . .o 102

14



RESUMEN

El presente proyecto busca concientizar a las personas que tienen mascotas
a su cuidado, pues esta es una responsabilidad que implica un compromiso
con el bienestar de otro ser vivo. Es decir, se tiene como objetivo enfatizar el
respeto que todos los animales merecen, especificamente aquellos que son
de compainiia por excelencia, como los perros y gatos, pues se encuentran
Mas expuestos a esta circunstancia. Esta investigacion se formalizo con el
objetivo de proponer la importancia de un disefio digital que favorezca al
conocimiento e informacion al que tienen acceso las personas respecto al
maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate en la ciudad de
Lima, Peru, periodo 2020-2021.

La investigacion posee un disefio no experimental. Y tiene como objetivos
especificos; profundizar en el conocimiento e informacion que poseen las
personas respecto al maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de
Ate, y ahondar en las razones que llevan a las personas que deseaban una
mascota, a no darle los cuidados necesarios, 0 en el peor de los casos
dejandola a su suerte, el proyecto se enfoca en la ciudad de Lima - Perd,
durante el periodo del afio 2020 al 2021. La muestra estuvo constituida por
300 personas, entre ellas Disefiadores Graficos y Veterinarios/Animalistas.
Se disefid y utilizé una escala de estimacion con 39 items y 3 alternativas de

respuestas para cada uno.

Los resultados indicaron que el punto central a toda la problematica era la
falta de educacién y la falta de informacion respecto al cuidado de las
mascotas. Pese que es una problematica comun, las autoridades no le toman
la debida importancia, dejando a estos animales en el abandono, teniendo
gque experimentar maltrato diario, lucro, abandono, entre otros. Se procura
conseguir una mejor difusion de informacion, generando un cambio y mayor

conciencia en la poblacion con ayuda del disefio digital.

Palabras claves: Sensibilizacion, desinformacion, derechos de los animales,
abandono de animales domésticos, disefio digital.
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ABSTRACT

This project seeks to raise awareness among people who have pets in their
care, as this is a responsibility that implies a commitment to the welfare of
another living being. In other words, the aim is to emphasise the respect that all
animals deserve, specifically those that are companion animals par excellence,
such as dogs and cats, as they are more exposed to this circumstance. This
research was formalised with the aim of proposing the importance of a digital
design that favours the knowledge and information that people have access to
regarding the mistreatment and abandonment of dogs and cats in the district of
Ate in the city of Lima, Peru, period 2020-2021.

The research has a non-experimental design. The specific objectives of the
research are to deepen the knowledge and information that people have
regarding the mistreatment and abandonment of dogs and cats in the district of
Ate, and to delve into the reasons that lead people who wanted a pet, not to
give it the necessary care, or in the worst case, to leave it to its fate, the project
focuses on the city of Lima - Peru, during the period from 2020 to 2021. The
sample consisted of 300 people, including Graphic Designers and
Veterinarians/Animalists. An estimation scale with 39 items and 3 alternative

answers for each item was designed and used.

The results indicated that the central point to the whole problem was the lack of
education and information regarding the care of pets. Although it is a common
problem, the authorities do not take due importance, leaving these animals in
neglect, having to experience daily mistreatment, profit, abandonment, among
others. The aim is to achieve a better dissemination of information, generating a

change and greater awareness in the population with the help of digital design.

Keywords: Awareness raising, misinformation, animal rights, pet abandonment,

digital design.
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INTRODUCCION

Al dia de hoy la sociedad esté viviendo una problematica de la que no logran
hacer conciencia en su totalidad. Dia a dia miles de animales, especificamente,
perros y gatos, son maltratados por quienes dicen ser sus duefios. De la misma

manera, son abandonados en lugares poco transitados.

Esta situacion se debe a varios factores que seran vistos y estudiados en la
presente investigacion, entre los que se encuentran la falta de informacion de las
personas sobre la esterilizacion y castracion de sus mascotas (lo que produce
gue tanto perros como gatos se reproduzcan de manera incontrolada), falta de
recursos econdémicos de los individuos que deciden adoptar a estas mascotas,
falta de camparfas por parte de distintos distritos que concienticen a las personas
sobre el cuidado de nuestros animales y por ultimo, la poca sensibilidad que se

observa entre los ciudadanos.

El principal objetivo de esta investigacion es la concientizar a las personas
acerca del cuidado e importancia que le tienen que dar a la tenencia de estas
mascotas tan delicadas como lo son los perros y los gatos. No solo se quiere
cumplir con la concientizacion, también se busca que las autoridades hagan uso
de sus facultades como tal, para asi implementar en sus gestiones, campafas al
cuidado de los animales de compafia, ya sean de vacunacion, adopcion,
esterilizacion o castracion. Se cree que esta problematica que acecha las calles,
y también los albergues que buscan proteger a estos animales maltratados y
abandonados, puede parar, siempre y cuando los vecinos y la municipalidad se

comprometan a evitar el maltrato y abandono de perros y gatos.

En el capitulo I, se llevara a cabo el desarrollo del planteamiento, formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion, generales y especificos, la
justificacion y la delimitacién de la investigacién. En el capitulo Il, se incluye los
antecedentes, las bases tedricas, el sistema de variables y la hipotesis de la
investigacion. En el capitulo 1ll, se presenta la metodologia incluyendo el
enfoque, tipo y disefio de la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos
gue se aplicaran para su desarrollo. En el capitulo IV, se presenta el andlisis y la

discusion, donde se analizan los resultados de los instrumentos aplicados. En el
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capitulo V se presenta la discusiéon, conclusiones y recomendaciones
sustentadas de la investigacion. Por ultimo, se presentan las referencias de los
autores consultados para darle base a la investigacion y los anexos donde se
pueden verificar los procesos que se llevaron a cabo para el desarrollo de la

misma.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problemética

En Perd y en todo el mundo, el maltrato va de la mano con el abandono y lucro
de perros y gatos. Este problema siempre ha sido un tema mediético, el cual no
ha podido ser resuelto en su totalidad por varios factores; uno de ellos y el mas
importante es la desinformacion de las personas sobre la esterilizacion,
castracion o cuidados. A nivel internacional, en paises como Espafia, Chile,
Alemania, entre otros, es constante el lucro, las peleas clandestinas y el
abandono. A medida que pasan los afios aumenta la cantidad de mascotas
maltratadas; las personas no hacen nada al respecto en caso de abuso contra
los perros y gatos ya que las autoridades no cumplen ni le toman mayor
importancia a la ley que respalda el bienestar de estas y como consecuencia son

ignorados (Garcia, 2018).

Por otro lado, la mayor cantidad de noticias de abuso contra perros y gatos es
detectada en los distritos o ciudades que carecen de recursos econémicos y por
ende suelen abandonarlos o descuidarlos; pero también parte de esa poblacién
son las personas que brindan mayor ayuda a estas mascotas en caso de

presenciar alguno de estos abusos.

En general la sociedad va avanzando hacia una mejora continua de
concientizacion sobre la responsabilidad que tenemos hacia las mascotas y todo
el esfuerzo, dedicacién y compromiso que requiere tenerlos. No obstante, siguen
existiendo muchos casos de abuso y abandono de estos indefensos animales

gue no tienen voz.

En su articulo del 2 de agosto del 2020, Cristian Aquino, periodista del Diario la
Republica, menciona como el porcentaje de los casos de maltrato animal
aumentan frente una ley que no es suficiente para protegerlos. En general las
personas que mantienen una relacion de convivencia con una mascota lo hacen
de adecuadamente, produciendo felicidad en la mascota y con toda la

responsabilidad que estos requieren. No obstante, las cifras han ido en aumento
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con la llagada de la pandemia, lo que es preocupantes, indicandonos que todavia
hay muchas personas que no tienen un vinculo sano con su mascota, lo que
implica para los cuidadores, una inversion de tiempo, carifio y responsabilidad;
es decir un compromiso solido. Si no hay una reflexidon consciente, y no existe
este vinculo sano de amor, el problema que se genera de la mala convivencia
puede terminar llevandolos a abandonarlos sin importarles absolutamente nada,

dejandolos a su suerte. (Fundacion Affinity, s. f.)

Gracias a varias fuentes de Espafia, se lleva registro de alrededor de 100.000
animales, entre gatos y perros, son abandonados por sus duefios, cada afio.
Asimismo, esta mascota pasa por un trauma fisico y psicolégico, ademas de
afiadir todo el gasto econdmico, se agrega también que desfavorece a la
sociedad y de este modo las personas que aman a los animales se ven obligadas
a dedicar una gran cantidad de su tiempo, esfuerzo y economia tratando de
terminar o por los menos disminuir el caos que genera toda la poblacion

irresponsable y desinformada del pais y del mundo. (ONG Adda).

Segun Galvan (2019), sostiene que el pais norteamericano; México, carece de
un sistema de seguimiento oficial sobre animales de compafiia caninos y felinos
en condicion de abandono en las zonas urbanas. Sin embargo, organizaciones
sin fines de lucro mexicanas estiman que la cifra va de 18 y 20 millones
respectivamente, dejando al descubierto como los gobiernos no solo manejan
supinamente mal la situacion, sino que adicional a la discusion, se dilucida el
poco interés que tienen las autoridades por implementar medidas de prevencién
como la esterilizacion y castracion, y de contencién, para evitar que el nimero

de animales abandonados ascienda por la ausencia de campafas preventivas.

“De acuerdo con lo comentado sobre el abandono existen 70% de
mascotas que son abandonadas. Las denuncias que se reciben es
por animales que estan abandonados y desprotegidos en azoteas,
gue permanecen amarrados todo el tiempo o por los que estan en
la calle”. (Galvan, 2019).

Actualmente existe un problema de ambito legal que involucra al ordenamiento
de normas que amparan los derechos de los animales, teniendo como

consecuencia algunas irregularidades, por ello se entiende que esta adolece de
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una organizacion correcta y bien estructurada para finalmente ser implementada.
Es idéneo e importante la realizacion de la investigacion teniendo en cuenta lo
ordenado en la ley N° 30407, dentro del Titulo Preliminar, articulo 1° nhombrado
“Principios”, donde se indica que el Estado establece las condiciones necesarias
para brindar proteccion a las especies de animales vertebrados domeésticos o
silvestres y para reconocerlos como animales sensibles, por ello, el articulo. 206-
A, se halla dentro de los crimenes en contra de la propiedad, del Codigo Penal
Peruano vigente, estandariza el delito de “Abandono y Actos de Crueldad contra

animales domésticos y silvestres”. (Moron, 2019, p.4).

Por otro lado, ya focalizandose en las tacticas a realizar a posteriori y después
de llevar un analisis de la investigacion, se plantea una variedad de métodos con
la finalidad de fidelizar y concientizar a la poblacion con respecto al maltrato y
abandono de animales. Se llega a concluir que no todas las personas son
conscientes de la existencia de refugios animales ya que en las encuestas que
se realizaron, se tuvo como resultado que la mayoria tiene una mascota y la otra
quisiera tener una. Dentro de los resultados también se obtuvo que las personas
estarian dispuestas a brindar apoyo en las actividades que tienen como finalidad
reducir este problema, tanto nivel nacional como mundial. (Vilchez, 2019, p.4).

1.2. Formulacién del problema

Pregunta general

¢, De qué manera el Disefio Digital favorece al conocimiento e informacion de las
personas respecto al maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate
en la ciudad de Lima, Peru, periodo 2020-2021?

Preguntas especificas

e PEL: ¢cudl es el nivel de conocimiento e informacion de las personas
respecto al maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate en
la ciudad de Lima, Peru, periodo 2020-20217?
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e PEZ2: ;como concientizar a las personas respecto al maltrato y abandono
de perros y gatos en el distrito de Ate en la ciudad de Lima, Peru, periodo
2020-2021?

e PE3: ¢como influye el Disefio Digital en el cambio contra el maltrato y
abandono de perros y gatos en el distrito de Ate en la ciudad de Lima,
Perd, periodo 2020-2021

1.3. Objetivos

Objetivo general

Proponer la importancia de un Disefio Digital que favorezca al conocimiento e
informacion de las personas respecto al maltrato y abandono de perros y gatos
en el distrito de Ate en la ciudad de Lima, Peru, periodo 2020-2021.

Objetivos especificos

e OEL1: identificar el nivel de conocimiento e informacién de las personas
respecto al maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate
en la ciudad de Lima, Peru, periodo 2020-2021.

e OEZ2: investigar las razones para concientizar a las personas respecto
al maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate en la
ciudad de Lima, Peru, periodo 2020-2021.

e OE3: identificar si el disefio digital genera algin cambio favorable para
combatir el maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate
en la ciudad de Lima, Peru, periodo 2020-2021.

1.4. Justificacién de la investigacion

La investigacion es importante por sus aportes teoricos y practicos teniendo
como principal objetivo la concientizacion de las personas que estan al cuidado
mascotas que se encuentran en estados de indefensién, sobre lo que implica y
requiere tenerlos. Es decir, hacer énfasis en el respeto que todos los animales

merecen especificamente hablando de perros y gatos.
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A nivel tedrico se puede determinar que, a través de este proyecto de
investigacion, se puede generar un cambio enfocado en este tema social tan
comun e ignorado por la mayoria de la poblacion, aportando conocimiento y
concientizacion sobre el tema, brindandoles un lugar importante, con amor,

buenas acciones y respeto en la sociedad.

Asimismo, se quiere utilizar esta investigacion como un medio de presion hacia
los entes municipales para que cumplan con una gestion en la que también se
vele por los derechos que tienen los animales, como también promoviendo
campafias en beneficio de perros y gatos, ya sea con vacunacion, adopcion,
esterilizacion o castracion. Por otro lado, se quiere dar a conocer y recordar a las
personas que existe una ley vigente que ampara el bienestar de estas mascotas,
ya que debido a la cantidad de perros y gatos maltratados y abandonados en la
region se tuvo que crear esta horma que aun asi sigue sin ser respetada en su
totalidad.

1.5. Delimitacién del problema

La investigacion sobre como el Disefio Digital favorece el conocimiento e
informacion de las personas respecto al maltrato y abandono de perros y gatos
estd enmarcado en la linea de investigacion: Disefio como impulso de innovacion
en la sociedad, y se realizara en el distrito de Ate en la ciudad de Lima, Peru,
periodo 2020-2021, teniendo una duracién de cinco meses, comprendidos desde
el mes de mayo a octubre de 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion / marco conceptual

En la presente investigacion se realizd una recopilacion de diferentes estudios
acerca del tema, para asi resolver la impresion de la poblacién sobre las
causantes del maltrato en perros y gatos, y cudles consecuencias negativas
provocan estos comportamientos en la sociedad. Entre los estudios que
proporcionan referencias importantes sobre las variables de estudio se pueden

precisar las siguientes.

En primer lugar, se present6 el estudio de Parra (2020, p.68), nombrado HeyVey,
en donde se desarrolla una aplicacion para reflexionar y ser capacitado para
llevar una tenencia responsable y asi prevenir el maltrato y el abandono de
mascotas, el estudio tuvo como propésito determinar la razén de la
desinformacion de las personas respecto de la tenencia responsable, ya que por
la falta de informacion se tiene como resultado una apresurada decision, puesto
gue no analizan todos los factores que necesita y requiere una mascota,
llevandolos al abandono, y al maltrato por la falta de paciencia, tolerancia y

compromiso con la misma.

Este proyecto buscaba concientizar a las personas y ensefiar principios basicos
de tenencia responsable, siendo esta el conjunto de responsabilidades que
asume uno como persona o una familia cuando deciden tener un perro o gato
como compafia. El proyecto HeyVey facilitd la revisidbn responsable de la
propiedad de los animales, promoviendo la formulacion de estos principios para

su futura adopcion y previniendo el abuso de animales y sustancias bioldgicas.

Los servicios se crean a través de aplicaciones que los usuarios experimentan
antes, durante y después de la adopcion de animales. Anteriormente, tratd de
ensefar y autenticar a las personas con responsabilidades de tutela pudiendo

encontrar el compafiero perfecto para la adopcion. Después de la adopcion, se
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esforzaron por brindar una base y un seguimiento completo para garantizar la
salud del adoptante y del animal. En la investigacion se utiliz6 como método de
hallazgo de resultados, entrevistas virtuales individuales (llamadas y video
llamada) y la prueba del producto para recolectar informacion del publico

objetivo, buscando comentarios para la mejora del producto.

Se hallaron como resultados en esta investigacion que la principal causa de
negligencia por maltrato de mascotas fue el desconocimiento sobre el cuidado
responsable o posesion de perros y gatos, ya que las personas no pedian ayuda
ni informacion sobre ellos al momento de adoptarlos. Siendo esta falta de interés
por la informacién sobre los cuidados necesarios, que puede ser detectada
durante la adopcion, la causa mas relevante de abuso de mascotas. Esto es,
como sabemos, una falta de comprension de las consecuencias de la
inhumanidad hacia los animales por parte de aquellos que consideran que la
crueldad hacia los animales esta justificada, o que perciben que el abuso es la
causa. Ya sea que los use para beneficio personal, especialmente para

entretenimiento, experimentacion o lucro.

Por su parte, Tayo, y Sanchez (2019, p. 56-152) realizaron una investigacion que
lleva como nombre Centro de Cuidado, Atencion y Adopcién de La Molina. Esto
nos indica que la arquitectura disefiada para animales aun no se ha estudiado
en detalle. Su importancia aumenta dia a dia, lo que demuestra que las personas
no son egoistas y personalistas, sino que también se preocupan por los otros,
en este caso los animales. En la investigacion tuvo como objetivo el disefio de
un centro de atencién, cuidado y adopcién de animales domésticos en el distrito
de la Molina para con ello reducir el porcentaje de animales enfermos o que se
encuentren en abandono y reforzar la relacién con los animales por medio de

acciones recreativas.

Las mascotas son animales domésticos comunes. Son a menudo son tratadas
como nifios y miembros de nuestras familias. Sin embargo, eso no les
proporciona lo suficiente. Hay muy pocos parques de animales, alojamientos,
hospitales especializados en nuestro entorno. Sin embargo, no todas las
mascotas tienen hogar, son muchas las que viven en el abandono, sufriendo dia

a dia. Existen varias razones como por ejemplo la falta de conciencia sobre la
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criade un animal, la pérdida de animales de compafiia, la incapacidad para tratar
las dolencias de los animales de compafiia y estabilidad financiera.

Finalmente, los resultados del estudio referido indica la falta de infraestructuras
en beneficio a las mascotas, como hospitales, hospedajes, albergues, entre
otros. Con esto se busca reducir la cantidad de mascotas enfermas y
abandonadas, buscando la mejor solucién para su bienestar, asi como las
mascotas con hogar. Ademas, se fomenta la adopcidbn de mascotas
abandonadas que se encuentran en mejor situacién para conseguir un hogar

nuevo y mejorado.

Continuando con los antecedentes, Ofia (2016) realiz6é una investigacion titulada
La Tenencia Irresponsable de animales de Compaiiia en el Sector de Quitumbe,
Atenta el Derecho de la Poblacion a vivir en un ambiente Sano. El estudio tuvo
un enfoque sobre la escasez de clinicas veterinarias publicas para mascotas y
animales abandonados por sus duefios, con el fin de proteger la salud y el confort
de los mismos. Los duefios no reciben un servicio veterinario gratuito de calidad
para sus mascotas. Las mascotas enfermas o no tratadas pueden causar

enfermedades que amenazan la salud publica humana.

En la investigacion se utiliz6 como herramienta de recopilacion de datos, la
encuesta y las fichas nemotécnicas para tener como resultado un ambiente sano,
confortable y ecolégicamente equilibrado. En esta investigacion es importante
promover la adopcion responsable y la salud de perros y gatos, buscando un
bien comun que es la paz entre ambos. Todos deben reconocer que estas

mascotas son criaturas y que sus derechos deben ser respetados y reconocidos.

Otra investigacion relevante para este estudio es “Hablando por los que no tienen
voz” (Arango, et al., 2016, p realizaron un estudio presentado al Girardot Journal
of Science in Journalism and Communication de la Social Media and Social
Media Corporation. Las comunidades, bajo ciertas condiciones como falta de
acceso a la informacion concurren en la crueldad animal, buscando reducir las
altas tasas de sobrepoblacién de animales abandonados que enfrenta la ciudad.
En la investigacion se tuvo como objetivo realizar un reportaje audiovisual que
genere sensibilizar a la sociedad giradortefia sobre el maltrato animal para que

con ello se pueda reducir el porcentaje de los altos indices que padece la ciudad.
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Este estudio aplica dos técnicas: entrevista y encuesta para obtener informacién
cualitativa. Cuando se trata de resultados, necesitamos dos tecnologias para
lograr diferentes objetivos y recopilar informacion. Se realizé una entrevista para
los animalistas, y al Subintendente Gonzéalez, para obtener sus pensamientos
sobre el reportaje. La encuesta se aplicé a una muestra de cien colombianos
para saber el nivel de conocimiento de la Ley 1774 y de los casos de abuso hacia

las mascotas.

Esta investigacion es importante ya que se transmite la informacion de manera
distinta para la sociedad, mediante contenido audiovisual generando mayor
impacto, mayor entendimiento y alcance. Asi mismo, Ortega (2018) realiz6 una
investigacion titulada “Deja una huella” en la Universidad de Valladolid. Realizé
un reportaje sobre abandono de mascotas en la ciudad de Valladolid y sus
alrededores, mostrando la labor que realizaron diferentes personas y colectivos
para velar por los derechos, cuidado y confort de las mascotas.

Este registro ha hecho contribuciones significativas a la investigacion al mostrar
como implementar y apoyar proyectos que benefician a los animales necesitados
por medio de las redes sociales y el disefio grafico. Aunque no propone una
alternativa directa para la solucién de los abusos y problemas relacionados con

el actuar de su sociedad.

La investigacion tuvo como objetivo mostrar la tarea que realizan distintas
personas, refugios y colectivos que defienden los derechos y cuidado y confort
de las mascotas, intentando disminuir el abandono y finalmente el abuso contra
ellos. Por otro lado, en la investigacién se utilizaron encuestas, entrevistas,
grabaciones y fotografias a personas que estan relacionadas con la disolucién
del problema, que con su trabajo intentan ayudar generando un cambio con todo

lo que este en sus manos.

Por ultimo, la revista “Internacional de Tecnologia, Conocimiento y Sociedad”
publico el articulo “La problematica de los perros callejeros. Un analisis de “apps”
relacionadas y una propuesta para sensibilizar a la sociedad”, escrito en
colaboracién por Méndez, Portillo y Barraza, (2021) comentan sobre el
porcentaje de mascotas abandonadas en las calles de la ciudad de Juarez,
Chihuahua. Existe una gran cantidad de perros y gatos callejeros en todo México
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y no existen formas acertadas o necesarias de generar cultura de respeto y
cuidado hacia estos seres vivos. Un ejemplo de ello viene a ser que las mismas
escuelas no presentan ningun interés por ensefarles a los nifios desde

pequefios a cuidar a una mascota y todo lo que requiere tener una.

Por lo general, las principales causas de abandono acontecen por falta de
sensibilidad y empatia, puesto que no existe una cultura de respeto y armonia
de las personas hacia las mascotas. En el trabajo se presentan diversas
aplicaciones relacionadas con mascotas perdidas o callejeras que podrian
aportar su grano de arena y ayudar a otras personas que han sufrido la pérdida
de su mascota o que quisieran adoptar.

En esta investigacion se realiz6 como método de recopilacion de informacion, la
encuesta para asi poder encontrar las mejores alternativas de mejora para la
aplicacion y con ello poder plantear un mejor esquema general de las secciones
que esta contendra. Basandose en el analisis de las aplicaciones existentes en
las tiendas electrénicas tanto Google Play como App Store, y detectando la falta
de un enfoque integral de sensibilizacion apoyado en las TICS, se realiza una
propuesta de una aplicacién que cuenta con ocho secciones con informacién y
mecanismos de reporte en caso de pérdida o adopcion, brindando asi apoyo
para sensibilizar y concientizar a la sociedad y al mismo tiempo apoyo a las

mascotas.

El antecedente Ultimo que se realizd es de suma importancia porque es una de
las mayores soluciones que podrian cambiarles el destino a estos animales
indefensos, brindandoles una nueva oportunidad de un nuevo hogar en donde le
puedan brindar calidad de vida. Hoy en dia a las personas se les es mas facil
buscar en caso de adopcién en alguna aplicacion o pagina de Internet que ir al
mismo refugio. También en caso de pérdida de su mascota, es mucho mas
rapido publicar la informacion, consiguiendo una mejor difusion de la publicacién,

acortando el tiempo y riesgo de no volver a encontrar a su mascota.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Maltrato de perros y gatos
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El novel de la paz Albert Schweitzer dijo “Cualquiera que esté acostumbrado a
menospreciar la vida de cualquier ser viviente, esta en peligro de menospreciar

también la vida humana, cuyas palabras inspiraron a Glatt el 2021.

El maltrato animal, de acuerdo Glatt (2021) es un factor que incita la violencia
social y al mismo tiempo genera una consecuencia de la misma, formando un
ciclo de maltrato insostenible. La violencia es una accion con intensién Unica y
recurrente, se refiere a, controlar, dominar, lastimar o agredir a otros.
Normalmente es ejecutada por individuos de gran imponencia, es decir, las
personas con mayor poder en un vinculo con animales, objetos y con ellos

mismos.

El maltrato frecuentemente va dirigido hacia los mas débiles, los que no pueden
defenderse ni hacer respetar sus derechos, muchas veces incluye a mujeres,
ancianos, niflos o mascotas indefensas. Asi mismo, el maltrato cada vez es mas
normalizados y minimizado por las personas que lo perciben, pues se minimizan

SusS graves consecuencias.

Existen muchas formas de maltratar a los animales que van desde no alimentar
al animal hasta no brindarle una éptima condicion de vida. Depende de nosotros
evitar el incremento de casos de maltrato animal, realizando las acciones
necesarias y defensa de los animales con las debidas entidades que los
respaldan; de esta Unica manera podremos ponerle un punto final a este tipo de
abusos y asi las personas irresponsables se abstengan a adquirir criaturas que

no pueden atender o en su defecto, acatar a las consecuencias de sus actos.

Muchos animales son maltratados constantemente, haciendo caso omiso a sus
derechos, pues son maltratados fisica y psicolégicamente por individuos que no
son capaces de entender que ellos también sienten el mismo sufrimiento y dolor
que los seres humanos. Si bien es cierto, gran cantidad de legislaciones no
reconocen los derechos de los animales, pero existe el derecho natural de estos,

gue se refiere al respeto por todos los seres vivos desde una temprana edad.

Por falta de escudrifiar a los derechos origina que el acto de maltratar a una
mascota con ferocidad no genere en los agentes activos ningun tipo de castigo,
y continlen realizando estos actos reprochables; que requiere con suma

importancia su penalizacién. Ademas, es de afirmarse que el maltrato y la
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crueldad son los actos mas reprochables contra la dignidad de un animal.
Muchas veces las personas minimizan el sufrimiento y dolor que un animal puede
sentir, ya que piensan que ellos no tienen sentimientos y no se puede comparar
con el de un humano. Lastimosamente estos seres indefensos no tienen voz y
no pueden hacer valer ni defender sus derechos, causando que los seres

humanos se aprovechen de ello.

La humanidad ha forjado abismales diferencias entre la especie humana como
la especie animal. Es una consecuencia de la idea sobre los humanos como
especie dominante y lo que ello implica, como a la falta de valores y el poco
respeto a la vida. Se conoce todo tipo de especie animal, que ya estan
condenadas a la muerte como lo son, por ejemplo: las vacas, pollos, gallinas,
etc; otras no tan cercanas a eso, como, por ejemplo: los perros, gatos, conejos,
etc. Se contempla con impotencia como la poblacién tiene cada vez menos

valores y respeto por las vidas de animales que se van perdiendo.
2.2.2. Causas del maltrato

Segun Piamore (2019), una de las causas del maltrato animal son las conocidas
fiestas populares donde se fomenta y naturaliza la crueldad hacia algunas
especies de animales. Son conocidas como celebraciones culturales en donde
cada vez es mas normal ver a personas generando la muerte de los animales.
Sin embargo, desafortunadamente, los animales usados para estos fines son
psicol6gicamente diferentes y crueles con los humanos debido a la mas amplia
variedad de causas, incluidas ciertas afecciones médicas y experiencias

negativas y traumaticas

Por otro lado, otra de las causas de maltrato es la poca conciencia y planificacion
gue tienen las personas al momento de obtener un animal, pues esto genera que
a corto plazo exista una posibilidad de abandono. Ultimamente esta surgiendo la
modalidad pasajera de adquirir animales silvestres que pueden ser monos,
chanchos, zorros y demas como mascotas, forzandolos a adaptarse a un habitat
al cual ellos no pertenecen, generando consecuencias como el estrés y

reacciones agresivas en su comportamiento.

En un proyecto realizado en USA se corroboré que no es necesario que las

personas que maltratan animales lleguen a convertirse en asesinos seriales,
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pero por otro lado se descubrié que los asesinos seriales si tienen antecedentes
de haber maltratado animales.

Finalmente, gran cantidad de nifios han tenido la necesidad de explorar con
insectos trayendo como consecuencias lastimarlos de manera intencional, sin
embargo, si los padres les brindan una correcta crianza, estos comprenderan
que todos los animales sin ninguna excepcion son sensibles al dolor y sienten

sufrimiento.

Por lo general el maltrato animal es causado por personas sin escrupulos que
tienen necesidad de sentirse superior a los demds, causando estrés, traumas y
en la mayoria de las veces causandoles hasta la muerte. Estos son maltratados
de dos formas, directa e indirectamente teniendo un gran impacto en sus vidas,
ademas también influye en la vida de los menores ya que si presencian algun
tipo de maltrato animal puede generarles algin trauma psicologico o normalizar

el maltrato hacia los animales.

Hoy en dia, el maltrato contra perros y gatos es irrelevante y normal en la
sociedad peruana, ya que las autoridades no le brindan la importancia que
requiere y los maltratadores no son sancionados de manera justa. Estos
maltratos se pueden presentar de diferentes maneras como abandono, golpes,
lucro, etc. El mayor problema en la sociedad es la falta de educaciéon que se le
inculcan a las personas desde nifios, no se les ensefia a cuidar ni querer a una

mascota.
2.2.3. Educacion

Todos los paises tienen una manera particular de relacionarse con sus animales.
Existen lugares en donde se les trata con mayor respeto debido a que son paises
con mejor educacion, pues en estos paises se emplea una cultura de cuidado y

proteccién animal.

En el caso de Tayo y Sanchez (2019), la falta de educacion emocional y moral
desequilibra el desarrollo del individuo no teniendo una base sélida y ejemplo
destacado de respeto, tolerancia, amabilidad y auditoria. En algunos casos los

individuos son incapaces de reconocer las emociones que estan sintiendo, como
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los miedos, el estrés y la ira llegando a un punto en donde normalizan cualquier

tipo de acto violento.

La problematica principal es que no hemos llevado una buena educacion con
respecto a nuestras emociones y actos, para canalizarlas asertivamente sin
generar dafo a alguna persona. No hemos sido criados con una cultura de
respeto y conciencia animal, es por ello que hemos sido participes de actos
malignos generando morbo y creyéndonos superiores por ver el sufrimiento de

un animal indefenso.
2.2.4. Cultura

Reflexionamos sobre el maltrato animal conformados por diferentes eventos
festivos, llegando a la conclusion que la tradicion no puede justificarse para no
cancelar diferentes practicas que ponen en riesgo la vida y los derechos de los
animales, este argumento permite recordar los detalles de los conceptos basicos
de las manifestaciones sociales, desde la misma tradicion hasta el nacionalismo,
la centralizacion social y la antropologia cultural. Quitan el aspecto moral que
debe ser predominante en el andlisis del comportamiento humano para poder
mantener vigentes expresiones de violencia que planteadas desde la neutralidad
se perciben como barbaricas.

En el pueblo de Brodilovo, cada 6 de marzo de cada afio, en Sofia, la capital de
Bulgaria, se lleva a cabo un evento popular conocido como El giro del perro, en
donde amarran a gran cantidad de perros con sogas Yy los cuelgan sobre el rio
helado, haciéndolos dar vueltas. En los dias anteriores a la celebracion les dan
de comer una cantidad de alimentos y posteriormente les taponean el ano.

Al llegar el momento del inicio del evento, se les quita el tampon para proceder
a enrollar con sogas alrededor de su estdbmago. Después el animal comienza a
dar vueltas rapidamente hasta expulsar todas sus heces mientras la soga se
desprende de ellos.

Los participantes aseguran que cuando hay mayor cantidad de excrementos,
significa que el pueblo tendra mejor suerte en el afio e incrementaran las

cosechas.

32



Al terminar el evento los animales caen despavoridos y con un trauma al agua,
trayendo como consecuencia que muchos de ellos se ahoguen por la gran
cantidad de agua que ingresan a sus pulmones. Finalmente, las heridas que
genera las cuerdas les producen dafios en sus 6rganos internos (Las seis

fiestas mas crueles con los animales, 2016).

2.2.5. Lucro

En este sentido, es muy comun la compra y venta de estas mascotas, en donde
esperan el celo de su mascota para asi después al momento de nacer sus crias
venderlas a un veterinario o centros comerciales a precios exagerados, viviendo
del dolor que sufren casi todos los meses estas mascotas. Es de vital importancia
saber y entender que la venta de animales sin licencia esta sancionada por las

leyes en multiples paises de forma mas exhaustiva.

Posterior a eso las crias son alejadas de sus madres desde la primera semana
de nacidos para finalmente ser comercializados. Algunos no tienen la suerte de
encontrar familias responsables y terminan muriendo por problemas de salud o
falta de vacunas. Este problema es en su mayoria el mas comun ya que la familia
0 persona que lo compra no esté informado y no sabe absolutamente nada sobre

el cuidado de una mascota.

Se debe de terminar con la venta ilegal de mascotas, que en su mayoria son de
‘raza”, pues este negocio genera sufrimiento y agobio para los animales. Por otro
lado, se puede ver el maltrato con estas mascotas en los mismos centros de
ventas, ya que los colocan en unas jaulas de vidrio muy pequefias sin importarles
coémo sufre el animal en ese estado. Si se termina con la venta ilegal, la cantidad
de animales abandonados disminuira, las personas comenzaran a adoptar y no
compraran mascotas a personas que solo buscan lucrar con ellas. Asi mismo la
venta de huesos, pieles, la crianza de perros, las peleas clandestinas, entre
muchas otras acciones, son realizadas en muchas otras ciudades y paises,
sacando provecho de la muerte de estos animales que no son realmente

respaldados por una ley protectora.

2.2.6. Castigo y correccion
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El comportamiento de las mascotas esta sujeto a castigos que van desde los
golpes, encierros y de mas sanciones innecesarias que dafian al animal. Se
piensa que los castigos y gritos son correcciones positivas para una formacion
animal, pero esto solamente genera confusion y menos sentido de disciplina al
animal. Ensefiarle a una mascota en base a gritos y golpes solo dara como

resultado que se estrese o se confunda mas. (Cardozo, 2020)

Asimismo, se menciona que es incorrecto criar a las mascotas domésticas como
animales de trabajo, que pueden ser utilizadas para fines policiales. No obstante,
se debe intentar de reducir las posibilidades de un comportamiento agresivo. Del
mismo modo, nos cuenta que mientras la instruccién sea temprana, sera mejor.
Finalmente, sostuvo que en varias ocasiones los duefios de los animales
contratan entrenadores para formarlos, pero esto necesariamente tiene que

realizarse en conjunto.
2.2.7. Tipos de maltrato

Los tipos de maltrato segun Universo Mascota (2018), son: el desentendimiento
y la negligencia que se da cuando no velamos con los cuidados fisicos y
emocionales que necesitan mientras estan a nuestro cuidado. Por otro lado, la
explotacion se muestra cuando los duefios abusan de su poder, sometiendo al
animal a variadas actividades que desgastan su vida y energia; estos van desde
acrobacias hasta enfrentamientos. Por otro lado, el trafico de las crias es otro
modo de maltrato ya que siempre es recomendable no separarlos de sus madres
antes de la etapa de lactancia.

Aunado a ello, cabe precisar que el abandono animal es uno de los tipos de
maltrato mas normalizados en la sociedad, pues las personas tienen la errébnea

idea de que si abandonan a sus mascotas no les estan generando un sufrimiento.

De acuerdo con la investigacion, cuando se escucha de maltrato animal, se
entiende lo que esta expresion significa, pero esto no solo engloba la accion de
golpear o abandonar a una mascota, sino que existen diversos tipos de maltrato

animal escondidos que son ignorados por la ley y las personas.

Los animales necesitan la compafiia y el amor de las personas, pero dejarlos por

mucho tiempo solos es otra forma de maltratarlos. Por otro lado, segun Piamore
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(2019) la violencia fisica contra los animales es una de las multiples formas de
maltrato que son mas recurrentes, asi como también lo son la falta de higiene, la

desnutricion y condiciones poco salubres en los lugares donde viven.
2.2.8. Abandono

Las personas creen que al momento de referirse a maltrato solo se habla de
golpes, pero en realidad “maltrato” engloba mas que eso, dentro del maltrato esta
el lucro, el abandono, la acumulacion de mascotas y tenerlas en mal estado,

entre otras.

Asi mismo, Lopez (2020) manifiesta que la mayoria de las personas son amantes
de los animales y por ello, no le harian ningun dafio conscientemente. Pero, si
gue hay gente que, bien porgue no se esperaban que un animal llevara tanta
responsabilidad, porque de repente su vida ha cambiado y no puede hacerse
cargo o, porque simplemente deja de necesitarlo (como en los casos de perros
de caza), abandonan las mascotas. Entre las razones de abandono se encuentra
gue como duefio o duefia no te has dado cuenta en un primer momento de lo
gue conlleva tener un animal: “No quieres ponerle vacunas porgue cuesta dinero,
no quieres sacarle de paseo y el perro se desquicia, etc. No puedes o no quieres

mantenerlo y por ello, te desprendes de él.”

En efecto, Marin (2017, p5) comenta que no hay duda que si se decide tener un
animal, se debe saber y entender que solo pueden vivir un promedio de 10 a 15
aflos, ademas se les debe brindar una correcta alimentacion, mantenerlos

limpios y demas responsabilidades que conlleva tener una mascota.

Las personas que aman a los animales y tienen uno en su hogar deben saber y
entender que existen lugares en donde los animales no son bien recibidos, por

ello deben planificar bien sus viajes y dejar a sus mascotas en buenas manos.

Por otro lado, Pachi y Jami (2016, p3-6) comentan que se trata de sensibilizar a
la poblacion de la ciudad de Latacunga sobre la responsabilidad que tienen los

ciudadanos con las mascotas callejeras.

Ademas, la investigacion aborda la probleméatica de las macotas abandonas y de
las consecuencias negativas para la sociedad, puesto que hay diversas jaurias

que transitan por los diferentes espacios publicos y dejan sus excrementos
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regados, generando molestias y rechazos por parte de los ciudadanos. Algunos
incluso se enferman por culpa de los mismos ciudadanos ya que dejan basura
regada por toda la ciudad y ellos al verse con la necesidad de comer a veces
ingieren hasta vidrios, clavos entre otras cosas. Con el reportaje se muestra que
muchas veces los ciudadanos somos indiferentes y no buscamos una solucién

ante esta problemética.

La forma mas comun de abandono es alejar al animal lo suficiente como para
gue no recuerde como llegar a su hogar, también se les limita el espacio con

cadenas, sin agua y alimentos.
2.2.9. Experimentos

Los experimentos con animales, segun Contreras, Linares y Acosta (2018, pp.1-
6) engloba desde la captura, crianza, sacrificio, produccion y transporte, asi
como la aplicacion de principios dirigidos a procurar su bienestar. Aunque esto
rara vez es regulado, ya que las actividades en las que se realizan, por lo general

involucran procedimientos invasivos que generan sufrimiento.

Muchos animales son usados como fuente de testeo, colocando todo tipo de
productos que quieran lanzar al mercado o cambiar algin ingrediente,
causandoles grandes dafios a estos animales, incluso algunas veces llevandolos
a la muerte. A raiz de haberse mostrado publicamente como es en realidad este
proceso de pruebas en animales, las grandes empresas han decidido unirse a la
lucha contra estos experimentos; teniendo que usar exclusivamente el logo

Cruelty free.

En la actualidad, dichos métodos y posiciones dan lugar a la existencia de
diversos protocolos de intervencion, nacionales e internacionales, que son
empleados para evitar un deterioro en cuanto a la calidad de vida de los animales

y asegurar procedimientos pertinentes, de acuerdo con el tipo de investigacion.

Para Reategui, Rufasto, y Arce (2016), las tres areas donde se realizan
experimentos con animales son la investigacion, la industria y la educacién. Se
sabe que existen muchas vacunas y tratamientos diferentes que han salvado
vidas debido a esto. Sin embargo, existen limitaciones y razones éticas

necesarias para afirmar una atencion de calidad por parte de profesionales
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calificados. La tecnologia avanza y nosotros también deberiamos avanzar de

manera positiva y consciente.

Aparte del dafo y dolor, el principal problema radica en la clase de profesionales
gue se estan formando, puesto que no valoran la vida de sus pacientes, médicos
inconscientes e interesados que solo buscan conseguir dinero. Y eso agrupa a
todas las profesiones que se dirigen a la experimentacion, ironicamente, también
de la bioética. El mundo esta forjando gran cantidad de individuos poco capaces
de respetar la vida de seres indefensos, pero justamente son ellos mismos los

gue velan por nuestras vidas.

Como ya sabe, el perro y el gato se consideran un miembro mas de la familia;
pero en el curso de nuestra historia, las vacas, pollos, gallinas, cerdos, entre
otros, no han logrado ser vistos como algo mas que comida para los seres
humanos, siendo torturados hasta causarles la muerte. A su vez, las ratas y los
ratones son destinados a ser usados como experimentos en los laboratorios,

ubicandose en el primer lugar de la lista de animales para uso experimental.
2.2.10. Peleas clandestinas

Segun Antén y Vanda (2016) se desarrolla una guerra secreta con el inicio de un
espectaculo sangriento con animales. Por ejemplo, se anima a dos perros a que
se ataquen entre si hasta que resulten gravemente heridos o mueran. Los perros
gue perdieron a menudo son brutalmente asesinados por sus duefios, mientras
que los "ganadores" a menudo mueren en la pelea, desangrandose, con
infecciones o dafios que finalmente terminan con sus vidas. Dado que los
animales no son de naturaleza agresiva, estos eventos causan dafio emocional

y afectan su estado mental.

Asi mismo, se sefiala que a partir de la descripcion de las peleas entre perros y
toros que hubo en Gran Bretafia durante siglos, analiz6 si hay diferencias
morales entre espectaculos de peleas con animales no humanos
(particularmente peleas de perros) y corridas de toros. Observo los argumentos
que afirman que la diferencia radica en que el toreo tiene un valor artistico y
cultural; también observo el valor que tiene la participacion del ser humano como
parte del espectaculo, ya que si las personas fueran conscientes del dafio que le

causan no ocurririan estos abusos.
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Concluye que es inconsistente condenar el maltrato animal y las peleas de
perros, por un lado, y apoyar la tauromaquia, por el otro. En ese sentido, las
legislaciones que prohiben uno y permiten otro son inconsistentes. Es
complicado capturar a los abusivos maltratadores de mascotas en el mismo
momento que ocurre el acto, lo que conlleva a que permanezcan impunes.
Ademas, las penas a nivel nacional son casi inexistentes, lo que desacredita la

denuncia, pues los individuos pueden quedar libres si pagan una absurda multa.
2.2.11. Maltrato fisico

Segun Gutiérrez (2016), el objetivo de la investigacion es mostrar como las
personas crean condiciones de vida especificas para los animales y como esto
conduce a la crueldad y maltrato de los animales. ¢Qué animal elige vivir
naturalmente en circunstancias de cautiverio, aislamiento, enfermedad, hambre,

miedo, sed, inmundicia, dolor y mucho sufrimiento?

Segun Barbieri (2016) alrededor del 20% de los casos son recurrentes en un
entorno familiar. La familia es el lugar principal donde el ser humano se forja
como persona, crece y aprende los comportamientos, los sentimientos, las
emociones y rasgos que caracterizan su personalidad. Si dentro del hogar el acto
de abuso es visto como algo normal, con toda probabilidad esta actitud sera

repetida por el nifio.
2.2.12. Disefio dgital

El disefio digital es considerado, segun Calle (2019) una asignatura de arte que
se encarga de comunicar un mensaje determinado con un objetivo limpio a un

grupo social definido, estableciendo textos e imagenes.

Calle (2019) agrega que un ventajoso disefiador grafico tiene conocimientos de
manejo de colores, composicion, tipografias, pesos visuales, psicologia de las
imagenes, esta informado de los acontecimientos en el mundo, comprende las
necesidades de los clientes, esta al tanto de nuevas tendencias y ademas de
ello, tiene imaginacion, creatividad y el valor para crear, proyectar y generar
productos novedosos y Unicos. Por ello es necesario que tenga conocimiento de

todas las herramientas a utilizar para poder llevar a cabo cualquier proyecto.
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Asimismo, Palma (2021) contempla que la exposicion adecuada de disefio de
producto digital es una disciplina de disefio reiterativo que se utiliza formalmente
para resolver problemas reales. Haciendo uso de un lenguaje visual y por ende
mas sencillo, es decir, los disefiadores de productos digitales descubren
problemas existentes y utilizan tecnologia mixta para presentar y llevar al

mercado las mejores soluciones posibles.

El disefio digital crea un producto solo a través del software, por lo que bajo los
términos de esta investigacion estaria siendo considerado como un subconjunto

del disefio de producto.

Mientras que para otros el disefo digital es relacionado con innovaciones en el
campo laboral, ya que, gracias al desenvolvimiento de la informatica y la
tecnologia, se puede gozar de avances frescos. Sucesos que se traducen en
una reciente solicitud laboral en el mercado de coyuntura. Hoy por hoy tener al
alcance productos tecnolégicos es una formalidad primordial que debe llevar una
empresa para poder brindar trabajos de alta calidad a los consumidores. Por
altimo, es importante resaltar que el disefio grafico se enfoca en los clientes,
comprendiendo problemética y resolviendo mediante un disefio funcional,

creando experiencias y generando un profundo impacto en la sociedad.
2.2.13. Beneficios de las plataformas digitales

En primer lugar, segun Giraldo (2019) las plataformas digitales son lugares
encontrados en Internet que nos permiten interactuar con diversas aplicaciones
0 programas en un mismo sitio para complacer distintas exigencias. Cada una
de ellas lleva funciones distintas que aportan al usuario para asi poder desarrollar
diversas complicaciones de manera rapida, sin necesidad del uso de muchas

herramientas.

En segundo lugar, segun Palma (2021), el disefio digital centrado en el usuario
es importante. Los archivos adjuntos del usuario en realidad comienzan con el
usuario y funcionan en la direccién opuesta. Si la persona es nueva en todo lo
gue conlleva el disefio virtual, encuentra varias tacticas que puede realizar para
entender el valor del usuario y aprender a resolver problemas especificos

combinando Ul, UX y pensamiento de disefiador.
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Por otro lado, las plataformas virtuales se han convertido en la escalera para la
comunicacién de las empresas e instituciones ya que les admite llegar a una
cantidad incalculable de usuarios al mismo tiempo, acelerando los tiempos de
contestacion, actualizando los procedimientos con el fin de hacerlos mas faciles
y confortable para el usuario y maximizando el rendimiento de sus
requerimientos humanos. Por ultimo, el objetivo primordial de las plataformas
virtuales es contribuir a realizar tareas facilitando el trabajo a través de
programas o aplicaciones en la web. Sus objetos pueden variar de acuerdo a la

necesidad de cada usuario.
2.2.14. Usabilidad

Segun el estudio de Soto (2019) concibe en una fase preliminar al analizar los
niveles de usabilidad y accesibilidad de la plataforma Plelec. A partir de eso se
desarroll6 un prototipo funcional que considera una serie de modificaciones, con
el objetivo de hacer de Plelec un ambiente de aprendizaje mas usable, eficiente
y que, a su vez, se considere a los alumnos que han sido marginados.
Finalmente, las aplicaciones méviles pueden ser como uno mismo desee,
llevando un disefio encaminado a una agradable experiencia de usuario y

obtener grandes resultados en las ventas del negocio.
2.2.15. Visibilidad

La competencia en Internet es muy alta. Cada nuevo sitio debe entrar a competir
contra millones de plataformas distintas para conseguir la atencién de los
usuarios. Como consecuencia, cada vez es mas complejo lograr visibilidad y
llegar a las personas de manera que nos diferencien de las otras plataformas.
Las estrategias de mercadotecnia en linea son fundamentales para lograr que
un proyecto encuentre su lugar en el mundo digital. Con el foco, contenido y las
implementaciones técnicas adecuadas, las plataformas pueden adquirir gran
visibilidad y reconocimiento entre las comunidades de su interés, dado que la
mejor manera de atraer la atencion hacia tu contenido es publicando el que sea

de relevancia.

Segun Berges (2016), la siguiente investigacion tiene como objetivo caracterizar
una posible estrategia de marketing digital dirigida a comerciantes en Kennedy
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Eighth Town, que es un area en la azotea de un area dirigida a la plataforma
virtual MyBarrio.com. Jorge Washington promueve sus productos y servicios a
través de una plataforma virtual, creando una mejor comunicacion con los
clientes, permitiendo mejores interacciones con el contenido descubierto. Por lo
tanto, se cubre el tema de cémo la humanidad ha cambiado debido al avance de
la tecnologia y el uso de Communication2.0. Las interacciones con las redes
sociales y las plataformas virtuales permiten a los usuarios compartir contenido,
editar contenido o recomendar contenido en linea, por lo que es esencial que la

exposicion a lo que se quiere transmitir sea constante.

Asi mismo, segun Grinschuk (2021) se debe tener en claro que, si eres un
empresario, entonces dependes de los clientes. Sin clientes, no podra generar
ingresos. Para conseguir que los clientes elijan tu marca por sobre otras, es
imprescindible que sean conscientes de que esta como una alternativa, es decir
que la conozcan. En caso contrario, ni siquiera podran imaginar los beneficios

de adquirirlo y mucho menos generar interés puesto que no lo tienen mapeado.

Una realidad del competitivo mercado actual es que, si no tienes visibilidad, no
existes, perdiendo ventas y con ello dinero, por lo que es vital que sus posibles

clientes sepan que su marca existe.

2.2.16. Funcionalidad

La funcion de las plataformas digitales basicamente es brindarle al usuario una
serie de contenidos que les permita alcanzar la informacién que precisa.
También sirve para brindarle facilidad de acceso a variadas tareas en el mismo
momento, incluso si varios usuarios la utilizan al mismo tiempo haciendo la

misma labor.

Por otro lado, saber para qué sirven las plataformas virtuales y como nos
brindaran apoyo para comprender el amplio mundo del internet es vital, ademas
los contenidos que se pueden hallar para complacer las necesidades del usuario

es una consecuencia al manejo correcto de las plataformas.

En segundo lugar, segun Giraldo (2019) las plataformas digitales nos brindan

diversas funciones como, por ejemplo: Una tactica mecanizada que te ayudara
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con el ahorro de trabajo y tiempo. Asimismo, “con el apoyo de una plataforma
digital tu grupo de trabajo podra enfocarse en una tactica que se realizar, en lugar
de consumir ese tiempo en desarrollarla”. También se puede trabajar con un
grupo reducido y gracias a ello no es necesario precisar del soporte de un grupo
grande de personas para organizar la suma de actividades ya que la herramienta
te brindara el soporte para llevarlo a cabo. Por dltimo, no requiere que seas un
maestro en el ambito de informatica ya que las plataformas virtuales, hoy por hoy

son por lo general automaticas.

2.2.17. Plataformas digitales

Segun Rodriguez (2019) las plataformas virtuales son los lugares de internet que
acumulan datos de una empresa y por medio de ella se puede ingresar a cuentas
personales y determinar informacién de esta o de otras. Por ende, las
plataformas virtuales se realizan por medio de aplicaciones o programas cuyo
contenido se realiza en algunos sistemas operativos, sean contenidos de audio,

texto, visuales, etc.

Asi mismo, segun Giraldo (2019) las plataformas virtuales, son lugares en
Internet que aportan en la realizacion e implementacién de diferentes
aplicaciones o programas en un mismo lugar, cubriendo todas las necesidades
del usuario. Por ello, cada una nos brinda funcionamientos diversos que

aportaran soluciones a diversos problemas de una manera Optima.

Por ultimo, solo se tiene que escoger la plataforma que responda a tus
necesidades como persona o al usuario al que le vas a aportar tu conocimiento,
descubriendo sus ventajas y empleando los recursos que sean necesarios para
la mejora de tu organizacion. Basicamente solo necesitas identificar y usar las

herramientas para resumir y extender la capacidad de tu empresa.

2.2.18. Aplicaciones

Las aplicaciones moviles pueden ser utilizadas por cualquier usuario, se pueden
descargar de manera sencilla en solo algunos pasos, pueden ser usadas desde

un celular o desde cualquier otro aparato movil. Explicé que, segun Herazo
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(2020), la tecnologia movil es una destreza que continuamente crece y asi se
van sumando diversas empresas en el negocio. En el afio 2020, se espero6 que
los ingresos de las aplicaciones lleguen a una suma de $600 mil millones. Con
el progresivo popular de los celulares inteligentes y las tabletas, la expansion de
las aplicaciones esta creciendo y volviéndose cada vez mas popular en el

mundo.

De manera similar, Nahuel (2016) afirma que los dispositivos moviles contienen
atributos Unicos que destacan en tamafio, mecanismo, peso, escala y
mecanismo de entrada de datos. También aspectos técnicos como la potencia
de la memoria, la duracion de la bateria, el sistema operativo, entre otros. Si bien
la necesidad de administrar multiples plataformas, estandares, protocolos y
tecnologias de redes es limitada, las necesidades en constante evolucion de la
capacidad de los dispositivos y la sincronizacion del mercado son solo algunos
de los desafios que deben abordarse.

Las aplicaciones maoviles son creadas en un entorno activo e inseguro. Son
usadas por un considerable nimero de usuarios y son lanzados en una version
mas &gil para complacer la demanda del mercado. En todo lo anterior, el
desarrollo de software para dispositivos mdviles es completamente diferente al
desarrollo convencional, que se basa en el crecimiento y avance de la ingenieria
de software. Por ultimo, otra ventaja importante, es que las aplicaciones méviles
facilitan la expansién de los negocios en el ambito movil, complementan las
estrategias de marketing y permiten el uso de funciones del dispositivo como
camaras de navegacion, y la mayoria de ellas, entre ellas ni siquiera requieren

una Internet muy potente.

2.2.19. Paginas Web

Las plataformas online o mas conocidas como paginas web, son un documento
con facil acceso para cualquier usuario con entrada a internet, estos pueden
incorporar video, texto, audio y mezclas entre si. Las plataformas online o
paginas web no siempre fueron el agradable sistema que manejamos al dia de
hoy, segun Peiré (2019) a mediados del afio 1992 se empezaron a crear los
primeros sitios web, que eran en su mayoria paginas musicalizadas con

imagenes vibrantes como gifs que imitaban la escarchay sus brillos con destellos
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de luces con mensajes que aludian al contenido encima de los cuadros de texto,
tenian una funcionalidad limitada dado que solo se puede acceder a ellas
mediante codigo HTML y los cambios que podan realizarse por lo mismo no eran
demasiados. El uso del color y el contenido visual debia ser lo esencial, sin
embargo, cubrian aspectos inexistentes hoy en dia como la musicalizacion, con
la intencién de personalizar el contenido, por el contrario, lo que realmente
ocurria era que la navegacion se entorpecia, podemos observar los dltimos

rezagos de esto en la desaparecida red social Hi5.

En 1997, Flash surgié como pionero en la creacion de sitios web dado que
contenia una mayor variedad de opciones a la hora de realizar las acciones de
creacion, los sitios web fueron adquiriendo un nivel de complejidad mucho mas
profundo, lo que desencadenaba demoras dado la baja velocidad del internet en
la época. En los ultimos 20 afios, han aparecido diversos tipos de plataformas
gue ofrecen nuevas maneras de interactuar, como lo son las redes sociales, sin
las que muchos individuos no pueden imaginar sus rutinas diarias. También se
utilizan otros tipos de herramientas para crear sitios web menos llamativos ya
gue ahora se entiende que lo importante no es agobiar al usuario con contenido

llamativo, sino ofrecerle un espacio de facil acceso y uso.

Hoy en dia tenemos una variedad de tipos de sitios web como las estaticas que
consta de una pagina que incluye contenido no editable. La informacién siempre
queda permanente y el usuario no puede interactuar con ella. Asimismo,
encontramos el blog que es un portal en donde los autores publican articulos
relacionados con un tema especifico, llevando un lugar importante, de modo que
los usuarios pueden conseguir informacion de manera mas sencilla y
aportandoles mayor conocimiento de temas mas complejos. Finalmente existen
las tiendas en linea en donde se pueden vender articulos de cualquier tipo, lo
que les permite administrar sus propios centros comerciales en linea y comprar

productos desde cualquier parte del mundo.

Las plataformas online son consideradas un documento desocupado en
Internet recopilado en un lenguaje especifico denominado HTML

compatible con estandares. Se accede a estas paginas web a través de
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un navegador de Internet que interpreta el codigo, informa visualmente al
usuario y recibe informacion del documento. A menudo proporcionan
animacion, sonido y otros elementos, asi como texto, imagenes y enlaces

a otras paginas web (Begoia 2019)

Los sitios web necesitan un lugar para comprar, de modo que cuando un
usuario solicita informacion en un explorador, toda la informacion que
contiene se puede apreciar en un ordenador. Por lo tanto, un servidor web
o un servidor de almacenamiento se puede definir en términos generales
como un mainframe que muestra contenido a través de una red. Por
ultimo, dentro de las diferentes caracteristicas que contiene una
plataforma online, se halla informacién audiovisual y textual; las cuales
brindan un disefio 6ptimo para que pueda ser usado como tarjeta de

presentacion de una empresa.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

El estudio tiene un enfoque cuantitativo. Segun Arteaga (2020) los
investigadores cuantitativos comienzan buscando reconocer y separar las
variables especificas del marco de estudio, buscan correlacion, relaciones y
causalidad, de esa manera controlar el campo en el que se recopilan los datos
para esquivar errores con las variables que son distintas a las del estudio.

En su articulo explica como se puede aportar al uso juicioso del método
cuantitativo, el mismo que se puede acoplar al estudio de investigacion. Se parte
con los objetivos de la investigacion para asi poder comenzar con la construccién
de los instrumentos y posteriormente conseguir pensamientos y respuestas

precisas que aporten a la investigacion.

Finalmente, luego de explicar las caracteristicas generales y la importancia
clave, presentamos los factores minimos a considerar de manera correcta en el
uso del método para asegurar el marco regulador, la investigacion y la unidad
epistemoldgica. En ese sentido, el estudio de investigacion presenta el
seguimiento de un esquema preciso que permitird llegar a unos resultados de

manera cuantitativa, obteniendo la informacién que se requiere.

3.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrollard cumpliendo un disefio no experimental,
puesto que el investigador tiene como trabajo observar el entorno y la situacion
en la que se desenvuelve la problematica y a raiz de eso poder sacar
informacion, testimonios y conclusiones. Los estudios no experimentales, una
categoria de generacion de variables independientes por parte del investigador.

los experimentos, el causal se sin alguna sobre |. (Mata, 2019)

En consecuencia, en la presente investigacion se tendran dos grupos, el primero
lo conformara un publico general que ame a los gatos y perros, al cual se les

realizara una encuesta y entrevista a solo 3 expertos en | tema. El segundo grupo
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estara conformado por disefiadores graficos, los cuales también tendran que
resolver una encuesta y entrevista, finalmente ambos grupos recibirdn una
elaboracion descriptiva basada en el maltrato de perros y gatos y disefio digital

para finalmente conseguir con ello resultados y pensamientos precisos.

3.3. Supuestos

Supuesto General: El disefio digital como estrategia favorece al conocimiento e
informacion de las personas respecto al maltrato y abandono de perros y gatos
en el distrito de Ate en la ciudad de Lima, Peru, periodo 2020-2021.

Supuestos Especificosespecificos:

e SE1: El nivel de conocimiento e informacion de las personas respecto
al maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate en la
ciudad de Lima, Peru, periodo 2020-2021 es pequefio.

e SE2: Son considerables e importantes las razones para concientizar a
las personas respecto al maltrato y abandono de perros y gatos en el
distrito de Ate en la ciudad de Lima, Peru, periodo 2020-2021.

e SE3: El disefio digital ha causado mayor impacto contra el maltrato y
abandono de perros y gatos, generando un cambio notable en el
distrito de Ate en la ciudad de Lima, Peru, periodo 2020-2021.

3.4. Sistemas de Variables
Variable Independiente: Maltrato de perros y gatos

e Definicion conceptual: El maltrato de perros y gatos es un grave
problema social al que no siempre damos la importancia o la atencién
gue amerita, pese a que cientos de animales son victimas del abandono
y humillacién anualmente. Son muchas las formas de maltrato: desde no
alimentar al animal correctamente o no brindarle unas condiciones
higiénico-sanitarias dptimas, hasta el castigo fisico o psicoldgico. (Oliver,
2021).
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Definicion operacional: Operacionalmente el maltrato de perros y gatos
se define con las dimensiones de causas del maltrato con los indicadores
de educacidn, cultura, lucro, castigo, correccion y tipos de maltrato con
los indicadores de abandono, experimentos, peleas clandestinas y

maltrato fisico, como se observa en el cuadro 1.

Variable Dependiente: Disefio Digital

Definicién conceptual: El disefio digital es un método de disefio iterativo
gue se utiliza normalmente para resolver problemas reales. Expresado en
un lenguaje mas simple, se puede decir que los disefiadores de productos
digitales descubren problemas existentes y utilizan tecnologia mixta para
presentar y llevar al mercado las mejores soluciones posibles. El disefio
digital crea un producto solo a través del software, por lo que lo

consideramos un subconjunto del disefio de producto.

Definicion operacional: Operacionalmente el Disefio digital se define
con las dimensiones de Beneficios de las Plataformas Digitales con los
indicadores de usabilidad, visibilidad, funcionalidad y Plataformas
Digitales con los indicadores de aplicaciones y paginas web, como se

observa en el cuadro 1.

Cuadro 1. Operacionalizacion de Categorias

Objetivo general: Proponer la importancia de un Disefio Digital que favorezca
al conocimiento e informacién de las personas respecto del cuidado, tenencia
responsable y adopcion de perros y gatos en el distrito de Ate en la ciudad de
Lima, Peru, periodo 2020-2021.

Variable Dimensiones Indicadores

Maltrato de perros y Causas del maltrato
gatos

Educacion
Cultura

Lucro
Castigo y
correccion
Abandono
Tipos de maltrato e Experimentos
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e Peleas
clandestinas
e Maltrato fisico

e Usabilidad
Beneficios de las e Visibilidad
Disefio Digital Plataformas Digitales e Funcionalidad

e Aplicaciones
Plataformas Digitales e Paginas Web

3.5. Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion constituye a un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién de la
muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados (Arias, Villasis y
Miranda, p.2). Por ello de la poblacién de 670,818 habitantes que residen en Ate,
se tomara una muestra de 300 personas (Veterinarios, Animalistas, Disefiadores

Gréficos).

Los objetivos de la presente investigacion estan obligados a especificar cada
elemento que requiere tomar en cuenta para la designacion de los participantes
de la investigacidn teniendo en cuenta que el distrito de Ate cuanta con 670,818
de habitantes en el momento en que se elabora un protocolo, donde se incluyen
los conceptos de poblacion de estudio, muestra y criterios de seleccién. Posterior
a definir la poblacion de estudio, la persona que investiga debe de sefialar con
exactitud los criterios a cumplir por los participantes. En este estudio se estima
como muestra a los 150 veterinarios, animalistas y 150 Disefiadores Graficos del
distrito de Ate, Lima-Pera en el periodo 2020-2021.

Cuadro 2
Muestra del estudio
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Grupos N° de personas

Veterinarios
Animalistas 150

e Diseflador
Grafico 150

TOTAL 300

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos se utilizara la encuesta como técnica, la cual es un
documento redactado en forma de interrogatorio para obtener mayor
informacién y testimonios acerca de las variables a explorar, también se
puede llevar a cabo de manera presencial, via internet, individual o en grupo
(Castro, 2016). Por ello, también se disefid un documento con preguntas
abiertas, el cual fue validado por tres expertos. La encuesta consta de 39
preguntas y la entrevista consta de 21 preguntas divididas por 2 grupos
(Veterinarios/animalistas y Disefiadores Graficos).

Cuestionario: Maltrato de perros y gatos y Disefio digital

Objetivo General: Hallar resultados sobre la importancia de un Disefo Digital
gue favorezca al conocimiento e informacion de las personas respecto al maltrato

y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate, Lima, Pert 2020-2021.

Publico Objetivo: Veterinarios, animalistas.

Alternativas de respuestas del cuestionario:

1. Nunca (N)
2. Aveces (AV)
3. Siempre (S)

Enunciados atendiendo las variables, N
N°1l| dimensiones e indicadores
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Variable: Maltrato de perros y gatos

Dimensiédn: Causas del maltrato

Indicador: Educacién

1 | ¢Consideras que la poblacion esta educada adecuadamente para
atender los problemas de maltrato de los perros y gatos?

2 | ¢Recibes informacién sobre el respeto y la conciencia animal?

3 | ¢Consideras que la educacion respecto al maltrato y abandono de
perros y gatos es suficiente?

Indicador: Cultura

4 | ¢Conoces actividades o iniciativas que busquen reducir el maltrato

5 | ¢Aceptas que se lleven a cabo las actividades tradicionales de
maltrato animal?

6 | ¢Consideras que las actividades tradicionales de maltrato animal son
necesarias para la cultura del pais?

Indicador: Lucro

7 | ¢Conoces actividades que lucran con perros y gatos?

8 | ¢Prefieres comprar una mascota antes que adoptarla?

9 | ¢Rechazas las actividades de lucro contra perros y gatos?

- Indicador: Castigo y correccion

10 | ¢Conoces métodos de correccion para perros y gatos?

11 | ¢Desarrollas métodos o estrategias de castigo y correccion 6ptimos
para una buena crianza?

12 | ¢Corregir de una manera violenta a tu mascota, trae como

consecuencia que se vuelva agresivo?

Dimensién: Tipos de maltrato

Indicador: Abandono

13| ¢Sueles ver mascotas abandonadas en las calles?

14| ¢Analizas la posibilidad de adoptar una mascota abandonada?

15| ¢Brindas tu apoyo a organizaciones dedicadas a la proteccion de
mascotas abandonadas?

Indicador: Experimentos

16

¢, Consumes productos “Cruelty free”?
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17

¢, Has sido testigo y/o participe de campafas que van en contra de
los experimentos con animales?

18

¢, Consideras necesario experimentar con animales a fin de obtener
resultados en productos de uso humano?

Indicador: Peleas Clandestinas

19 | ¢Conoces iniciativas que prohiban las peleas clandestinas?

20| ¢Crees que, de haber una ley estricta sobre las peleas clandestinas,
las personas pensarian dos veces antes de cometer este delito?

21| ¢Consideras que las peleas clandestinas tienen como unica finalidad

generar ganancia de dinero?

Indicador: Maltrato Fisico

22| ¢Conoces entidades que se dediquen a combatir el maltrato de
perros y gatos?

23| ¢Crees que el maltrato fisico hacia una mascota debe ser tomado
con la misma seriedad que se les da a los casos de maltrato hacia el
ser humano?

24 | ¢Consideras que el maltrato fisico se percibe en las mascotas que

tienen un hogar y supuestos duefios responsables?

Publico Objetivo: Disefiador Grafico

N°2

Enunciados atendiendo las variables,
dimensiones e indicadores

AV

Variable: Disefio Digital

Dimension: Beneficios de las Plataformas Digitales

Indicador: Usabilidad

25| ¢Consideras que la usabilidad es crucial en el mundo actual?

26 | ¢Piensas que hoy en dia las plataformas digitales son faciles y
comodas de usar?

27 | ¢Crees que la usabilidad de un disefio influye mucho en la toma de
decisiones por la eleccion del producto?

Indicador: Visibilidad

28 | ¢Consideras que un proyecto o marca deben de tener una plataforma
virtual para tener un mejor posicionamiento en el mercado?

29 | ¢Crees que tener tu negocio en una plataforma virtual visible genera

una mejor comunicacion con los clientes?
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30 | ¢ Crees que el contraste en el disefio es determinante para causar una
diferencia en el mercado?

Indicador: Funcionalidad

31| ¢Consideras que las plataformas digitales cumplen con su funcion,
brindandole contenido e informacién certera al usuario?

32| ¢Crees que las plataformas digitales realizan la funcion de ahorrar
tiempo?

33| ¢Estableces una buena interaccion con las plataformas digitales al
realizar tus actividades laborales y/o académicas?

Dimension: Plataformas Digitales

Indicador: Aplicaciones

34| ¢Consideras que las aplicaciones aportan y/o facilitan a tu vida
diaria?

35| ¢Logras adaptarte rapidamente a la funcionalidad de las
aplicaciones?

36| ¢Piensas que las aplicaciones son seguras y confiables al momento
de gestionar alguna operacion comercial?

Indicador: Paginas Web

37| ¢Consideras relevante que las paginas web deberian estar bien
disefiadas y estructuradas?

38| ¢Logras adaptarte rapidamente a la funcionalidad de las paginas
web?

39 | ¢lInteractias con paginas webs antes de desarrollar alguna actividad
o Proyecto?

Entrevista a Expertos: Maltrato de perros y gatos y Disefio digital

Objetivo General: Hallar pensamientos y experiencias precisas sobre la
importancia de un Disefio Digital que favorezca al conocimiento e informacién de
las personas respecto al maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de
Ate, Lima, Pert 2020-2021.

Buenas tardes, por favor diga su nombre y su ocupacion
e ¢ Cual es su especialidad en el rubro?
e ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en su carrera?
e ¢ Cual ha sido el mayor reto que ha atravesado en su vida profesional?

e ¢Qué eslo que le apasiona de su ocupacion?
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Puablico Objetivo: Veterinarios, animalistas.

Variable: Maltrato de perros y gatos

ok~ 0N PF

¢ Por qué elegiste tu profesion?

¢ Cudl es la dinamica para adiestrar a un perro y a un gato?

¢,Con cuanta frecuencia recibes casos de maltrato de perros y gatos?

¢ Por qué crees que existe el maltrato de perros y gatos?

¢,Cuales crees que son las consecuencias que genera el maltrato de
perros y gatos en la sociedad?

¢, Qué tipos de maltrato animal existen?

¢, Qué caracteristicas crees que son las mas comunes que presentan los
perros y gatos maltratados? ¢ Por qué?

¢Por qué razones crees que las personas abandonan a sus perros y
gatos?

¢ Donde consideras que existe un mayor indice de maltrato de perros y
gatos?

10. ¢ Qué reflexion tienes sobre esta entrevista?

Buenas tardes, por favor diga su nombre y su ocupacion

¢, Cudl es su especialidad en el rubro?
¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en su carrera?
¢,Cual ha sido el mayor reto que ha atravesado como Disefiador Grafico?

¢ Qué es lo que le apasiona de su ocupacion?

Publico Objetivo: Disefiador Gréfico

Variable: Disefio Digital

N

o 0 bk~ w

¢ Qué es el Disefio Gréfico para ti?

¢, Como ha evolucionado el mundo del Disefio Gréafico en base a tu

experiencia?

¢, Qué es un Disefio Digital bien elaborado?

¢ Por qué consideras que es importante un Disefio Digital bien elaborado?

¢,Crees que el Disefio Digital influye en la toma de decisiones? ¢ Por quée?

¢, Qué proceso aplicas para emprender un Disefio Digital de gran impacto?
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7. Desde tu perspectiva, ¢ Cudles son las diferencias entre Disefio Digital y
Disefio Gréafico? Desarrolle su respuesta.

8. ¢Cual es el objetivo del Disefio Digital en la sociedad?

9. ¢Consideras que este objetivo se esta cumpliendo? ¢ Por qué?

10.¢ Para qué causas sociales se utiliza el Disefio Digital normalmente?

11.;Conoces de iniciativas que busquen contrarrestar el maltrato de perros

y gatos usando el Disefio Digital?

3.6.1. Descripcion de Instrumentos

Cuestionario a Veterinarios/Animalistas

Objetivo de la encuesta: Obtener datos en base a cada indicador.

Perfil del encuestado: En la presente seccion del cuestionario se busca conocer su

perfil. Por favor, considere que el tiempo estimado solo tomara 1 minuto.

¢, Cual es su género?

Femenino Masculino

¢ En qué rango de edad se encuentra?

20-25 26-30 30-35 36 a mas

¢En qué zona del Distrito de Ate reside?

Datos especificos: En esta parte de la encuesta se busca obtener datos especificos
sobre el uso del Disefio digital como medio para la solucion del maltrato y abandono
de perros y gatos en el distrito de Ate, Lima, Pert 2020-2021. La encuesta consta
de 27 preguntas en donde se tiene que marcar con las alternativas de respuestas:
Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S). Por favor, considere que el tiempo estimado

sera de 10 minutos.

Enunciados atendidos a cada indicador. S AV N

Educacion: Formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y
afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de
la sociedad a la que pertenecen.
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1.

¢ Consideras que la poblacién estd siendo
educada adecuadamente para atender los

problemas de maltrato de los perros y gatos?

¢, Recibes informacién sobre el respeto y la

conciencia animal?

¢, Consideras que la educacion que se brinda
en escuelas, universidades y casa respecto al
maltrato y abandono de perros y gatos es

suficiente?

Cultura: Conjunto de conocimientos e ideas no especializados adquiridos gracias
al desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura, el estudio y el
trabajo.

4.

;Has tenido conocimiento de actividades o
iniciativas que busquen reducir el maltrato

animal?

¢Aceptas que se lleven a cabo las actividades

tradicionales de maltrato animal?

¢, Consideras que las actividades tradicionales
de maltrato animal son necesarias para la

cultura del pais?

Lucro: Ganancia o beneficio que se obtiene en un asunto o en un negocio.

7.

¢, Conoces actividades que lucran con perrosy

gatos?

¢ Prefieres comprar una mascota antes que

adoptarla?

¢,Rechazas las actividades de lucro contra

perros y gatos?

Castigo y correccion: Modificacibn que se hace en una cosa, animal o a una

persona para corregir sus faltas, errores, defectos o imperfecciones.

10. ¢ Has recibido informacién sobre métodos de

correccion para perros y gatos?

11. ¢ Desarrollas métodos o estrategias de castigo

y correccion 6ptimos para una buena crianza?
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12. ¢Corregir de una manera violenta a tu
mascota, trae como consecuencia que se

vuelva agresivo?

Abandono: Dejar a una persona, animal o una cosa desamparada desatendiendo

o eludiendo una obligacion.

13. ;,Sueles ver mascotas abandonadas en las

calles?

14. ¢ Analizas la posibilidad de adoptar una

mascota abandonada?

15.¢Brindas tu apoyo a organizaciones
dedicadas a la proteccion de mascotas

abandonadas?

Experimentos: Prueba que consiste en provocar un fenomeno en unas condiciones

determinadas con el fin de analizar sus efectos o de verificar una hipoétesis o un

principio cientifico.

16. ; Consumes productos “Cruelty free”?

17. ¢ Has sido testigo y/o participe de campafias
gue van en contra de los experimentos con

animales?

18. ;Consideras necesario experimentar con
animales a fin de obtener resultados en

productos de uso humano?

Peleas Clandestinas: Concurso sédico en el cual dos animales, especificamente

criados, condicionados y entrenados para pelear, son puestos en un pozo a pelear

entre si para propiciar el entretenimiento y el juego de apuestas de los

espectadores.

19. ¢ Has tenido conocimiento de iniciativas que

prohiban las peleas clandestinas?

20. ¢ Crees que, de haber una ley estricta sobre
las peleas clandestinas, las personas
pensarian dos veces antes de cometer este

delito?
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21. ¢Consideras que las peleas clandestinas
tienen como Unica finalidad generar ganancia

de dinero?

Maltrato Fisico: El maltrato fisico incluye acciones como golpear, empujar, sacudir,

abofetear, patear, pellizcar, asfixiar, estrangular y quemar.

22. ¢Has tenido conocimiento de entidades que
se dediquen a combatir el maltrato de perros

y gatos?

23. ¢(Crees que el maltrato fisico hacia una
mascota debe ser tomado con la misma
seriedad que se les da a los casos de maltrato

hacia el ser humano?

24. ¢ Consideras que el maltrato fisico se percibe
en las mascotas que tienen un hogar y

supuestos duefios responsables?

Cuestionario a Disefiadores Graficos

Objetivo de la encuesta: Obtener datos en base a cada indicador.

Perfil del encuestado: En la presente seccion del cuestionario se busca conocer su

perfil. Por favor, considere que el tiempo estimado solo tomara 1 minuto.

¢, Cual es su género?

Femenino Masculino

¢,En qué rango de edad se encuentra?

20-25 26-30 30-35 36 a mas

¢En qué zona del Distrito de Ate reside?

Datos especificos: En esta segunda seccion de la encuesta se busca obtener datos
especificos en base a cada indicador y consta de 18 preguntas en donde se tiene
gue marcar con las alternativas de respuestas: Nunca (N), A veces (AV) o Siempre

(S). Por favor, considere que el tiempo estimado sera de 10 minutos.

Enunciados atendidos a cada indicador. S AV N
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Usabilidad: Cualidad de la pagina web o del programa informatico que son
sencillos de usar porque facilitan la lectura de los textos, descargan rapidamente
la informacion y presentan funciones y menus sencillos, por lo que el usuario
encuentra satisfechas sus consultas y comodo su uso.

1. ¢Consideras que la usabilidad es crucial en
el mundo actual?

2. ¢Piensas que hoy en dia las plataformas
digitales son faciles y comodas de usar?

3. ¢Crees que la usabilidad de un disefio influye
mucho en la toma de decisiones por la
elecciéon del producto?

Visibilidad: La visibilidad digital es una evolucién del SEO que integra, ademas
de las variables de éste, elementos tales como: posicionamiento digital,
interaccién y eficiencia en redes sociales, optimizacion para equipos moviles, etc.

4. ¢Consideras que un proyecto o marca deben
de tener una plataforma virtual para tener un
mejor posicionamiento en el mercado?

5. ¢Crees que tener tu negocio en una
plataforma virtual visible genera una mejor
comunicacion con los clientes?

6. ¢Crees que el contraste en el disefio es
determinante para causar una diferencia en
el mercado?

Funcionalidad: Conjunto de caracteristicas que hacen que algo sea practico y
utilitario.

7. ¢Consideras que las plataformas digitales
cumplen con su funcién, brindandole
contenido e informacién certera al usuario?

8. ¢Crees que las plataformas digitales realizan
la funcion de ahorrar tiempo?

9. ¢Estableces una buena interaccion con las
plataformas digitales al realizar tus
actividades laborales y/o académicas?

Aplicaciones: Una aplicacion movil es una aplicacion informatica disefiada para
ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles.

10. ¢ Consideras que las aplicaciones aportan y/o
facilitan a tu vida diaria?

59




11. ¢ Logras adaptarte rapidamente a la
funcionalidad de las aplicaciones?

12. ¢ Piensas que las aplicaciones son seguras y
confiables al momento de gestionar alguna

operacion comercial?

Paginas Web: Documento o informacion electronica capaz de contener texto,
sonido, video, programas, enlaces, imagenes, hipervinculos y muchas otras
cosas.

13. ¢ Consideras relevante que las paginas web
deberian estar bien disefiadas y
estructuradas?

14. ¢ Logras adaptarte rdpidamente a la
funcionalidad de las paginas web?

15. ¢ Interactias con paginas webs antes de
desarrollar alguna actividad o Proyecto?

Entrevista a Veterinario/Animalista

Objetivo de la encuesta: Determinar aspectos mas importantes del maltrato y

abandono de perros y gatos.

Perfil del entrevistado: En la presente seccién de la entrevista se busca conocer su

perfil. Por favor, considere que el tiempo estimado serd de 3 minutos.

Nombre y Apellido

Femenino Masculino

¢En qué rango de edad se encuentra?

20-25 26-30 30-35 36 a méas

¢,Cudl es su especialidad en el rubro?

¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en su carrera?

¢,Cudl ha sido el mayor reto que ha atravesado en su vida profesional?

¢,Qué es lo que le apasiona de su ocupacion?
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Datos especificos: En esta segunda seccion de la entrevista se busca obtener

datos especificos en base a cada indicador y consta de 16 preguntas. Por favor,

considere que el tiempo estimado sera de 10 minutos.

1.

¢ Por qué elegiste tu profesion?

¢,Cual es la dinamica para adiestrar a un perro y a un gato?

¢,Con cuanta frecuencia recibes casos de maltrato de perros y gatos?

¢ Por qué crees que existe el maltrato de perros y gatos?

¢ Por qué crees que existe el maltrato de perros y gatos?

2
3
4.
5
6

¢, Cuadles crees que son las consecuencias que genera el maltrato de perros y

gatos en la sociedad?

¢, Qué tipos de maltrato animal existen?

¢, Qué caracteristicas crees que son las mas comunes que presentan los perros

y gatos maltratados? ¢ Por qué?

9.

¢Por qué razones crees que las personas abandonan a sus perros y gatos?

10.

¢,Donde consideras que existe un mayor indice de maltrato de perros y gatos?

11.

¢, Qué reflexién tienes sobre esta entrevista?

Entrevista a Disefador Gréafico

Objetivo de la encuesta: Determinar aspectos mas importantes del Disefio

Digital.

Perfil del entrevistado: En la presente seccién de la entrevista se busca conocer su

perfil. Por favor, considere que el tiempo estimado sera de 3 minutos.

Nombre y Apellido

Femenino Masculino

¢.En qué rango de edad se encuentra?

20-25 26-30 30-35 36 a méas

¢,Cudl es su especialidad en el rubro?

¢,Cuéanto tiempo lleva trabajando en su carrera?

¢,Cudl ha sido el mayor reto que ha atravesado en su vida profesional?
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¢,Qué es lo que le apasiona de su ocupacion?

Datos especificos: En esta segunda seccion de la entrevista se busca obtener

datos especificos en base a cada indicador y consta de 16 preguntas. Por favor,

considere que el tiempo estimado sera de 10 minutos.

1.

¢ Qué es el Disefio Gréfico para ti?

2.

,Como ha evolucionado el mundo del Disefio Grafico en base a tu

experiencia?

¢, Qué es un Disefio Digital bien elaborado?

¢ Por qué consideras que es importante un Disefio Digital bien elaborado?

¢,Crees que el Disefio Digital influye en la toma de decisiones? ¢ Por qué?

¢, Qué proceso aplicas para emprender un Disefio Digital de gran impacto?

N o g M w

Desde tu perspectiva, ¢Cuales son las diferencias entre Disefio Digital y

Disefio Grafico? Desarrolle su respuesta.

¢,Cual es el objetivo del Disefio Digital en la sociedad?

¢ Consideras que este objetivo se esta cumpliendo? ¢,Por qué?

10.

¢ Para qué causas sociales se utiliza el Disefio Digital normalmente?

11.

¢, Conoces de iniciativas que busquen contrarrestar el maltrato de perros y
gatos usando el Disefio Digital?

3.6.2. Validaciéon de instrumentos por expertos
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L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2. Cargo e institucion donde labora:
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion

1.4, Autor(a) de instrumento:

IL  ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 o 2 seghin su opinién.)

10. PERTINENCIA

enfre los componentes de  la
investigacion y su adecuacion al
método cientifico y permifira recoger
los datos suficientes para concluir la
investigacion.

1 2
CRITERIOS INDICADORES —
Por mejorar Aceptable

Esta formulado con  lenguaje X
1. CLARIDAD

comprensible.

Est adecuado a las leyes y principios x
2. OEJETIVIDAD o

cientificos.

Es untema de interés y adecuado alas X
3. AGTUALIDAD necesidades reales de la

investigacion

. Existe una organizacion logica de los x

4. ORGANIZACION .

items.

Toma en cuenta los  aspectos | x
5. SUFIGIENGIA .

metodolégicos esenciales

Esta adecusdo para valorar las | x

variables de |3 hipdtesis (cuantitativo)
. INTENGIONALIDAD .

O es adecuado a los objetives de

investigacion (cualitativa)

Se respalda en fundamentos tacnicos X

yio cientificos relacionados con el tema
7. GONSISTENCIA ) I .

de investigacion yio lineas de

investigacion de UCAL

Existe coherencia entre los problemas | x

objetivos, hipltesis, variables e
2. COHERENCIA . .

indicadores. Estos Ultimos aplicables a

|a investigacion cuantitativa

La estrategia responde a una X

metodalogia y disefios aplicados para
9. METODOLOGIA lograr probar las hipétesis o un disefio

apropiado al objeive  de  una

investigacién cualitativa.

El instrumento musstra la relacion X

Ol OPINION DE APLICABILIDAD

- Elinstrumento comple con
Ios sequisitos para su aplicacién

- Elinstrumento no cumple con
los zequisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

cuantitativa.

Observaciones y sugerencias de modificacién

El tipo de enfoque parece ser mixto ya que estas usando un
instrumento para investigacién cualitativa y ofra

Por otro lado, al haber trabajado en base a un enfoque
cuantitative considero que la poblacién debe ser mucho
mayor ya que estas registran datos. cifras, porcentajes, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y Nombres: Lazarte Aguirre Luz Andrea
1.2. Cargo e institucidn donde labora: Docente investigador de UCAL
1.3. Nombre del instrumento motive de evaluacion: Cuestionario
1.4. Autor{a) de instrumento: Farach Torres, Shadia Zaariel
1. ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 o 2 segilin su opinidn_)

Por mejorar Aceptable

Ests formuiado con  lenguaje

1. CLARIDAD . X
comprensible.
Esté adecuado a las leyes y principk
2. 0BJETVIDAD o yprincipos X
cientificos.
Es un tema de interés y adecuado a las

3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la X

Existe una organizacion logica de los
items.
Toma en cuenta los aspectos

4. DRGANIZACION

5. SUFICIENCIA

Ests adecuado para wvalorar las
variables de la hipotesis (cuantitativo).

& NTENCIONALIDAD | 1y ce. adecuado a los abjetives de

Se respalda en fundamentos técnicos
7 CONSISTENCIA yio cientificos relacionados con el tema %
’ de investigacion yio lineas de
investigacion de UCAL

Existe coherencia entre los problemas
8. COHERENGIA objetivos, hipdlesis, variables e x
indicadores. Estos Gltimos aplicables a
18 investigacia o

La estalega responde a una
metodologia y disefios aplicados para
9. METODOLOGIA lagrar probar las hipttesis o un disefio X
apropiado  al objetvo de uma

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
10. PERTINENCIA L " X
método cientifico y permitird recoger
los datos suficientes para concluir la

1L OPINION DE APLICABILIDAD
- Elinstrumento cumple con X
os requisitos para su aplicacion
El instrumento no cumple con

los requisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: | 15 |

Observaciones y sugerencias de modificacion:

La Molina, 23 de agosto de 2021
Reformular preguntas que no son del todo claras (por su
intencion) o que podrian llevar a respuestas erroncas de
parte de los encuestados, como:

- ¢Consideras que existe educacién para atender
los problemas de maltrato de los perros y
gatos? - ;Consideras que la poblacién esta
educada adecuadamente para atender los
problemas de maltrato de los perros y gatos?

Revisar con especial énfasis las preguntas sobre cultura y
lucro, no son del todo claras en relacion a su objetivo:

- ¢Conoces actividades relacionadas al maltrato
animal? - ; Conoces activi o iniciati
que busquen reducir el maltrato animal?

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Andrea Lazarte

Fuente: Elaboracion propia



VALIDACION DE INSTRUMENTO
V. DATOS GENERALES
5.1. Apellidos y Nombres: Lazarte Aguirre Luz Andrea
3.2. Cargo e nstitucion donde labora: Docente investigador de UCAL
5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Entrevista
5.4. Autor(a) de instrumento: Farach Torres, Shadia Zaariel
VL.  ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 o 2 segiin su opinidn. )

Por mejorar Aceptable

1. CLARIDAD Esta fomuladn con  lenguaje %
comprensible.

Esta adecuado a las | incipk
2. 0BJETIVIDAD - BYes ¥ principias X
cientificos.

Es un tema de interés y adecuado a las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
L

Existe una organizacion logica de los
items.

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
variables de la hipdtesis (cuantitativa).

. . X
& NTENCIONAUDAD | ) o5 adecuado & los abjetives de

4. ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

Se respalda en fundamentos técnicos
yio cientificos relacionados con el tema
de investigacion yio lineas de
i ion de UCAL

Existe coherencia entre los problemas
objetivos, hipttesis, variables e
indicadores. Estos dltimos aplicables a
la investigacion cuantitativa.

La estrategia responde a una
metodologia y disefios aplicados para
9. METODOLOGIA lograr probar las hipdtesis o un disefo X
apropiado  al objetvo de una
investigacion cualitativa.

El instrumento muestra la relacion
enfre los componentes de la
10. PERTINENCIA . in y su ad ion &l X
: método cientifico y permitird recoger
los datos suficientes para concluir la

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

VIL OPINION DE APLICABILIDAD

- Elinstrumento cumple con X

los requisitos para su aplicacion
Elinstrumento no cumple con

los requisitos para su aplicacion

VIIL PROMEDIO DE VALORACION: | 14 |

Ob ; y de modifi

La Molina, 23 de agosto de 2021

No se evidencia el orden I6gico de las preguntas en relacion
a las dimensiones de las variables.

Revisar errores de redaccion y ortogrificos en las preguntas
de la entrevista a veterinarios y animalistas:

- ¢Con cuanta frecuancia resive casos de
maltrato de perros y gatos? - ;Con cuanta
frecuencia recibes casos de maltrato de perros
y gatos?

Revisar formulacién de preguntas de la enirevista a
disefiador grafico:
= ¢Has visto iniciativas que ataquen el maltrato
de perros y gatos usando el Disefio Digital? -
Conoces de iniciativas que busquen
contrarrestar el maltrato de perros y gatos
usando el Disefio Digital?

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Andrea Lazarte

Fuente: Elaboracion propia



VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos v Nombres: Sotelo Flores Diego
1.2. Cargo e institucion donde labora: UCAL Docente
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion
1.4. Autor{a) de instrumento:
I.  ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puataje 1 o 2 segiin su opinitn.)

1 2
CRITERIOS INDICADORES -
Por mejorar Aceptable
Estd  formulado con  lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y principios X
2 OBJETIVIDAD A
cientificos.
Es un tema de interés y adecuado a las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacidn.
. Existe una organizacin Idgica de los x
4. ORGANIZACION tems

Toma en cuenta los aspectos | x
metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
variables de la hipdtesis (cuantitativa).
O es adecuado a los objetives de
investigacién (cualitativo)

3. SUFICIENCIA

. INTENCIONALIDAD

Se respalda en fundamentos técnicos X
ylo cientificos relacionados con el tema
de investigacién ylo lineas ds
investigacién de UCAL

Existe coherencia entre los problemas X
objetivos,  hipdtesis, variables e
indicadores. Estos (ltimos aplicables a
la investigacidn cuantitativa.

La esfrategia responde a una X
metedologia y disefios aplicados para
9. METODOLOGIA lograr probar las hipdtesis o un disefio
apropiado  al  objetvo  de una
investigacién cualitativa.

El instrumento muestra la relacion X
entre los  componentes de 3
investigacién y su adecuacién al
método cientifico y permitird recoger
los datos suficientes para concluir la
investigacidn.

7. CONSISTENCIA

&. COHERENCIA

10. PERTINENCIA

IL OPINION DE APLICABILIDAD
- Elinstrumento cumple con
Lot requisitos para eu aplicacién
El instrumento o cumple con

Los requisitos para su aplicaciéa

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 18 |

Observaciones y sugerencias de modificacién:

LaMolinz,..14 de setigmbre de 2021

il

FIRMA DEL'EXPERTO INFORMANTE

DNI No. 43444403, Telf.: 947732282
(

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Aspectos éticos
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La presente investigacion desarrollada tiene como base fundamental datos
confiables y ha sido trabajada bajo una problemética actual, cuyo objetivo
fundamental se centra en recopilar los datos de manera mixta, transparente y
de fuentes confiables. Se brinda informacion totalmente original y autentica
desarrollada bajo el riguroso analisis del autor y fuentes que respaldan la

investigacion.

CAPITULO IV
RESULTADOS DE ANALISIS CUANTITATIVO
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4.1 Resultados de encuesta a disefiador grafico

Gréfico 1:

Considerando si la usabilidad es crucial en el mundo actual.

1. ;Consideras que la usabilidad es crucial en el mundo actual?
154&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ Aveces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 1, se aprecian los resultados del nimero de disefiadores gréaficos
que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y consideran que la
usabilidad es crucial en el mundo actual, mostrandose una abismal diferencia
entre el Nunca (N) con 1.3% y el Siempre (S) con 48.1% alcanzando una
diferencia de 46.8%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es
en la opcién A veces (AV) con 50.6% alcanzando asi una pequeiia diferencia de
2.5% con el Siempre (S), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los
disefiadores graficos a veces consideran que la usabilidad es crucial en el mundo

actual.

Grafico 2:

68



Pensamiento sobre si las plataformas digitales son faciles y comodas de usar.

2. ;Piensas que hoy en dia las plataformas digitales son faciles y comodas de usar?
154&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ A veces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 2, se aprecian los resultados del nimero de disefiadores gréaficos
que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y piensan si hoy en dia las
plataformas digitales son faciles y comodas de usar, mostrandose una abismal
diferencia entre el Nunca (N) con 0% y el A veces (AV) con 50% alcanzando una
diferencia de 50%. Finalmente, en donde también se aprecia el porcentaje mas
alto es en la opcién Siempre (S) con 50% alcanzando asi un empate con el A
veces (AV), llegando asi a la conclusién que la mayoria de los disefiadores
graficos a veces y siempre piensan que hoy en dia las plataformas digitales son

faciles y comodas de usar.

Gréafico 3:
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La usabilidad de un disefio influye en la toma de decisiones por la eleccion del

producto.

3. iCrees que la usabilidad de un disefio influye mucho en la toma de decisiones por la eleccion del

producto?
152&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ Aveces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 3, se aprecian los resultados del nimero de disefiadores gréaficos
gue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y creen gue la usabilidad
de un disefio influye mucho en la toma de decisiones por la eleccion del producto,
mostrandose una abismal diferencia entre el Nunca (N) con 0.7% y el A veces
(AV) con 30.9% alcanzando una diferencia de 30.2%. Finalmente, en donde se
aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion Siempre (S) con 68.4%
alcanzando asi una mediana diferencia de 37.5% con el A veces (AV), llegando
asi a la conclusion que la mayoria de los disefiadores gréficos siempre creen
que la usabilidad de un disefio influye mucho en la toma de decisiones por la

eleccion de un producto.

Grafico 4:
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Considerando si un proyecto o marca deberian tener una plataforma virtual

para tener un mejor posicionamiento en el mercado.

4, ;Consideras que un proyecto o marca deben de tener una plataforma virtual para tener un

mejor posicionamiento en el mercado?
154&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ Aveces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 4, se aprecian los resultados del niumero de disefiadores graficos
gue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y consideran que un
proyecto o marca deben de tener una plataforma virtual para tener un mejor
posicionamiento en el mercado, mostrandose una abismal diferencia entre el
Nunca (N) con 0.6% y el A veces (AV) con 26% alcanzando una diferencia de
25.4%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcién
Siempre (S) con 73.4% alcanzando asi una abismal diferencia de 47.4% con el
A veces (AV), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los disefiadores
graficos siempre consideran que un proyecto o marca deben de tener una

plataforma virtual para tener un mejor posicionamiento en el mercado.

Grafico 5:
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Tener un negocio en una plataforma virtual visible genera mejor comunicacion

con los clientes.

5. iCrees que tener tu negocio en una plataforma virtual visible genera una mejor comunicacion

con los clientes?
152&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ A veces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 5, se aprecian los resultados del nimero de disefiadores gréaficos
gue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y creen que tener su
negocio en una plataforma virtual visible genera una mejor comunicacion con los
clientes, mostrandose una abismal diferencia entre el Nunca (N) con 0% y el A
veces (AV) con 23.7% alcanzando una diferencia de 23.7%. Finalmente, en
donde se aprecia el porcentaje méas alto es en la opcién Siempre (S) con 76.3%
alcanzando asi una abismal diferencia de 52.6% con el A veces (AV), llegando
asi a la conclusion que la mayoria de los disefiadores gréaficos siempre creen
gue tener su negocio en una plataforma virtual visible genera una mejor

comunicacion con los clientes.

Gréfico 6:
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El contraste en el disefio es determinante para causar una diferencia en el

mercado.

6. ;Crees que el contraste en el diseno es determinante para causar una diferencia en el mercado?
154&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
® A veces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 6, se aprecian los resultados del nimero de disefiadores graficos
gue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y creen que el contraste
en el disefio es determinante para causar una diferencia en el mercado,
mostrandose una abismal diferencia entre el Nunca (N) con 0.6% y el A veces
(AV) con 27.9% alcanzando una diferencia de 27.3%. Finalmente, en donde se
aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion Siempre (S) con 71.4%
alcanzando asi una mediana diferencia de 43.5% con el A veces (AV), llegando
asi a la conclusion que la mayoria de los disefiadores gréaficos siempre creen
gue el contraste en el disefio es determinante para causar una diferencia en el

mercado.

Gréafico 7:
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Las plataformas digitales cumplen con su funcién, brindandole contenido e

informacioén certera al usuario.

7. iConsideras que las plataformas digitales cumplen con su funcion, brindandole contenido e

informacion certera al usuario?
153&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ Aveces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 7, se aprecian los resultados del numero de disefiadores gréaficos
qgue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y consideran que las
plataformas digitales cumplen su funcién, brindandole contenido e informacién
certera al usuario, mostrandose una abismal diferencia entre el Nunca (N) con
0.7% y el Siempre (S) con 45.1% alcanzando una diferencia de 44.4%.
Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion A veces
(AV) con 54.2% alcanzando asi una pequefia diferencia de 9.1% con el A veces
(AV), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los disefiadores graficos a
veces consideran que las plataformas digitales cumplen con su funcién,

brindandole contenido e informacién certera al usuario.

Gréfico 8:
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Las plataformas digitales realizan la funcion de ahorrar tiempo.

8. ;Crees que las plataformas digitales realizan la funcion de ahorrar tiempo?
153&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ A veces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 8, se aprecian los resultados del numero de disefiadores gréaficos
gue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y creen que las plataformas
digitales realizan la funciébn de ahorrar tiempo, mostrandose una abismal
diferencia entre el Nunca (N) con 0.7% y el A veces (AV) con 41.2% alcanzando
una diferencia de 40.5%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcidn Siempre (S) con 58.2% alcanzando asi una pequefia diferencia
de 17% con el A veces (AV), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los
disefiadores graficos siempre creen que las plataformas digitales realizan la

funcién de ahorrar tiempo.

Grafico 9:

75



Estableciendo una buena interaccion con las plataformas digitales al realizar

las actividades laborales y/o académicas.

9. i Estableces una buena interaccion con las plataformas digitales al realizar tus actividades

laborales y/o académicas?
153&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ A veces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 9, se aprecian los resultados del numero de disefiadores graficos
gue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y establecen una buena
interaccidn con las plataformas digitales al realizar sus actividades laborales y/o
académicas, mostrandose una abismal diferencia entre el Nunca (N) con 1.3% y
el A veces (AV) con 41.2% alcanzando una diferencia de 39.9%. Finalmente, en
donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion Siempre (S) con 57.5%
alcanzando asi una pequefia diferencia de 16.3% con el A veces (AV), llegando
asi a la conclusion que la mayoria de disefiadores graficos siempre establecen
una buena interaccién con las plataformas digitales al realizar sus actividades

laborales y/o académicas.

Grafico 10:
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Considerando si las aplicaciones aportan y/o facilitan la vida diaria.

10. ;Consideras que las aplicaciones aportan ylo facilitan a tu vida diaria?
154&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ A veces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 10, se aprecian los resultados del numero de disefiadores graficos
qgue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y consideran que las
aplicaciones aportan y/o facilitan su vida diaria, mostrandose una abismal
diferencia entre el Nunca (N) con 0% y el A veces (AV) con 42.2% alcanzando
una diferencia de 42.2%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcidn Siempre (S) con 57.8% alcanzando asi una pequefa diferencia
de 15.6% con el A veces (AV), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los
disefiadores graficos siempre consideran que las aplicaciones aportan y/o

facilitan su vida diaria.

Grafico 11:
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Adaptandose rapidamente a la funcionalidad de las aplicaciones.

1. i Logras adaptarte rapidamente a la funcionalidad de las aplicaciones?
153&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ A veces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 11, se aprecian los resultados del nimero de disefiadores gréaficos
qgue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y logran adaptarse
rapidamente a la funcionalidad de las aplicaciones, mostrandose una abismal
diferencia entre el Nunca (N) con 0.7% y el A veces (AV) con 37.3% alcanzando
una diferencia de 36.6%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcién Siempre (S) con 62.1% alcanzando asi una mediana diferencia
de 24.8% con el A veces (AV), llegando asi a la conclusién que la mayoria de los
disefiadores gréaficos siempre logran adaptarse rapidamente a la funcionalidad

de las aplicaciones.

Grafico 12:
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La seguridad y confiabilidad de las aplicaciones al momento de gestionar una

operacion comercial.

12. ; Piensas que las aplicaciones son seguras y confiables al momento de gestionar alguna

operacion comercial?
152&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ A veces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 12, se aprecian los resultados del nimero de disefiadores gréaficos
qgue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y piensan que las
aplicaciones son seguras y confiables al momento de gestionar alguna operacién
comercial, mostrdndose una abismal diferencia entre el Nunca (N) con 2%y el
Siempre (S) con 38.8% alcanzando una diferencia de 36.8%. Finalmente, en
donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion A veces (AV) con 59.2%
alcanzando asi una mediana diferencia de 20.4% con Siempre (S), llegando asi
a la conclusion que la mayoria de los disefiadores graficos a veces piensan que
las aplicaciones son seguras y confiables al momento de gestionar alguna

operacion comercial.

Grafico 13:

79



La relevancia del disefio y estructura en las paginas web.

13. ;{Consideras relevante que las paginas web deberian estar bien disenadas y estructuradas?
154&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ A veces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 13, se aprecian los resultados del numero de disefiadores graficos
gue marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y consideran relevante
que las péaginas web deberian estar bien disefladas y estructuradas,
mostrandose una abismal diferencia entre el Nunca (N) con 0%y el A veces (AV)
con 29.2% alcanzando una diferencia de 29.2%. Finalmente, en donde se
aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion Siempre (S) con 70.8%
alcanzando asi una pequefia diferencia de 41.6% con el A veces (AV), llegando
asi a la conclusion que la mayoria de los disefiadores graficos siempre
consideran relevante que las paginas web deberian estar bien disefiadas y

estructuradas.

Grafico 14:
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Adaptandose rapidamente a la funcionalidad de las paginas web.

14. ;Logras adaptarte rapidamente a la funcionalidad de las paginas web?
154&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ A veces (AV)
Siempre (S)

47.4%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 14, se aprecian los resultados del nimero de disefiadores gréaficos
que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y logran adaptarse
rapidamente a la funcionalidad de las paginas web, mostrandose una abismal
diferencia entre el Nunca (N) con 0.6% y el A veces (AV) con 47.4% alcanzando
una diferencia de 46.8%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcion Siempre(S) con 51.9% alcanzando asi una pequefia diferencia
de 4.5% con A veces (AV), llegando asi a la conclusién que la mayoria de
disefiadores graficos siempre logran adaptarse rapidamente a la funcionalidad

de las paginas web.

Grafico 15:
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Interactuando con paginas web antes de desarrollar alguna actividad o

proyecto.

15. ; Interactuas con paginas webs antes de desarrollar alguna actividad o Proyecto?
1548&nbsp;respuestas

@ Nunca (N)
@ A veces (AV)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 15, se aprecian los resultados del numero de disefiadores graficos
que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) e interactlian con paginas
web antes de desarrollar alguna actividad o proyecto, mostrandose una abismal
diferencia entre el Nunca (N) con 5.2% y el A veces (AV) con 45.5% alcanzando
una diferencia de 40.3%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcion Siempre(S) con 49.4% alcanzando asi una pequefia diferencia
de 3.9% con A veces (AV), llegando asi a la conclusion que la mayoria de
disefiadores graficos siempre interactian con paginas web antes de desarrollar

alguna actividad o proyecto.

4.2 Resultados de encuesta a Veterinarios/Animalistas
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Grafico 1:
Considerando una adecuada educacion para atender los problemas de maltrato

de los perros y gatos.

1. ;Consideras que la poblacion esta siendo educada adecuadamente para atender los problemas

de maltrato de los perros y gatos?
158&nbsp;respueslas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

69.6%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 1, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
consideran que la poblacién esta siendo educada adecuadamente para atender
los problemas de maltrato de los perros y gatos, mostrdndose una abismal
diferencia entre el Siempre (S) con 8.2% y el Nunca (N) con 22.2% alcanzando
una diferencia de 14%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcion A veces (AV) con 69.6% alcanzando asi una abismal diferencia
de 47.4% con Nunca (N), llegando asi a la conclusibn que la mayoria de
Veterinarios/Animalistas consideran que a veces la poblacion esta siendo
educada adecuadamente para atender los problemas de maltrato de los perros

y gatos.

Gréafico 2:
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Recibiendo informacién sobre el respeto y la conciencia animal.

2. ;Recibes informacion sobre el respeto y la conciencia animal?
1568&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 2, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
reciben informacién sobre el respeto y la conciencia animal, mostrandose un
empate entre el Siempre (S) con 16.7% y el Nunca (N) con 16.7% alcanzando
una diferencia de 0%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcion A veces (AV) con 66.7% alcanzando asi una abismal diferencia
de 50% con el Siempre (S) y el Nunca (N), llegando asi a la conclusion que la
mayoria de los veterinarios/Animalistas a veces reciben informacion sobre el

respeto y la conciencia animal.

84



Gréafico 3:
Considerando que la educacion que se brinda en escuelas, universidades y

casa respecto al maltrato y abandono de perros y gatos es suficiente.

3. ;Consideras que la educacion que se brinda en escuelas, universidades y casa respecto al

maltrato y abandono de perros y gatos es suficiente?
155&nbsp;respuestas

@ siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

NV

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 3, se aprecian los resultados del nuamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
consideran que la educacion que se brinda en escuelas, universidades y casa
respecto al maltrato y abandono de perros y gatos es suficiente, mostrandose
una mediana diferencia entre el Siempre (S) con 11.6% y el Nunca (N) con 38.1%
alcanzando una diferencia de 26.5%. Finalmente, en donde se aprecia el
porcentaje mas alto es en la opcion A veces (AV) con 50.3% alcanzando asi una
pequefia diferencia de 12.2% con el Nunca (N), llegando asi a la conclusién que
la mayoria de los veterinarios/Animalistas a veces consideran que la educacion
gue se brinda en escuelas, universidades y casa respecto al maltrato y abandono

de perros y gatos es suficiente.

85



Gréfico 4:
Conocimiento de actividades o iniciativas que busquen reducir el maltrato

animal.

4. ;Has tenido conocimiento de actividades o iniciativas que busquen reducir el maltrato animal?
157&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 4, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
han tenido conocimiento de actividades o iniciativas que busquen reducir el
maltrato animal, mostrandose una pequefa diferencia entre el Siempre (S) con
15.9%y el Nunca (N) con 11.5% alcanzando una diferencia de 4.4%. Finalmente,
en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion A veces (AV) con
72.6% alcanzando asi una abismal diferencia de 56.7% con el Siempre (S),
llegando asi a la conclusion que la mayoria de los veterinarios/Animalistas a
veces han tenido conocimiento de actividades o iniciativas que busquen reducir

el maltrato animal.
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Grafico 5:
Aceptando que se lleven a cabo las actividades tradicionales de maltrato

animal.

5. ; Aceptas que se lleven a cabo las actividades tradicionales de maltrato animal?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
® A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 5, se aprecian los resultados del nuamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
aceptan que se lleve a cabo las actividades tradicionales de maltrato animal,
mostrandose una minima diferencia entre el Siempre (S) con 8.2% y el A veces
(AV) con 7.6% alcanzando una diferencia de 0.6%. Finalmente, en donde se
aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion Nunca (N) con 84.2% alcanzando
asi una abismal diferencia de 76% con el Siempre (S), llegando asi a la
conclusién que la mayoria de los veterinarios/Animalistas nunca aceptan que se

lleven a cabo las actividades tradicionales de maltrato animal.

Grafico 6:
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Considerando que las actividades tradicionales de maltrato animal son
necesarias para la cultura del pais.

6. ;Consideras que las actividades tradicionales de maltrato animal son necesarias para la cultura
del pais?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

)4

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 6, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
consideran que las actividades tradicionales de maltrato animal son necesarias
para la cultura del pais, mostrdndose una pequefia diferencia entre el Siempre
(S) con 9.5% y el A veces (AV) con 4.4% alcanzando una diferencia de 5.1%.
Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opciéon Nunca
(N) con 86.1% alcanzando asi una abismal diferencia de 76.6% con el Siempre
(S), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los veterinarios/Animalistas
nunca consideran que las actividades tradicionales de maltrato animal son

necesarias para la cultura del pais.

Grafico 7:
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Conocimiento de actividades que lucran con perros y gatos.

7. ;Conoces actividades que lucran con perros y gatos?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AY)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 7, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
conocen actividades que lucran con perros y gatos, mostrandose una mediana
diferencia entre el Nunca (N) con 9.5% y el Siempre (S) con 25.3% alcanzando
una diferencia de 15.8%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcion A veces (AV) con 65.2% alcanzando asi una abismal diferencia
de 39.9% con el Siempre (S), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los
veterinarios/Animalistas solo a veces han conocido actividades que lucran con

perros y gatos.
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Gréfico 8:

Preferir comprar una mascota antes que adoptarla.

8. ; Prefieres comprar una mascota antes que adoptarla?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 8, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
prefieren comprar una mascota antes que adoptarla, mostrandose una mediana
diferencia entre el Nunca (N) con 35.4% y el Siempre (S) con 12% alcanzando
una diferencia de 23.4%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcion A veces (AV) con 52.5% alcanzando asi una mediana diferencia
de 17.1% con el Nunca (N), llegando asi a la conclusién que la mayoria de los
veterinarios/Animalistas solo a veces prefieren comprar una mascota antes que

adoptarla.

Grafico 9:
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Rechazo de las actividades de lucro contra perros y gatos.

9. ;Rechazas las actividades de lucro contra perros y gatos?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
> Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 9, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
rechazan las actividades de lucro contra perros y gatos, mostrandose una
mediana diferencia entre el Nunca (N) con 3.2% y el A veces (AV) con 14.6%
alcanzando una diferencia de 11.4%. Finalmente, en donde se aprecia el
porcentaje mas alto es en la opcion Siempre (S) con 82.3% alcanzando asi una
abismal diferencia de 67.7% con el A veces (AV), llegando asi a la conclusién
gue la mayoria de los veterinarios/Animalistas siempre rechazan las actividades

de lucro contra perros y gatos.

Gréafico 10:
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Recibiendo informaciéon sobre métodos de correccion para perros y gatos.

10. ; Has recibido informacion sobre métodos de correccion para perros y gatos?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
® A veces (AV)
Nunca (N)

NV

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 10, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
han recibido informacion sobre métodos de correccién para perros y gatos,
mostrandose una pequefa diferencia entre el Nunca (N) con 15.2% y el Siempre
(S) con 10.1% alcanzando una diferencia de 5.1%. Finalmente, en donde se
aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion A veces (AV) con 74.7%
alcanzando asi una abismal diferencia de 59.5% con el Nunca (N), llegando asi
a la conclusion que la mayoria de los veterinarios/Animalistas solo a veces han

recibido informacion sobre métodos de correccion para perros y gatos.

Grafico 11:
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Desarrollo de métodos o estrategias de castigo y correccion 6ptimos para una

buena crianza.

11. ¢ Desarrollas métodos o estrategias de castigo y correccion optimos para una buena crianza?
157&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

18.5%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 11, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
desarrollan métodos o estrategias de castigo y correccion 6ptimos para una
buena crianza, mostrandose una pequefia diferencia entre el Nunca (N) con
10.8% y el Siempre (S) con 18.5% alcanzando una diferencia de 7.7%.
Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion A veces
(AV) con 70.7% alcanzando asi una abismal diferencia de 52.2% con el Siempre
(S), llegando asi a la conclusién que la mayoria de los veterinarios/Animalistas
solo a veces desarrollan métodos o estrategias de castigo y correccion 6ptimos

para una buena crianza.

Grafico 12:

93



Corregir de una manera violenta a tu mascota trae como consecuencia que se

vuelva agresivo.

12. ;Corregir de una manera violenta a tu mascota, trae como consecuencia que se vuelva
agresivo?
1578&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 12, se aprecian los resultados del ndamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
opinan que corregir de una manera violenta a tu mascota, trae como
consecuencia que se vuelva agresivo, mostrandose una mediana diferencia
entre el Nunca (N) con 7% y el Siempre (S) con 31.2% alcanzando una diferencia
de 24.2%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la
opcion A veces (AV) con 61.8% alcanzando asi una mediana diferencia de 30.6%
con el Siempre (S), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los
veterinarios/Animalistas solo a veces piensan que corregir de una manera

violenta a tu mascota trae como consecuencia que se vuelva agresivo.

Grafico 13:
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Suelen ver mascotas abandonadas en las calles.

13. ¢ Sueles ver mascotas abandonadas en las calles?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 13, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
suelen ver mascotas abandonadas en las calles, mostrandose una abismal
diferencia entre el Nunca (N) con 1.9% y el Siempre (S) con 43.7% alcanzando
una diferencia de 41.8%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcion A veces (AV) con 54.4% alcanzando asi una pequefia diferencia
de 10.7% con el Siempre (S), llegando asi a la conclusién que la mayoria de los
veterinarios/Animalistas solo a veces suelen ver mascotas abandonadas en las

calles.

Grafico 14:
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Analizando la posibilidad de adoptar una mascota abandonada.

14. ;Analizas la posibilidad de adoptar una mascota abandonada?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 14, se aprecian los resultados del ndamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
analizan la posibilidad de adoptar una mascota abandonada, mostrandose una
abismal diferencia entre el Nunca (N) con 3.2% y el Siempre (S) con 25.3%
alcanzando una diferencia de 22.1%. Finalmente, en donde se aprecia el
porcentaje mas alto es en la opcién A veces (AV) con 71.5% alcanzando asi una
abismal diferencia de 46.2% con el Siempre (S), llegando asi a la conclusion que
la mayoria de los veterinarios/Animalistas solo a veces analizan la posibilidad de
adoptar una mascota abandonada.

Grafico 15:
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Brindando apoyo a organizaciones dedicadas a la proteccion de mascotas
abandonadas.

15. ¢ Brindas tu apoyo a organizaciones dedicadas a la proteccion de mascotas abandonadas?
156&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 15, se aprecian los resultados del ndamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
brindan apoyo a organizaciones dedicadas a la proteccibn de mascotas
abandonadas, mostrandose una pequefa diferencia entre el Nunca (N) con
17.9% y el Siempre (S) con 8.3% alcanzando una diferencia de 9.6%.
Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion A veces
(AV) con 73.7% alcanzando asi una abismal diferencia de 55.8% con el Nunca
(N), llegando asi a la conclusién que la mayoria de los veterinarios/Animalistas
solo a veces brindan apoyo a organizaciones dedicadas a la proteccion de

mascotas abandonadas.

Grafico 16:

97



Consumo de productos “Cruelty free” en contra de la crueldad animal.

16. ; Consumes productos “Cruelty free”?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

T~z

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 16, se aprecian los resultados del ndamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
consumen productos “Cruelty free”, mostrandose una mediana diferencia entre
el A veces (AV) con 27.8% y el Siempre (S) con 7% alcanzando una diferencia
de 20.8%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la
opcion Nunca (N) con 65.2% alcanzando asi una abismal diferencia de 37.4%
con el A veces (AV), llegando asi a la conclusién que la mayoria de los

veterinarios/Animalistas nunca consumen productos “Cruelty free”.

Grafico 17:
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Testigos y/o participes de campafas que van en contra de los experimentos

con animales.

17. i Has sido testigo yfo participe de campanas que van en contra de los experimentos con
animales?
157&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

69.4% '

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 17, se aprecian los resultados del ndamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
han sido testigos y/o participes de campafias que van en contra de los
experimentos con animales, mostrdndose una mediana diferencia entre el
Siempre (S) con 6.4% y el Nunca (N) con 24.2% alcanzando una diferencia de
17.8%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcién
A veces (AV) con 69.4% alcanzando asi una abismal diferencia de 45.2% con el
Nunca (N), llegando asi a la conclusion que la mayoria de
Veterinarios/Animalistas solo a veces han sido testigos y/o participes de

campafas que van en contra de los experimentos con animales.
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Gréfico 18:
Considerar necesario experimentar con animales a fin de obtener resultados en

productos de uso humano.

18. ;Consideras necesario experimentar con animales a fin de obtener resultados en productos de

uso humano?
1578&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

|

17.8%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 18, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
consideran necesario experimentar con animales a fin de obtener resultados en
productos de uso humano, mostrandose una abismal diferencia entre el Siempre
(S) con 1.9% y el A veces (AV) con 17.8% alcanzando una diferencia de 15.9%.
Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcién Nunca
(N) con 80.3% alcanzando asi una abismal diferencia de 62.5% con el A veces
(AV), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los veterinarios/Animalistas
nunca han considerado necesario experimentar con animales a fin de obtener

resultados en productos de uso humanao.
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Gréfico 19:
Conocimiento de iniciativas que prohiben las peleas clandestinas.

19. ;Has tenido conocimiento de iniciativas que prohiban las peleas clandestinas?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 19, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
han tenido conocimiento de iniciativas que prohiban las peleas clandestinas,
mostrandose una abismal diferencia entre el Siempre (S) con 3.2% Yy el Nunca
(N) con 28.5% alcanzando una diferencia de 25.3%. Finalmente, en donde se
aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion A veces (AV) con 68.4%
alcanzando asi una abismal diferencia de 39.9% con el Nunca (N), llegando asi
a la conclusion que la mayoria de los veterinarios/Animalistas solo a veces han

tenido conocimiento de iniciativas que prohiben las peleas clandestinas.

Grafico 20:
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De haber una ley escrita sobre las peleas clandestinas, las personas pensarian
dos veces antes de cometer este delito.

20. ;Crees que, de haber una ley estricta sobre las peleas clandestinas, las personas pensarian dos

veces antes de cometer este delito?
157&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 20, se aprecian los resultados del ndamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
creen que, de haber una ley estricta sobre las peleas clandestinas, las personas
pensarian dos veces antes de cometer este delito, mostrandose una abismal
diferencia entre el Siempre (S) con 31.1% y el Nunca (N) con 5.1% alcanzando
una diferencia de 26%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto
es en la opcion A veces (AV) con 63.7% alcanzando asi una abismal diferencia
de 32.5% con el Siempre (S), llegando asi a la conclusién que la mayoria de los
veterinarios/Animalistas solo a veces creen que, de haber una ley estricta sobre
las peleas clandestinas, las personas pensarian dos veces antes de cometer

este delito.

Grafico 21:
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Considerando que las peleas clandestinas tienen como Unica finalidad generar
ganancia de dinero.

21. ;Consideras que las peleas clandestinas tienen como unica finalidad generar ganancia de
dinero?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 21, se aprecian los resultados del ndamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
consideran que las peleas clandestinas tienen como Unica finalidad generar
ganancia de dinero, mostrandose una abismal diferencia entre el Siempre (S)
con 39.2% y el Nunca (N) con 4.4% alcanzando una diferencia de 34.8%.
Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcion A veces
(AV) con 56.3% alcanzando asi una abismal diferencia de 17.1% con el Siempre
(S), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los veterinarios/Animalistas
solo a veces consideran que las peleas clandestinas tienen como Unica finalidad

generar ganancia de dinero.

Grafico 22:
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Conocimiento de entidades que se dedican a combatir el maltrato de perros y

gatos.

22. ;Has tenido conocimiento de entidades que se dediquen a combatir el maltrato de perros y
gatos?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

w

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 22, se aprecian los resultados del ndamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
tienen conocimiento de entidades que se dediquen a combatir el maltrato de
perros y gatos, mostrandose una minima diferencia entre el Siempre (S) con
10.1%y el Nunca (N) con 10.8% alcanzando una diferencia de 0.7%. Finalmente,
en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcién A veces (AV) con
79.1% alcanzando asi una abismal diferencia de 68.3% con el Nunca (N),
llegando asi a la conclusién que la mayoria de los veterinarios/Animalistas solo
a veces han tenido conocimiento de entidades que se dediquen a combatir el

maltrato de perros y gatos.

Grafico 23:
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El maltrato fisico hacia una mascota debe ser tomado con la misma seriedad
gue se les da a los casos de maltrato hacia el ser humano.

23. ;Crees que el maltrato fisico hacia una mascota debe ser tomado con la misma seriedad que

se les da a los casos de maltrato hacia el ser humano?
156&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 23, se aprecian los resultados del numero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
creen que el maltrato fisico hacia una mascota debe ser tomado con la misma
seriedad que se les da a los casos de maltrato hacia el ser humano, mostrandose
una abismal diferencia entre el Siempre (S) con 41.7% y el Nunca (N) con 7.1%
alcanzando una diferencia de 34.6%. Finalmente, en donde se aprecia el
porcentaje mas alto es en la opcién A veces (AV) con 51.3% alcanzando asi una
minima diferencia de 9.6% con el Siempre (S), llegando asi a la conclusion que
la mayoria de los veterinarios/Animalistas solo a veces creen que el maltrato
fisico hacia una mascota debe ser tomado con la misma seriedad que se les da

a los casos de maltrato hacia el ser humano.

Grafico 24:
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El maltrato fisico se percibe en las mascotas que tienen un hogar y supuestos
duefios responsables.

24, ;Consideras que el maltrato fisico se percibe en las mascotas que tienen un hogar y supuestos

duenos responsables?
158&nbsp;respuestas

@ Siempre (S)
@ A veces (AV)
Nunca (N)

10.8%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 24, se aprecian los resultados del ndamero de
Veterinarios/Animalistas que marcaron Nunca (N), A veces (AV) o Siempre (S) y
consideran que el maltrato fisico se percibe en las mascotas que tienen un hogar
y supuestos duefios responsables, mostrandose una minima diferencia entre el
Siempre (S) con 10.8% y el Nunca (N) con 5.1% alcanzando una diferencia de
5.7%. Finalmente, en donde se aprecia el porcentaje mas alto es en la opcién A
veces (AV) con 84.2% alcanzando asi una minima diferencia de 73.4% con el
Siempre (S), llegando asi a la conclusion que la mayoria de los
veterinarios/Animalistas solo a veces consideran que el maltrato fisico se percibe

en las mascotas que tienen un hogar y supuestos duefios responsables.

4.3. Entrevista: Maltrato y abandono de perros y gatos
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La presente entrevista conforma un fragmento de la investigacion en curso de la
autora Shadia Zaariel Farach Torres, como parte del proceso por obtener el
grado de titulacién en la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina
(UCAL).

Por favor, se sugiere tener en cuenta que los resultados de esta entrevista seran
utilizados para fines académicos y de la investigacion en mencion, por lo que se
pretende que lo respondan con un alto grado de conciencia. Ningun de los datos
personales seran expuestos, solo se requerird de aquellos datos para realizar el

perfil de los entrevistados.

La entrevista consta de 2 secciones: Perfil del usuario y preguntas especificas

del tema.

En la presente seccion de la entrevista se busca conocer su perfil. Por favor,

considere que el tiempo estimado solo tomara 3 minutos.

Objetivo General:

Hallar pensamientos y experiencias precisas sobre la importancia de un Disefio
Digital que favorezca al conocimiento e informacion de las personas respecto al
maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate, Lima, Pert 2020-
2021.

Buenas tardes, por favor diga su nombre y su ocupacion
e (Cual es su especialidad en el rubro?
e ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en su carrera?
e ¢ Cual ha sido el mayor reto que ha atravesado en su vida profesional?

e (Qué eslo que le apasiona de su ocupacion?

En esta segunda parte de la entrevista se busca obtener datos del uso del
Disefio digital como medio para la solucién del maltrato y abandono de perros
y gatos en el distrito de Ate, Lima, Peru 2020-2021. Por favor, considere que

el tiempo estimado sera de 10 minutos.
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Puablico Objetivo: Veterinarios, animalistas.

¢ Por qué elegiste tu profesion?
¢, Cual es la dinamica para adiestrar a un perro y a un gato?
¢, Con cuanta frecuencia recibes casos de maltrato de perros y gatos?

¢ Por qué crees que existe el maltrato de perros y gatos?

ok~ 0N RE

¢, Cuales crees que son las consecuencias que genera el maltrato de

perros y gatos en la sociedad?

o

¢, Qué tipos de maltrato animal existen?

7. ¢Qué caracteristicas crees que son las mas comunes que presentan los
perros y gatos maltratados? ¢ Por qué?

8. ¢Por qué razones crees que las personas abandonan a sus perros y
gatos?

9. ¢Donde consideras que existe un mayor indice de maltrato de perros y

gatos?

10. ¢ Qué reflexion tienes sobre esta entrevista?

N°1 Experto Médico Veterinario:

La presente entrevista conforma un fragmento de la investigacién en curso de la
autora Shadia Zaariel Farach Torres, como parte del proceso para obtener el
grado de titulacion en la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina
(UCAL).

Por favor, se sugiere tener en cuenta que los resultados de esta entrevista seran
utilizados para fines académicos y de la investigacion en mencién, por lo que se
pretende que lo respondan con un alto grado de conciencia. Ningun de los datos
personales seran expuestos, solo se requerira de aquellos datos para realizar el

perfil de los entrevistados.

En la presente seccion de la entrevista se busca conocer su perfil. Por favor,
considere que el tiempo estimado solo tomara 3 minutos.

Objetivo General:

Hallar pensamientos y experiencias precisas sobre la importancia de un Disefio

Digital que favorezca al conocimiento e informacion de las personas respecto al
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maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate, Lima, Pera 2020-

2021.

Nombre y Apellido: Cardenas,Jenny

Ocupacion: Médico Veterinario

¢, Cuél es su especialidad en el rubro?

Especialista en animales menores de compafiia y curso un Magister en
anestesia veterinaria.

¢, Cuéanto tiempo lleva trabajando en su carrera?

Llevo 10 afios trabajando en este rubro.

¢ Cuél ha sido el mayor reto que ha atravesado como Disefiador
Grafico?

Siempre esta la parte emocional, saber que lamentablemente como
meédicos veterinarios tenemos un limite para poder ayudar y no siempre
obtenemos las respuestas con respecto a lo que queremos con nuestros
pacientes.

¢Qué es lo que le apasiona de su ocupacion?

Lo que me apasiona con respecto a mi profesion es basicamente trabajar
con animales de compafiia, darles bienestar a los angelitos de 4 patas,
los animales para mi representan la parte blanca de todo este mundo,
siento que si algo podemos hacer para disminuir su dolor o aliviarlos hace
gue me apasione mas para poder lograrlo y obtener resultados
satisfactorios.

En esta segunda parte de la entrevista se busca obtener datos del uso del Disefio

digital como medio para la solucién del maltrato y abandono de perros y gatos

en el distrito de Ate, Lima, Peru 2020-2021. Por favor, considere que el tiempo

estimado serda de 10 minutos.

1.

¢Por qué elegiste tu profesion?
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La verdad fue una casualidad, siempre supe que me tenia que dedicar a
una rama de salud y el amor y el carifio que le tengo a los animales hizo

gue me decidiera por esta carrera.

¢, Cuél es la dinamica para adiestrar a un perro y a un gato?

Yo creo que la dindmica que se utiliza que es mucho mas satisfactoria es
cuando hacemos refuerzos positivos con las mascotas a través de
premios, juegos, paseos todo eso que refuerce sus respuestas
positivamente es una buena forma de adiestrarlos, es una forma acertada,

tiene un buen porcentaje de éxito.

¢,Con cuantafrecuenciarecibes casos de maltrato de perros y gatos?
No tengo muchos casos de maltrato debido quizas a la ubicacion del
negocio, aunque si se ve, es el menor porcentaje, a veces si nos han
llegado casos de animalitos atropellados y los dejan abandonados o
cachorros abandonados que los dejan en la basura, golpeados y por la
forma del golpe nos damos cuenta que no fue un accidente sino un acto

ocasionado netamente por el ser humano.

¢Por qué crees que existe el maltrato de perros y gatos?

Yo creo que el maltrato en general hacia cualquier ser vivo, depende y es
directamente proporcional a la educacion, yo creo que es a multinivel,
nosotros cuando recibimos una educacién apropiada podemos decir que
esta bien, que no y que nunca, también se da por ignorancia y obviamente
también hay una maldad por el ser humano que es intrinseca y que jamas

la voy a entender.

¢, Cudles crees que son las consecuencias que genera el maltrato de
perros y gatos en la sociedad?

Las consecuencias que genera el maltrato animal en la sociedad es que
como seres humanos también nos hace iracundos y poco sociables, la
persona que tiene la capacidad de maltratar perros y gatos también tiene

la capacidad de maltratar a cualquier amigo, familiar o a un desconocido.
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10.

Yo creo que las consecuencias son netamente sociales, significa un

peligro para nosotros como seres humanos y como sociedad.

¢, Qué tipos de maltrato animal existen?
Maltrato animal existen de todo tipo, fisico, psicologico, abandono, son los

mas comunes.

¢, Qué caracteristicas crees que son las mas comunes gue presentan
los perros y gatos maltratados? ¢Por qué?

La caracteristica mas comun es el miedo y la agresividad, los perros o
gatos que son normalmente maltratados son agresivos, nerviosos y es
netamente porque pierden la confianza en el ser humano, entonces el
poder reeducarlos para reinsertarse en la sociedad muchas veces es

complicado otras veces si se puede solucionar.

¢Por qué razones crees que las personas abandonan a sus perros 'y
gatos?

Yo creo que la razén primordial de porque hay abandono de perros y gatos
es la falta de educacion y la ignorancia que hace que estos niveles sean
tan altos, otro motivo es la parte de vision o de asumir que son seres vivos
y que merecen el mismo respeto porque a veces los ven como objetos y
no tienen esa consideracion y otra razén importante es el nivel
socioeconémico porque es muy importante para sus cuidados y

lamentablemente optan por abandonar.
¢Donde consideras que existe un mayor indice de maltrato de perros
y gatos?

Comparado con otros colegas que trabajan en otras zonas es mas comun

el maltrato, basicamente el maltrato esta ligado a un bajo nivel educativo.

¢, Qué reflexion tienes sobre esta entrevista?

Sinceramente me sorprende gratamente que aun a estas alturas, en la

actualidad donde hay tantas otras cosas de suma importancia, aun se
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encuentren personas interesadas en el bienestar de las mascotas, yo creo
que las mascotas nos educan también en nivel de sociedad, las persona
gue tienen mascotas saben que ellas nos ayudan a querer o se le inserta
por asi decirlo la necesidad de bienestar a otro ser vivo. Ojala puedan
llegar a todo lo propuesto con este tema porque siempre como médicos
veterinarios tratamos de educar y no hay nada mas importante que una
tenencia responsable y todo ser vivo necesita tener un respeto, entonces
hay mucho trabajo por hacer, pero al ver que hay proyectos a nivel
universitario que quiere abordar este tema es algo que nos llena de

ilusion, es algo que agradezco y espero que se llegue a un buen final.

4.4. Entrevista: Disefio digital

En la presente seccion de la entrevista se busca conocer su perfil. Por favor,

considere que el tiempo estimado solo tomara 3 minutos.

Publico Objetivo: Disefiador Gréfico

e (Cual es su especialidad en el rubro?
e ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en su carrera?
e ¢ Cual ha sido el mayor reto que ha atravesado como Disefiador Grafico?

e (Qué eslo que le apasiona de su ocupacion?

En esta tercera parte de la entrevista se busca obtener datos del uso del Disefio
digital como medio para la solucién del maltrato y abandono de perros y gatos
en el distrito de Ate, Lima, Pert 2020-2021. Por favor, considere que el tiempo

estimado sera de 10 minutos.

Variable: Disefio Digital

1. ¢Qué es el Disefio Gréfico para ti?
2. ¢Como ha evolucionado el mundo del Disefio Grafico en base a tu
experiencia?

3. ¢Qué es un Disefio Digital bien elaborado?
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N o g bk

8.
9.

¢ Por qué consideras que es importante un Disefio Digital bien elaborado?
¢, Crees que el Disefio Digital influye en la toma de decisiones? ¢ Por qué?
¢, Qué proceso aplicas para emprender un Disefio Digital de gran impacto?
Desde tu perspectiva, ¢ Cuales son las diferencias entre Disefio Digital y
Disefio Gréafico? Desarrolle su respuesta.

¢, Cudl es el objetivo del Disefio Digital en la sociedad?

¢, Consideras que este objetivo se esta cumpliendo? ¢ Por qué?

10. ¢ Para qué causas sociales se utiliza el Disefio Digital normalmente?

11.;Conoces de iniciativas que busquen contrarrestar el maltrato de perros

y gatos usando el Disefio Digital?

N° 1 Experto disefio grafico:

La presente entrevista conforma un fragmento de la investigacion en curso de la

autora Shadia Zaariel Farach Torres, como parte del proceso para obtener el

grado de titulacién en la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina
(UCAL).

Por favor, se sugiere tener en cuenta que los resultados de esta entrevista seran

utilizados para fines académicos y de la investigacion en mencion, por lo que se

pretende que lo respondan con un alto grado de conciencia. Ningun de los datos

personales seran expuestos, solo se requerira de aquellos datos para realizar el

perfil de los entrevistados.

En la presente seccidn de la entrevista se busca conocer su perfil. Por favor,

considere que el tiempo estimado solo tomara 3 minutos.

Nombre y Apellido: Ramirez, Yamile

Ocupacion: Disefiadora Grafica

¢, Cudl es su especialidad en el rubro?
Imagen institucional e ilustracion
¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en su carrera?

16 afios
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e ¢Cudl ha sido el mayor reto que ha atravesado como Disefiador
Gréfico?
El mayor reto ha sido y es el tiempo para desarrollo de piezas cuando lo
necesitan en plazos muy cortos.

e (Quéesloqueleapasionade suocupacién?
Poder tener una idea que represente creativamente el tema a desarrollar.

Me gustan mucho los detalles que aporten un plus a la comunicacion.

En esta tercera parte de la entrevista se busca obtener datos del uso del Disefio
digital como medio para la solucién del maltrato y abandono de perros y gatos
en el distrito de Ate, Lima, Perd 2020-2021. Por favor, considere que el tiempo

estimado sera de 10 minutos.

Variable: Disefio Digital

1. ¢Qué es el Disefio Grafico para ti?
El disefio grafico es una herramienta de comunicacién que expresa de

manera creativa un mensaje.

2. ¢Como ha evolucionado el mundo del Disefio Grafico en base a tu
experiencia?
El disefio grafico ha venido adquiriendo un lugar importante en el area
comercial porque ahora el publico muestra mayor apreciacion por
publicidades en las que se ve inversion, por otro lado, las circunstancias
actuales han ayudado a potenciar el area digital pues el publico busca

ahorro de tiempo y seguridad.

3. ¢Qué es un Disefio Digital bien elaborado?
Un disefo digital bien elaborado debe ser sencillo y directo para el usuario,
bien estructurado para ayudar a comprender rapidamente sin perder

tiempo la interaccion con el vendedor.

4. ¢Por qué consideras que es importante un Disefio Digital bien

elaborado?

114



Considero que es importante porque si ho cumple con los requerimientos
de practicidad en un tiempo limite el usuario abandona el interés o busca

una solucion mas funcional con la competencia.

5. ¢Crees que el Disefio Digital influye en la toma de decisiones? ¢ Por
qué?
Si influye en la toma de decisiones porque el usuario o potencial cliente
busca resolver su necesidad de la manera mas directa y si es un producto
0 servicio que necesite interaccidbn presencial igual se puede ir

adelantando informacién oportuna por medio digital.

6. ¢Qué proceso aplicas para emprender un Disefio Digital de gran
impacto?
Conocer cudl es el publico objetivo para saber cual es su interacciéon con
el medio digital y segun eso elaborar la idea creativa y grafica que se

utilizara.

7. Desde tu perspectiva, ¢Cudales son las diferencias entre Disefio
Digital y Disefio Grafico? Desarrolle su respuesta.
Para mi el disefio grafico se adapta a medio digital o impreso, pero sigue

siendo disefio gréfico para ambos casos.

8. ¢Cudl es el objetivo del Disefio Digital en la sociedad?
El objetivo del disefio digital es la informacion que llega méas directamente
en las interfaces utilizadas por el usuario y captar su atencion y resolver

sus necesidades de ahorrando tiempo y siendo practico.

9. ¢Consideras que este objetivo se estd cumpliendo? ¢Por qué?
En algunos casos si, todo depende del desarrollo de la estrategia de
comunicacion porque si no se cumple con ciertos requisitos el usuario
puede perderse en el camino de la comunicacion e interaccion y mermar

Su interés.

10.¢Para qué causas sociales se utiliza el Disefio Digital normalmente?
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Para apoyo a la comunidad, campafias de donacién por ejemplo contra el
cancer, camparias para reportes de maltrato animal, paginas que generan

una interfaz para la creacion de eventos para donacion, etc.

11.;,Conoces de iniciativas que busquen contrarrestar el maltrato de
perros y gatos usando el Disefio Digital?
Se qué hay camparfas contra el maltrato animal doméstico donde te dan
informacion de contacto telefénico o te dicen cuéles son los pasos a seguir
y piden promover esa accion, pero no he profundizado con el sistema que

usan o si existe un sistema funcional.

N° 2 Experto Disefio Gréfico:

La presente entrevista conforma un fragmento de la investigacién en curso de la
autora Shadia Zaariel Farach Torres, como parte del proceso para obtener el
grado de titulacién en la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina
(UCAL).

Por favor, se sugiere tener en cuenta que los resultados de esta entrevista seran
utilizados para fines académicos y de la investigacion en mencion, por lo que se
pretende que lo respondan con un alto grado de conciencia. Ningun de los datos
personales seran expuestos, solo se requerira de aquellos datos para realizar el
perfil de los entrevistados.

La entrevista contiene 15 preguntas ordenadas en donde podra desarrollar sus
respuestas cerradas y abiertas.
La entrevista consta de 2 secciones: Perfil del usuario y preguntas especificas

del tema.

En la presente seccidn de la entrevista se busca conocer su perfil. Por favor,

considere que el tiempo estimado solo tomara 3 minutos.

Publico Objetivo: Disefiador Grafico

Nombre y Apellido: Ramirez, Bassem
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Ocupacion: Disefador Grafico

¢, Cuél es su especialidad en el rubro?

Soy Comunicador visual con especialidad en Disefio grafico. Actualmente

gerente general de una agencia de comunicacion.

e (Cuéanto tiempo lleva trabajando en su carrera?
15 afios

e (Cudl ha sido el mayor reto que ha atravesado como Disefiador
Grafico?
Trabajar creativamente con una misma cuenta sin parecer repetitivo y a la
vez adaptarme a las necesidades del cliente.

e (Quéesloqueleapasionade suocupacién?

La variedad de rubros con los que trabajo. Hace que el trabajo siempre

sea nuevo y nada aburrido.

En esta tercera parte de la entrevista se busca obtener datos del uso del Disefio
digital como medio para la solucién del maltrato y abandono de perros y gatos
en el distrito de Ate, Lima, Peru 2020-2021. Por favor, considere que el tiempo

estimado sera de 10 minutos.

Variable: Disefio Digital

1. ¢Qué es el Disefio Grafico parati?

Es una pasién donde siempre hay cosas nuevas por aprender y por hacer.

2. ¢Como ha evolucionado el mundo del Disefio Grafico en base a tu
experiencia?
La evolucién ha sido acorde a las nuevas generaciones y sus nuevas
maneras de comunicarse. Antes todo era mas simétrico y ordenado, hoy
hemos llegado a una forma mas visual de comunicar, menos texto y mas
imagenes, disefios mas asimeétricos e incluso los colores ahora son mas

fuertes.

117



¢, Qué es un Disefio Digital bien elaborado?
Para mi un disefio digital bien elaborado es un arte donde sea facil de
decodificar en menor tiempo. Técnicamente que sea ligero para que su

carga no demore.

¢Por qué consideras que es importante un Disefio Digital bien
elaborado?
Porque las nuevas formas de leer y decodificar un disefio visualmente

hacen que, si no es asi, se pierda su objetivo principal.

¢,Crees que el Disefio Digital influye en la toma de decisiones? ¢ Por
qué?

El disefio digital publicitario como cualquier otro influye en la toma de
decisiones. Siempre y cuando su finalidad sea esa.

¢, Qué proceso aplicas para emprender un Disefio Digital de gran
impacto?

Entender bien el objetivo, estudiar el publico objetivo, su forma de pensar,
su forma de comunicarse y sus tendencias. Luego recién empiezo el

proceso creativo, busco referencias y todo junto lo aplico en mi disefio.

Desde tu perspectiva, ¢Cuales son las diferencias entre Disefio
Digital y Disefio Grafico? Desarrolle su respuesta.
Desde mi punto de vista el disefio grafico es uno. Y su aplicacién en artes

digitales es una variante.

¢, Cudl es el objetivo del Disefio Digital en la sociedad?
El objetivo del disefio digital es el de comunicar y desarrollarse siempre

intentando mejorar la experiencia del usuario.
¢Consideras que este objetivo se esta cumpliendo? ¢Por qué?

Se cumple cuando se respeta y sigue el proceso correcto en busca del

mejor producto final.
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10.¢Para qué causas sociales se utiliza el Disefio Digital normalmente?
Normalmente se usa para muchas cosas, hay albergues de perros que
postean disefios para adopcion. Donaciones en caso de situaciones

extremas como los friajes en Puno, desastres naturales.
11.;,Conoces de iniciativas que busquen contrarrestar el maltrato de

perros y gatos usando el Disefio Digital?

Campaifias hechas por albergues para perros y gatos, por ejemplo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

5.1. Discusién

De acuerdo con las opiniones y comentarios de los expertos, se llega a la
conclusiéon de que el disefio digital es un apoyo para la problematica, pero solo
superficialmente, puesto que no estd muy comprometida con la responsabilidad
social, basandose en las experiencias de los expertos y entrevistas, queda
determinado que el disefio digital es utilizado mas que nada para el apoyo de
albergues y adopcion mas no para informar adecuadamente a la poblacion sobre
el cuidado y tenencia responsable de una mascota. El disefio digital es utilizado
para difundir informacion y crear contenido que busque apoyo econémico para
las mascotas en situacion de calle, pero no se trabajan proyectos para prevenir
estos casos de abandono y maltrato que finalmente dan como resultado que los
albergues tengan que acoger a las mascotas que tuvieron que enfrentarse a la

mala educacion y desinformacién de la sociedad.

Esta investigacion profundiza en el uso del disefio digital como medio de solucion
ante la problemética y la influencia ante la falta de su utilizacién puede verse
reflejada en los resultados del maltrato y abandono de perros y gatos que se vive
en el distrito de Ate, Lima, Perd; demostrando asi la importancia de esta
herramienta como apoyo para poder difundir concientizacién e informacion
acertada. Considerando que las personas estan interesadas por generar un
cambio para el futuro de estas mascotas y al enfocarse en las dos variables de
disefio digital y maltrato y abandono de perros y gatos y sus indicadores se
requirio de una investigacion a profundidad con una duracion de seis meses,
comprendidos desde el mes de mayo a octubre del afio 2021, ya que se necesita
un periodo largo para que los resultados sean uniformes y de ese modo se
puedan entender para que a partir de ello se le pueda brindar a la poblaciéon
soluciones de mejora para el apoyo de las mascotas en abandono o que son

brutalmente maltratadas.
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Hoy en dia podemos encontrar una cantidad de campafas que brindan apoyo a
diferentes problematicas, pero muy pocas son las campafias creativas que
piensan y se enfocan en la raiz del problema, ya que como principal punto se
deberia tocar la concientizacién y brindar informacion sobre los cuidados basicos
y responsabilidad que conlleva criar a una mascota. Sin lugar a duda el maltrato
animal es un problema que nos concierne a todos como sociedad y depende de
los mismos padres, abuelos, colegio, etc en ayudar a la sociedad desde
pequefios a diferenciar entre lo bueno y lo malo, demostrando que los animales
merecen el mismo respeto que el ser humano.

Segun la respuesta de los entrevistados, veterinarios/animalista consideran que
es muy importante el disefio digital como medio para difundir informacioén, ayudar
y concientizar a la poblacién para llegar mejorar las condiciones de vida de los
animales. Asimismo, indicaron que les es grato saber que muchas otras
personas se interesan en el bienestar de las mascotas, indican que les gustaria
visualizar mas campafas en medios masivos como la television para que asi
llegue a mayor alcance y las autoridades también puedan apoyar a minimizar

estas situaciones de abuso.

Gandhi dijo una vez que “la cultura de un pueblo se mide por la
forma en que trata a sus animales”. Y asi es. Nos indignan las
publicaciones en medios de comunicacién o redes sociales
sobre mascotas maltratadas. La Ley de Proteccion y Bienestar
Animal N° 30408 define como maltrato a cualquier comportamiento
humano que lastime a la mascota, ya sea mediante la violencia

fisica o dafio emocional. (Yrigoyen, 2021).

Finalmente, segun Taboada (2019, p-18) el maltrato y abandono de mascotas
depende mucho del uso del disefio digital para poder contrarrestar esta
problematica, cambiando el enfoque de las camparias, tomando y desarrollando
el problema desde la raiz para poder generar mas impacto y comprension al
usuario. Por otro lado, en el Peru existen leyes que apoyan y respaldar la
proteccion de las mascotas, sin embargo, no son difundidas de manera correcta,
ni se les brinda mayor importancia. El centro del problema es la desinformacion

y sin ella no se puede contribuir a la mejora de las actitudes y acciones de las
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personas. Las mascotas solo dependen del ser humano, de modo que, si ellos
no tienen los medios econdmicos suficientes, respeto y amor, no se podra

garantizar las condiciones que los animales necesitan para desarrollarse.

5.2. Conclusiones

Al analizar y discutir los resultados obtenidos de la presente investigacion, se
lleg6 a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Mediante el uso del disefio digital se podria dar una solucién para disminuir el
maltrato y abandono de perros y gatos. Durante la investigacion se concluy6 que
la falta de informacion, educacion y concientizacion se debia al bajo nivel de
importancia que le brindamos como sociedad a esta problematica, puesto que el
tema no es tocado ni explicado en colegios, universidades ni mucho menos en
casa, cuando desde muy pequefios es importante e indispensable la ensefianza
del respeto y amor por los animales, brindandoles el mismo nivel de importancia
que se le puede dar a cualquier ser humano. Empezar a conocer mas sobre las
mascotas que tenemos bajo nuestro cuidado sera el factor primordial para
mejorar como duefios y como sociedad.

El disefio digital serd de mucha ayuda para poder generar un cambio. Los
hallazgos sefialan que es casi nulo el apoyo que se le brinda a las mascotas,
puesto que son pocas las camparfias contra el maltrato y solo ven el problema
superficialmente, no llegan a la raiz y analizan porque se dan estos hechos.

No se han realizado campafas ni publicidad sobre peleas clandestinas y lucro
especificamente, las cuales también engloban la palabra maltrato y deben ser
contrarrestadas y castigadas de igual manera por las autoridades.

El maltrato y abandono es el reflejo de una sociedad desinformada y con falta de
valores. Segun los resultados de la investigacién a medida que pasan los afios
aumenta la cantidad de mascotas abandonadas, a raiz de eso se analizo6 el factor
principal y se llegd a la conclusion que la mayor cantidad de abandono es
generado por la falta de informacién de las personas sobre la esterilizacién o
castracion.

Para finalizar llegamos a la conclusion que con apoyo del disefio digital se puede

crear un cambio Optimo realizando campafas, publicidad, aplicaciones, etc.,
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para con ello poder luchar contra el abandono y el maltrato desde la raiz, es decir
brindar informacion sobre la esterilizacién, castracion, formacion, cuidados

basicos y generar una educacion consciente a la poblacion.

5.3. Recomendaciones

Tomando en consideracion las conclusiones de la investigacion se recomienda
el uso del disefio digital como apoyo fundamental para una buena y clara difusion
de informacion y concientizacion sobre el maltrato y abandono de perros y gatos
en el distrito de Ate durante el periodo del 2020 al 2021-

A las personas que estén en busca de una mejora y absoluto cambio contra el
maltrato y abandono de perros y gatos en el distrito de Ate, Lima, Peru, lean esta
investigacion para que puedan entender y analizar que la raiz de la problematica
viene desde casa, es decir la educacién y la ensefianza de valores y amor hacia
otros seres humanos y con ayuda de ellos y del disefio digital se puede conseguir
mejoras significativas; brindando una mejor distribucion de informacion , clara 'y
elocuente. No solo se trata de realizar disefios digitales interactivos para resolver
el problema de maltrato y abandono de perros y gatos, con un lenguaje simple,
sino que trasmita un mensaje y que brinde un verdadero apoyo a temas mas

profundos como es el lucro, peleas clandestinas, experimentos entre otros.

Promover en las escuelas la informacién que contribuya a disminuir el maltrato y
abandono de perros y gatos, para que desde pequefios aprendan a cuidar y amar
a los animales, ya que segun los resultados de la investigacion arrojan que no
toda mascota que habite en un hogar es bien tratada. Muchas veces se piensa
que solo los animales callejeros sufren, pero no es asi, ya que el maltrato no se
basa solo en golpes e insultos sino también en entender y estar informados sobre
las necesidades que cada uno de ellos necesita como la alimentacién, higiene y

salud puesto que el desconocimiento puede llevar a que dafien a sus mascotas.
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Realizar cuestionarios al publico objetivo para corroborar si les parece favorable
el uso del disefio digital como medio para la solucion del maltrato y abandono de

perros y gatos.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

El uso del Disefio digital como medio para la solucién del maltrato y abandono de
perros y gatos en el distrito de Ate, Lima, Perd 2020-2021

Problema Objetivo Supuesto Categorias Metodologia
general general general
:De qué manera el Proponer la El disefio digital Variable Tipo de investigacion
Dizefo Digital importancia de un como estrategia independiente:

favorece al
conecimiento e
informacion de las
personas respecto al
maltrate y abandono
de perros y gatos en
el distrito de Afle en la
ciudad de Lima, Perd,
periodo 2020-20217

Diseno Digital que
favorezca al
congcimiento e
informacion de las
personas respecto
al malirato v
abandono de
perros v gates en
el distrito de Ate en
la ciudad de Lima,
Peri, periodo

favorece al
conocimiento &
informacion de las
personas respecto al
maltrato v abandeono
de perros v gatos en
el distrito de Ale en
la ciudad de Lima,
Peri, ; periodo 200-
20217

2020-2021
Problemas Objetivos Supuestos
especificos especificos especificos
2Cual es el nivel de Idenfificar el nivel El nivel de

conocimiento e
informacion de las
personas respecto al
maltrate y abandono
de permos y gatos en
el distrito de Afe en la
ciudad de Lima, Perd,
periodo 2020-20217

de conocimiento e
informacion de las
personas respecto
al malirato v
abandono de
perros y gatos en
el distrito de Ate en
la ciudad de Lima,
Perd, periodo
2020-2021.

conocimiento
informacion de las
personas respecto al
maltrate y abandono
de perros y gatos en
el distrito de Ate en
la ciudad de Lima,
Perg, periodo 2020-
2021 es pequenio.

;L Como concientizar a
las perscnas respecio
al malirata y
abandono de perros v
gatos en el distrito de
Afe en la ciudad de
Lima, Peri, periodo

Investigar las
razones para
concientizar a las
personas respecto
al malirato v
abandono de
perros y gatos en

Son considerables e
importantes las
razones para
concientizar a las
personas respecto al
maltrato v abandeono
de perros y gatos en

Maltrato de perros y
gatos

Dimensicnes:
-Causas de maltrato
Indicadores:

-Educacion

-Cultura

-Lucro

-Casfigo y correccion

Dimensiones:
-Tipos de maltrato

-Abandono
-Experimentos
-Peleas clandestinas
-Maltrato fisico

Variable
dependiente: Disefio
Digital

Dimensiones:

-Beneficios de las
Plataformas Digitales

Indicadores:
-Usabilidad
-Visibilidad
-Funcicnalidad

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Descriptive
Disefo: No experimental
Poblacion: 670,818

Técnicas: cuestionario y
enfrevistas a expertos.

Muestra: 300

Disefiadores Graficos: 150
Veterinarios, Animalistas: 150
Instrumentos:

Guia de entrevista

-Cuestionaric para Veterinarios
y Animalistas

-Cuesfionario para el rea de
Disefio Grafico.

Enfrevista a expertos

-1 VeterinariofAnimalista
- 2 Disefiadores Graficos

2020-20217 el distrito de Afe en | el distrito de Ate en -Plataformas Digitales
la ciudad de Lima, la ciudad de Lima,
Peri, periodo Peri, periodo 2020- | Indicadores:
2020-2021. 2021.

sComo influye el |dentificar si el El dizefio digital ha -Aplicaciones

Disefio Digital en el disenio digital causado mayor -Paginas Web

cambio contra el
maltrate y abandono
de perros v gatos en
el distrito de Ate en la
ciudad de Lima, Perq,
periodo 2020-2021

genera algin
cambio favorable
para combatir el
maltrato y
abandono de
perros v gatos en
el distrito de Ate en
la ciudad de Lima,
Peru, periodo
2020-2021.

impacto contra el
maltrato y abandeno
de permros v gatos,
generando un
cambio netable en el
distrito de Ate en la
ciudad de Lima,
Peri, periodo 2020-
2021.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: maltrato y abandono de perros y gatos y disefio digital

La presente encuesta conforma un fragmento de la investigacion en curso de la
autora Shadia Zaariel Farach Torres, como parte del proceso para obtener el
grado de titulacién en la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina
(UCAL).

Por favor, se sugiere tener en cuenta que los resultados de la encuesta seran
utilizados para fines académicos y de la investigacion en mencion, por lo que se
pretende que lo respondan con un alto grado de conciencia. Ningun de los datos
personales seran expuestos, solo se requerira de aquellos datos para realizar el
perfil de los encuestados.

La encuesta consta de 2 secciones: Perfil del usuario y preguntas especificas

del tema.

Objetivo General:
Hallar resultados sobre la importancia de un Disefio Digital que favorezca al
conocimiento e informacién de las personas respecto al maltrato y abandono de

perros y gatos en el distrito de Ate, Lima, Pert 2020-2021.

Pablico Objetivo: Veterinarios, animalistas.

Alternativas de respuestas del cuestionario:

1. Nunca (N)
2. A veces (AV)
3. Siempre (S)

En la presente seccion del cuestionario se busca conocer su perfil. Por

favor, considere que el tiempo estimado solo tomara 1 minuto.
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¢, Cual es su género?
1. Femenino

2. Masculino

¢En qué rango de edad se encuentra?
1. 20-25
2. 26-30
3. 31-35
4. 36 amas

¢En qué zona del Distrito de Ate reside?

En esta parte de la encuesta se busca obtener datos especificos sobre el
uso del Disefio digital como medio paralasolucién del maltrato y abandono
de perros y gatos en el distrito de Ate, Lima, Pert 2020-2021. Por favor,

considere que el tiempo estimado sera de 10 minutos.

Enunciados atendiendo las variables, N

N°1| dimensiones e indicadores

AV

Variable: Maltrato de perros y gatos

Dimensidn: Causas del maltrato

Indicador: Educacioén

1 | ¢Consideras que la poblacion estd educada adecuadamente para

atender los problemas de maltrato de los perros y gatos?

2 | ¢Recibes informacién sobre el respeto y la conciencia animal?

3 | ¢Consideras que la educacion respecto al maltrato y abandono de
perros y gatos es suficiente?

Indicador: Cultura

4 | ¢Conoces actividades o iniciativas que busquen reducir el maltrato

animal?

135




5 | ¢Aceptas que se lleven a cabo las actividades tradicionales de
maltrato animal?

6 | ¢Consideras que las actividades tradicionales de maltrato animal son
necesarias para la cultura del pais?

Indicador: Lucro

7 | ¢Conoces actividades que lucran con perros y gatos?

8 | ¢Prefieres comprar una mascota antes que adoptarla?

9 | ¢Rechazas las actividades de lucro contra perros y gatos?

- Indicador: Castigo y correccion

10 | ¢Conoces métodos de correccion para perros y gatos?

11 | ¢Desarrollas métodos o estrategias de castigo y correccion 6ptimos
para una buena crianza?

12 | ¢Corregir de una manera violenta a tu mascota, trae como

consecuencia que se vuelva agresivo?

Dimension: Tipos de maltrato

Indicador: Abandono

13| ¢Sueles ver mascotas abandonadas en las calles?

14| ¢Analizas la posibilidad de adoptar una mascota abandonada?

15| ¢Brindas tu apoyo a organizaciones dedicadas a la proteccion de
mascotas abandonadas?

Indicador: Experimentos

16 | ¢ Consumes productos “Cruelty free”?

17 | ¢Has sido testigo y/o participe de camparfias que van en contra de
los experimentos con animales?

18 | ¢Consideras necesario experimentar con animales a fin de obtener
resultados en productos de uso humano?

Indicador: Peleas Clandestinas
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19

¢,Conoces iniciativas que prohiban las peleas clandestinas?

20| ¢Crees que, de haber una ley estricta sobre las peleas clandestinas,
las personas pensarian dos veces antes de cometer este delito?

21| ¢Consideras que las peleas clandestinas tienen como unica finalidad
generar ganancia de dinero?

Indicador: Maltrato Fisico

22 | ¢Conoces entidades que se dediquen a combatir el maltrato de
perros y gatos?

23| ¢Crees que el maltrato fisico hacia una mascota debe ser tomado
con la misma seriedad que se les da a los casos de maltrato hacia el
ser humano?

24| ¢Consideras que el maltrato fisico se percibe en las mascotas que

tienen un hogar y supuestos duefios responsables?

En esta segunda seccion de la encuesta se busca obtener datos

especificos en base a cada indicador y consta de 24 preguntas en donde

se tiene que marcar con las alternativas de respuestas: Nunca (N), A veces

(AV) o Siempre (S). Por favor, considere que el tiempo estimado sera de 10

minutos.

Publico Objetivo: Disefiador Grafico

N°2

Enunciados atendiendo las variables,
dimensiones e indicadores

AV

Variable: Disefio Digital

Dimension: Beneficios de las Plataformas Digitales

Indicador: Usabilidad

25

¢, Consideras que la usabilidad es crucial en el mundo actual?
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26 | ¢Piensas que hoy en dia las plataformas digitales son faciles y
comodas de usar?

27| ¢Crees que la usabilidad de un disefio influye mucho en la toma de
decisiones por la eleccion del producto?

Indicador: Visibilidad

28| ¢Consideras que un proyecto o marca deben de tener una
plataforma virtual para tener un mejor posicionamiento en el
mercado?

29 | ¢ Crees que tener tu negocio en una plataforma virtual visible genera

una mejor comunicacion con los clientes?

30

¢ Crees que el contraste en el disefio es determinante para causar una

diferencia en el mercado?

Indicador: Funcionalidad

31| ¢Consideras que las plataformas digitales cumplen con su funcion,
brindandole contenido e informacién certera al usuario?

32| ¢Crees que las plataformas digitales realizan la funcion de ahorrar
tiempo?

33| ¢Estableces una buena interaccion con las plataformas digitales al

realizar tus actividades laborales y/o académicas?

Dimension: Plataformas Digitales

Ind

icador: Aplicaciones

34| ¢Consideras que las aplicaciones aportan y/o facilitan a tu vida
diaria?

35| ¢Logras adaptarte rapidamente a la funcionalidad de las
aplicaciones?

36 | ¢Piensas que las aplicaciones son seguras y confiables al momento
de gestionar alguna operacién comercial?

Indicador: Paginas Web
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37| ¢Consideras relevante que las paginas web deberian estar bien
disefiadas y estructuradas?

38| ¢Logras adaptarte rapidamente a la funcionalidad de las paginas
web?

39| ¢lInteractias con paginas webs antes de desarrollar alguna actividad

o Proyecto?
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