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aesumen

En esta investigacion se abordo el tema de saber como un prototipo de una aplicacion movil
puede gestionar de manera positiva los niveles de estrés empleando la tecnologia y la
usabilidad en?ersonas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima

Metropolitana en 2020 — 2021.

Ql principal objetivo de la investigacion fue identificar la manera de controlar
positivamente los niveles de estrés por las que estaban pasando las personas, por eso se
presentd un enfoque cualitativo,@on un disefio no experimental transversal de nivel
correlacional. Para que el proyecto se haya podido llevar a cabo, se hizo una recoleccion de
datos que se elaboré mediante encuestas para los usuarios y entrevistas a expertos en el
rubro tecnoldgico y psicoldgico fue aprobatoria, consiguiendo resultados que ayudaron con

la elaboracion del prototipo del aplicativo movil.

De acuerdo con el proyecto realizado, se concluye que un aplicativo movil si pudiera
ayudar en gestionar positivamente a las personas en mejorar su estado de estrés. Ademas, el
desarrollo tecnologico de interfaz fue asequible y claro encontrando las necesidades del
cliente. La usabilidad genero un impacto visualmente positivo, tanto por el disefio y el
contenido. Finalmente cumpli6 las expectativas del usuario ocasionandoles mayor
confiabilidad y empatia, generando el deseo de querer utilizar un aplicativo movil con

dichas caracteristicas en su uso diario.



Abstract

This research addressed the issue of knowing how a prototype of a mobile application can
positively manage stress levels using technology and usability i@eople between 25 and 35

years of age who study or work in Metropolitan Lima in 2020 @02 1.

The main objective of the research was to identify the way to positively control the stress
levels that people were going through, for this reason a qualitative approach was presented,
Qith a non-experimental cross-sectional design of correlational level. In order for the
project to be carried out, a data collection was made that was elaborated through surveys
for users and interviews with experts in the technological and psychological field was
approved, obtaining results that helpe(mrith the development of the prototype of the mobile

application.

Qccording to the project carried out, it is concluded that a mobile application could help to
positively manage people in improving their state of stress@l addition, the technological
development of the interface was affordable and clear meeting the customer's needs. The
usability generated a visually positive impact, both for the design and the content. Finally,
it fulfilled the user's expectations, causing them greater reliability and empathy, generating

the desire to want to use a mobile application with these characteristics in their daily use.



Introduccion

En la actualidad las personas cada vez viven con un nivel de estrés muy alto, esto se debe a

la intensidad de trabajo, estudio u otros motivos que influyen en sus vidas.

Qn el presente proyecto de investigacion se evalué como un prototipo de una aplicacion
moévil puede gestionar de manera positiva el estrés agudo empleando la tecnologia y la
usabilidad en?ersonas de 25 a 35 anos de edad que estudian o trabajan en Lima

Metropolitana en 2020 — 2021.

Para el marco teorico del informe final se hizo una investigacion de aplicativo movil y las
caracteristicas que lo conforman como tecnologia mévil@xperiencia de usuario, usabilidad
y disefio de interfaz. Se explord los niveles de estrés en el Peru, sus consecuencias y el

tratamiento a seguir.

Qa presente investigacion es cualitativa, con un disefio no experimental transversal de nivel
correlacional ya que se tuvo como base principal identificar los problemas que presentan el
publico objetivo con el estrés y buscar una solucion tecnologica al alcance de todos
mediante un aplicativo movil, de esta manera pueda ayudar a controlar este estado

emocional y fisioldgico.

Los resultados obtenidos mediantg recoleccion de datos que se realiz6 al publico objetivo
a través de encuestas y entrevistas a expertos en el rubro tecnologico en aplicativos méviles

y psicologicos para tratar el estrés.
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Qapitulo I

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion de la situacion problematica.

Las personas a diario viven situaciones que les generan altas cargas de estrés, esto puede

generar consecuencias negativas, dafiando su salud mental y fisica.

Qn los ultimos afos el nivel de estrés de las personas ha incrementado, ygue al paso de los
anos se han ido encontrando diversos retos que el mundo les pone en el camino, ya sea por

motivos de estudio, laborales, sociales y/o familiares.
Nieves (2015), senala lo siguiente:

El estrés constituye uno de los problemas de salud més generalizado actualmente.
Es un fendmeno multivariable resultante de la relacion entre la persona y los
eventos de su medio. Ante el estrés académico, los estudiantes deben dominar cada
vez mas las exigencias y retos que les demanda la gran cantidad de recursos fisicos

y psicologicos para enfrentar esta problematica. (p.167)

En relacion a lo mencionado por Nieves (2015), el estrés pone en peligro el bienestar de las

personas y puede traer consecuenticas a futuro.



11

Si bien es cierto, se tiene conocimiento de los sintomas que genera el estrés, tales como
ansiedad, mal humor, pérdida de memoria, trastornos, depresion, etc. No se tiene un
conocimiento o consciencia por parte de las personas sobre las complicaciones que vendran

a mediano y largo plazo afectando su salud fisica y psicologica.

En la actualidad existen diversos procedimientos para poder controlar este fenomeno, uno
de los mas efectivos es mantener una actividad fisica saludable. Se debe tener en
consideraciéon que realizar ejercicios fisicos es vital “para alcanzar un estilo de vida
saludable. El ejercicio y manteniendo un estado mental positivo hara que pueda reducir el

estreés.

Ahora, para ayudaglas personas de 25 a 35 afios de edad en Lima Metropolitana a como
tratar el estrés, se recomienda buscar métodos y estrategias que los complementen en su dia

adiay de esta manergncontrar una solucion que se adapte a sus necesidades.

En la actualidad la tecnologia estd en constante crecimiento al rededor del mundo, esto ha
permitido la creacion y desarrollo de muchos aplicativos que permiten resolver multiples
tareas. En el Peru los usuarios se han convertido en consumistas activos de muchas
tendencias tecnologias, pero hasta el momento no existe una propuesta que ayude a los
jovenes adultos peruanos a que puedan tratar@no de los problemas de salud mas
generalizados actualmente, el estrés. Por eso, la presente investigacion se basard en la
creacidon un prototipo tecnoldgico de un aplicativo que apoye en gestionar el nivel de estrés

de manera positinn los jovenes adultos.
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1.2 Formulacion del problema:

Caracteristicas tecnoldgicas funcionales de un aplicativo movil para poder gestionar de
manera positiva el estrés agudo enqcls personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o

trabajan en Lima Metropolitana durante 2020 hasta el afio 2021.

Q.Zl Problema General

(Como una aplicacion movil puede gestionar de manera positiva el estrés agudo enQas
personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima Metropolitana durante

2020 hast@l ano 2021?

1.2.2 Problemas especificos

(Qué caracteristicas de usabilidad y niveles de confiabilidad deberia tener una aplicacion
movil para ayudar a gestionar de manera positiva el estrés agudo dgas personas de 25 a 35

anos de edad, de Lima Metropolitana durante el 2020 hasta el afio 2021?

(Qué aportes tecnologicos deberia tener dicha aplicacion mévil para que sea atractiva por
le personas de 25 a 35 afios de edad, de Lima Metropolitana durante el 2020 hastzg aflo

20217

1.3 Objetivos de investigacion:

1.3.1 Objetivo general
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Identificar de qué forma un aplicativo movil gestiona de manera positiva el estrés agudo en
le personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima Metropolitana

durante 2020 hastﬂ ano 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Reconocer las caracteristicas de usabilidad y los niveles de confiabilidad que deberian tener
una aplicacion moévil, para que ayude a gestionar de manera positiva el estrés agudo dgas
personas de 25 a 35 afos de edad, de Lima Metropolitana durante el 2020 hasta el afio

2021.

Examinar qué caracteristicas tecnoldgicas debera tener dicha aplicacion movil para que sea
atractiva pogas personas de 25 a 35 afos de edad, de Lima Metropolitana durante el 2020

hasta ano 2021.

1.4 Justificacion:

Esta investigacion es importante para la sociedad ya que ayudara a las personas a gestionar
de manera positiva el tipo de estrés agudo, cabe mencionar que la mayoria de los peruanos
desconocen las consecuencias que puede ocasionar el estrés, aquellos que si conocen de
dichas consecuencias no toman decisiones asertivas para poder tratarlo y mejorar su

situacion emocional.
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En la actualidad las persona@o cuentan con el tiempo y/o dinero necesario para poder
tratar este tipo de problema, por eso esta investigacion buscara satisfacer las necesidades
del publico objetivo tomando en cuenta sus limitaciones. Cumpliendo de manera funcional,
eficaz y econdmico un prototipo de aplicacion movil, ya que se encuentra al alcance de

nuestro publico objetivo aprovechando la era digital en la que vivimos actualmente.

1.5 Limitaciones:

Este proyecto cuenta con limitaciones que en su mayoria se presenta por el estado sanitario
de emergencia que estd pasando el Perti desde el 2020, como consecuencia muchas
localidades no estan disponibles haciendo mas limitado el hallazgo de informacién que
aporte a este proyecto. También esta consecuencia ha hecho que sea complicado hacer una
investigacion de campo o realizar encuestas personales de manera presencial al publico

objetivo.

1.6 Viabilidad:

Pese a las limitaciones, el proyecto es viable, porque existe diversos sitios digitales donde
se puede encontrar y sustentar la informacién que sea necesaria. Ademas, los materiales
Que se utilizardn para el desarrollo del prototipo de la aplicaciéon movil se pueden realizar

de manera factible, empleando los programas digitales de los sitios web requeridos.

Es posible contactar con profesionales y personas involucradas para realizar entrevistas o

encuestas de manera remota que ayudaran en el progres@el proyecto.
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Capitulo 1T

Marco tedrico

2.1 Antecedentes

@ndrés Paniagua, Diana Bedoya y Carlos Mera (2020), en el proyecto sustentado en el
Instituto Tecnologico Metropolitano con el titulo “Un método para la evaluacion de la
accesibilidad y la usabilidad en aplicaciones mdviles” tuvieron como objetivo principal la
inclusion de caracteristicas que certifiquen de inicio a fin una buena@ccesibilidad y
usabilidad de plataformas digitales de todos los usuarios establecidos incluyendo aquellos
con alguna limitacion fisica. Utilizaron un disefio experimental deﬁivel correlacional ya
que se encargaron de medir el grado de mejoria de los usuarios mediante los testeos. Sus
principales resultados fueron que las evaluaciones que se realizaron a las personas con
capacidades especiales fueron subestimadas ya que no se consideraron todas las
condiciones por las que puede pasar una persona con dichas caracteristicas. Aun asi, se
llego6 a concluir que la metodologia incorporada ayudo a mejorar la interaccion del usuario,

tras interactuar con las evaluaciones tomadas.

Juan Enriquez y Sandra Casas (2016), en el informe sustentad(@n la Universidad Nacional
de la Patagonia Austral titulado “Usabilidad en aplicaciones moéviles” se tuvo como
objetivo principal realizar pruebas que ayuden al usuario en su interacciébn con un
aplicativo de software a la recoleccion de datos sobre medidas e informaciéon y evaluar

cuales serian sus debilidades frente a la aplicacion movil. Utilizaron un disefio no
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experimental de nivel explicativo para poder demostrar sobre las metodologias y tipo de
modelos que hacen que un desarrollo de usabilidad en aplicaciones moviles sea mas
factible. Sus principales resultados es que después de realizar paso a paso cada modelo los
usuarios han podido tener una mejor interaccion, pero también se indica no existir una guia
establecida que identifique un correcto manejo de usabilidad en aplicaciones moviles. Se
llegd a concluir que, con una buena seleccion de aplicaciones moviles, los usuarios
obtuvieron buenos resultados generando mayor destreza frente a estas, adquiriendo asi,

conocimientos y gestionando mejor su tiempo durante el dia.

Carlos Yanquén y Jorge Otalora (2015), en el proyecto sustentado@n la Universidad
Distrital Francisco José¢ de Caldas titulado “Evaluacién de usabilidad en aplicaciones
educativas moviles” se tuvo como@bjetivo principal ayudar a los desarrolladores de
software enfocados en la creacion de aplicaciones moéviles educativos, mediante una serie
de guias sustentadas para lograr el éxito de sus objetivos, ademas poder ayudar también a
los usuarios a medi@ nivel de usabilidad de las aplicaciones moviles educativas y tener
una mejor toma de decision para ser utilizada. Utilizaron un disefio experimental del nivel
correlacional ya que realizaron pruebas de usabilidad para corroborar en base a su métrica
establecida que tan funcional puede ser su investigacion. Sus principales resultados fueron
que aquellos que cumplieron con los atributos evaluados, presentaron un bajo porcentaje,
debido a que no le dan la debida importancia en la categoria de educacion en aplicacion
movil. En conclusion, las herramientas utilizadas en el desarrollo de usabilidad en software,
no dieron grandes resultados, ya que no existe una preocupacion para una correcta

elaboracion en aplicaciones educativas moviles.
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@/Iaira Gasca, Luis Camargo y Bryron Medina (2013), en el proyecto sustentado en la
Universidad del Magdalena titulado “Metodologia para el desarrollo de aplicaciones
moviles” se tuvo como objetivo principal una metodologia de trabajo en el cual se basa en
conceptualizar las tecnologias y@l desarrollo de software junto con metodologias agiles
para ayudar en facilitar a las personas@n la creacion de nuevas aplicaciones moviles
exitosas. Utilizaron un disefio experimental del nivel correlacional porque teniendo en
cuenta el criterio de la evolucion de los servicios moviles, utilizaron asi metodologias para
analizar el funcionamiento y evaluar la experiencia de usuario. Su principal resultado fue
obtener una evaluacioén exitosa por parte de un grupo de usuarios y expertos teniendo
resultados funcionales en conjunto con el disefio de software. Se llegd a concluir que las
aplicaciones moéviles ayudan a solucionar problemas cotidianos que afectan a las personas,
pero se debe considerar que los celulares cuenten con buenas caracteristicas técnicas, caso

contrario los resultados no seran los mismos.

Susana Herrera y Marta Fennema (2011), en el informe sustentado@n la Universidad
Nacional de Santiago del Estero con el titulo “Tecnologias moéviles aplicadas a la educacion
superior” se tuvo como objetivo principal implementar el e-learning para que el aprendizaje
sea continuo y auténomo, creando asi competidores profesionales para promover un mundo
mas sostenible.@e utiliz6 un disefio no experimental de nivel explicativo para poder
demostrar lo necesario y asequible que es utilizar el e-learnig para la educacion superior
como ya se ha implementado en otras partes del mundo. Su principal resultado fue
corroborar con diversas estrategias de investigacion enfocadas en la educacion de posgrado,

conferencias y estudios certificados que el e-learnig tiene altas probabilidades que su
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funcionalidad y resultados sean positivos utilizandolo cada dia més en los dispositivos
moviles. Para concluir, los responsables en educacion superior tales como instituciones y
universidades deben actuar y prever las necesidades sociales. Tomando en consideracion
todas las estrategias esenciales y que cuenten con los mismos beneficios de un aprendizaje

convencional.

Karen Calderén, Alejandra Prieto, Paola Piragua y Ivan Romero (2017), en el proyecto
sustentad(@n la Universidad Catodlica de Colombia titulado “Disefio de una aplicacion para
dispositivos moviles dirigida a reducir niveles de estrés en conductores del SITP” tuvieron
comoijetivo principal disefiar un aplicativo de software en celulares para ayudar en
reducir el niveﬂe estrés de los conductores del Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP), utilizdndose como un complemento en el desarrollo psicolégico. Utilizaron un
disefio experimental del nivel correlacional ya que analizaron las distintas areas del
mercado para crear una estrategia investigativa para la reduccioén de estrés en su publico
objetivo. Como resultado en el proyecto fue haber realizado un prototipo del aplicativo
movil para que su publico objetivo pueda interactuar recibiendo consejos y tips para reducir
sus niveles de estrés. En conclusion, puede impactar de manera positiva como apoyo del
rubro psicologico que evaluan los profesionales, ya que funcionaria como un acompafiante

terapéutico esperando a futuro cumpla mejor su efectividad de reducir los niveles de estrés.

Lucy Pacheco y Cristian Idrovo (2014), en el proyecto sustentado en“ta Universidad
Politécnica Salesiana titulado “Desarrollo de una aplicacion movil en Android de soporte

para la prevencion de recaidas en pacientes en proceso recuperacion del hospital
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psiquidtrico Humberto Ugalde Camacho” tuvieron como objetivo principal*€l desarrollo de
un aplicativo moévil en plataformas Android, buscando soporte en prevenir@caidas en
personas en recuperacion del hospital escogido. Utilizaron un disefio experimental del nivel
correlacional ya que crearon un aplicativo mévil para comprobar que su proyecto cumpliria
con el objetivo de ayudar a pacientes del hospital psiquidtrico en recuperacion. Los
resultados en las pruebas de campo fueron aceptables, por percatarse que un gran
porcentaje de los pacientes en recuperacion capto interés en el aplicativo mévil. Como
conclusion del proyecto recolectaron muchos y variadas observaciones acerca de@l
creacion de la aplicacion movil, ademas que entre Android y Java manejan un tipo de

lenguaje muy parecido.

Q.Z Bases teoricas
2.2.1 Aplicativo movil

En este capitulo se veran las cualidades y dificultades que brindan las aplicaciones méviles
para ser desarrolladas o descargadas; ademas de las diversas funciones tecnoldgicas que
pueden tener, tomando en consideracion las capacidades de cada dispositivo movil y
caracteristicas que puedan presentar los usuarios. Se conocera también el disefio de interfaz
ya que*ts una herramienta muy importante para medir la experiencia de usuario frente a una

aplicacion movil.

Lazaro Florido (2012), mencionﬁue una aplicacion movil “es aquel software que utiliza

en un dispositivo mévil como herramienta de comunicacion, gestion, venta de servicios-
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productos orientados a proporcionar al usuario las necesidades que demande de forma
automadtica e interactiva” (p.27). Con esto el autor quiere decir que toda aplicacion moévil
tiene como funcion principal simpliﬁca@l vida de las personas. En estos tltimos afos se ha
visto que el mundo cada vez utiliza mas recursos tecnoldgicos, no es un misterio que el
porcentaje de descargas de distintas aplicaciones moviles vaya creciendo de manera
considerable. Se debe también tener en cuenta las diferentes funciones que pueden tener
estas aplicaciones moviles, por ejemplo, de manera educativa, profesional, recreativo e

incluso de ocio.

En la actualidad se ha comprobado que los dispositivos moviles han llegado a ser un medio
comunicativo muy potente, es por eso, que gran mayoria de empresas ha decidido innovar y
desarrollar aplicaciones de software para que su publico objetivo interactue de manera mas
frecuente. Segun Florido (2012), existe un informe el cual presentaba que entre los afios
2014 a 2017, se “descargaron mas de 128.800 millones de aplicativos méviles de pago y
gratuitos. Hoy en dia el porcentaje de descargas ha aumentado en un 57%” (p.67). Como
conclusion de dicho informe se puede atribuir con éxito que la creacion y descarga de
aplicativos para teléfonos maéviles son beneficiosos desde un punto de vista econémica para

las empresas y de buen uso para los usuarios.

2.2.1.1 Experiencia de usuario

Federico de Giorgio (2018), afirma que la experiencia de usuario es “una definicion

introducida por Donald Norman a mediados de los afios noventa y es un tipo de disefio de
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productos enfocado a resolver de manera integral las necesidades particulares y concretas
de los usuarios” (p.5). Con el objetivo que los usuarios puedan conseguir una buena

experiencia sin necesidad de realizar mucho esfuerzo.

En los ultimos 10 afos Giorgio (2018), considera que el significado de experiencia de
usuario ha quedado paramentado en solo evaluar el desarrollo de interfaces digitales, que
son dispositivos o aplicaciones moéviles y paginas web, teniendo como objetivo solo buscar
las necesidades del cliente a través del servicio que brinde. Aun asi, Donald Norman
(2013), comenta una aclaracion sobre este tema, plantea primero conocer mejor a su
publico objetivo teniendo una interaccion mas directa sobre sus experiencias pasadas que
ha tenido para que con esos resultados se pueda hacer un disefio mejorado e innovador, por
ende, ya no se necesitaria estar recurriendo a los mismos disefios que otras empresas ya han

utilizado.

Segiin Daniel Gonzéales y Mari Carmen Marcos (2013), tomaron como referente el
Responsive de disefio web para multiplataformas y mencionaron “Ya no es algo nuevo,
desconocido o inalcanzable, estd aqui, ahora y cada vez son més las padginas web que nacen,
o renacen, bajo esta tendencia” (p.16). El &mbito de navegacion en el afio que se hizo la
investigacion deben ser utilizados en cualquier dispositivo mévil, ya que al no adecuarse en
las tendencias tecnoldgicas que brinda esta realidad, estd creando una limitacion para las
aplicaciones moviles, por ende, la experiencia de usuario serd nada satisfactoria. Como ya
se hizo mencion de dichas tendencias tecnoldgicas, la propuesta que ofrecieron los autores
fue mediante una misma URL (Localizador Uniforme de Recurso), crear un espacio virtual

donde se pudiera acoplar de manera efectiva, sosteniendo las mismas caracteristicas y
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funcionalidades los distintos@ispositivos moviles que se encuentran en el mercado. La
experiencia de usuario depende de un contexto especifico para tener un efecto, tomando en
consideracion las expectativas y experiencias previas de los usuarios. De esta manera se
define mejor los resultados y creard nuevas experiencias, capacidades e influencias hacia
los usuarios. Entonces se debe considerar, para que exista una@xperiencia de usuario
exitosa se debe realizar un analisis de estudio de inicio a fin, escogiendo de manera
estratégica a los usuarios que seran parte de las pruebas, de esta manera la veracidad de los
resultados sera mas asertiva, luego se debe hacer mejoras continuas que considere las
criticas del usuario, otorgando asi una mejor seguridad con probabilidades altas de éxito en
el mercado. Entrando mejor en contexto de las funciones y andlisis de estudio para tener
buenos resultados en la practica de experiencia de usuario, Keith Instone (2005), hace
mencion que “integrar las diferentes disciplinas y roles profesionales implicados en el
disefio de productos interactivos - ingenieria de la usabilidad, arquitectura de la
informacion, disefio grafico, disefio de interaccion, disefio de informacion, etc” (p.2).
Producen resultados interactivos en el cual participan diversos componentes propios del

producto, ofreciendo asi una visiébn mds panoramica y realista de todo el producto.

2.2.1.2 Usabilidad

La usabilidad en un dispositivo movil cumple una funcién muy importante, ya que depende
mucho de ell0"para que el usuario tome la decision de descargar o recomendar el aplicativo
movil, garantizando asi el posible éxito de la misma. Para desarrollar una buena usabilidad
en los aplicativos moéviles es importante tener en cuenta los atributos principales para llegar

a obtener resultados Optimos y concretos@uan Gabriel Enriquez y Sandra Casas (2013),
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definen usabilidad m@nco atributos: “Facilidad de aprendizaje, eficiencia, memorabilidad,
errores y satisfaccion. Puntualizan que la importancia de estos atributos variara en funcion

del contexto y de los usuarios finales” (p.28).

En la actualidad, existen competidores en todo el mundo, haciendo mas complejo
desarrollar una buena gestion de usabilidad, por eso si se realiza un mal estudio u
organizacion, provocara un fracaso casi asegurado para la aplicacion movil. Esta
observacion es muy importante porque de esta manera define mejor la experiencia de
usuario, creando mejores expectativas de@n posicionamiento adecuado en el mercado

tecnologico.

La usabilidad de las aplicaciones mdviles predomina mucho en estos tiempos, debido al
ambito de uso, se debe tener como uno de los pilares principales todas las metodologias y
estudios a tomar para que la usabilidad ayude al usuario en resolver sus necesidades y no
complicarlos. Es muy importante tener en cuenta los atributos que ya fueron mencionados
anteriormente por los autores Enriquez y Casas (2013), para que de esta manera se pueda
definir mejor el contexto determinado el grado de usabilidad que presenta la aplicacion
moévil. Mientras el grado de usabilidad sea considerable, sera mas factible las
probabilidades que el publico objetivo mantenga instalado el aplicativo moévil. Como punto
final, es importante ejecutar el trabajo de lado de un profesional especializado en el rubro,
ya que su experiencia ayudard a cubrir los escases de conocimiento que pueda tener el

desarrollador de la aplicacion moévil.
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@.2. 1.3 Tecnologia movil

La tecnologia mévil se ha mantenido en constante crecimiento debido a las actualizaciones
y avance prematuro de la tecnologia como tal. Raul Garita (2013), comenta que “se podria
denominar dispositivo mévil a todo aparato electronico que cumple unas caracteristicas
basicas” (p.3). Hoy en dia la mayoria de usuarios utiliza estos dispositivos moviles, esto se
debe a que son mas sencillos en su uso cotidiano. Eso ha hecho que las empresas
tecnoldgicas prefieran ejecutar sus recursos en dispositivos moviles interligas, teniendo un
consumo mas grande por todo el mundo. Este crecimiento de uso se debe gracias a la

conectividad de internet que ha sido implementado poco a poco en los dispositivos moviles.

En la actualidad para que los usuarios conozcan el producto digital, ha habido empresas que
tomaron la decision de crear y/o adaptar aplicaciones digitales en dispositivos mdviles para
que tengan un mejor reconocimiento. Las redes sociales como tendencias tecnologicas
deben su fama gracias a que su publico objetico a tendid relativa libertad para publicar
informacion de manera rapida y sencilla, creando interaccion con millones de personas
alrededor del mundo. Segin Garita (2013), las redes sociales “se pueden definir como
servicios basados en webs que permiten a los individuos estructurar perfiles publicos o

semipublicos dentro de un sistema limitado” (p.9).

Existen autores que consideran que gracias a los bibliotecologos es que las plataformas
digitales existen, por el exhaustivo trabajo que ha costado incorporar informacion de todo

tipo en las bibliotecas. Ahora gracias a la tecnologia que tienen los dispositivos moviles ha
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podido atribuir para todas las personas los mismos recursos, pero de manera mas
simplificado, desde busqueda por internet, alta capacidad de almacenamiento de datos,
camara y muchos atributos mas que benefician y mejoran la calidad de la experiencia de

usuario.

2.2.1.4 Disefo de interfaz

Expertos recomiendan que, para un buen desarrollo de disefio de interfaz en dispositivos y
aplicaciones moviles, es recomendable tener como base una interfaz nativa, ya que lo
primero que se podrd tomar en consideracion son los elementos que ya vienen
preestablecidos en los dispositivos moviles para luego determinar los elementos
primordiales (tipografia, color y tamafio) y definir mejor hacia quien estara direccionado el
producto final. Javier Cuello y José¢ Vittone (2017) comentan que “En la mayoria de los

casos no se trata de elegir entre una u otra, sino de alcanzar el balance adecuado
combinando ambas” (parr.16). En pocas palabras, para realizar un disefio de interfaz se

puede fusionar creando un balance entre un disefio nativo y uno personalizado, utilizando
elementos que pueden ser beneficiosos para la realizacion. También consideran que influye
de cierta manera el tipo de aplicacion movil por el cual se esté trabajando, es decir al
utilizar aplicaciones con detalles visuales especificos cuentan con mayores elementos
personalizados. Manejar aplicaciones con un disefio personalizado genera buenas
expectativas y experiencias para el usuario, pero se debe considerar que al utilizar més de

esto podria hacer que la aplicacion moévil se haga mas lenta, por otro lado, las interfaces
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nativas también tienen beneficios, ya que se manejan por medio de elementos que ya son

conocidos por los usuarios haciendo mas rapido su proceso de ensefianza.

Existen@atrones de disefio de interfaz de usuario, y esto se emplea para ayudar con el
proceso de desarrollo en aplicaciones moviles. Segin Cortes (2016), “usan una serie de
patrones que las hacen similares” (p.34). Entrando en detalle con las caracteristicas que se
deben considerar para realizar un buen disefio de interfaz, es considerar el tipo de
dispositivo movil, para que su adaptabilidad en tamafio sea correcta; otro punto a considerar
es la tipografia, muchos recomiendan que se utilice una que sea facil de leer y que cuente
con familia tipografica, considerar también su tamafio y resolucion para que sea facil de
leer. El color también es muy importante ya que de esta manera no solo le dara consistencia
al aplicativo sino también una personalidad que influira en el gusto del usuario. Otro tipo de
elementos importantes que se incorporaran, dependera el tipo de disefio del dispositivo
movil, incluso el asunto que tratara dicha aplicacion movil tales como graficos, imagenes,
iconos, etc. Para hacer la animacion digital, debe mostrarse de una manera que el usuario
pueda entender la transicion o hacia que contenido se estd yendo cuando presione algin
botén o seccion, debe mantener una fluidez para generar una buena experiencia dentro de la

navegacion. Senalan Cuello y Vittone (2017), “Es necesario considerar también el disefo
de aquellos elementos que aparecen por poco tiempo en la pantalla” (parr.102). Al usar
una aplicacion movil por primera vez es necesario que tenga pantallas que indiquen como
se debe utilizar o hacer énfasis de algun elemento nuevo que se presenta en la nueva

version. Considerando estos puntos podra generar en el usuario una impresion especial de

manera visual, causando asi probabilidades altas de su descarga oh uso recurrente.
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2.2.2 El estrés

Desde el inicio del dominio del hombre sobre la tierra, ha vivido diversas situaciones,
poniendo a prueba sus capacidades mentales para resolver alguna necesidad o problema que

se le presente, causando de esta manera estrés en el individuo.

El estrés segun Hans un elemento que provoca tension en el cuerpo humano, refiriéndose a
la presion que tiene el cuerpo frente alguna situacion desconocida. Tomando en

consideracion lo mencionado@l estrés seria un sentimiento de tension emocional y fisica.

David Pérez (2014), considera que el estrés es “el proceso o reflejo que se pone en marcha
cuando una persona percibe una situacion o acontecimiento complejo en el cual se
encuentra como amenazante o desbordante de sus recursos” (p.356). También lo denomina
@omo un fendmeno social y psicofisioldgico, ya que cuando ocurre alguna situacién que
obliga a la persona a tener una exigencia adicional, dicho fendmeno se presenta en el

individuo como si fuese una alerta.

Adicional a esto, el autor hace mencion a las caracteristicas por el cual ha sido entendido
este fenomeno social; una de ellas es denominado@omo la reaccion automatica de la
persona, los cambios fisioldgicos que puede presentar o las reacciones emocionales, etc.
Asi como también una incitacion causada por alguna situacion de estrés; por otro lado, se

entiende que es una interaccion entre el individuo y las incitaciones originadas por el estrés.
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Selye (1935, como se citd en Peréz, 2014) determind tres sistemas de fases provenient@el
Sindrome general de adaptacion: “reaccion de alarma: indica que en la primera exposicion
a un estresor; resistencia: depende mucho de la fuerza y la capacidad del individuo;

agotamiento: es la incapacidad de afrontar la tension por mas tiempo” (p.357).

Segun menciona el autor, el estrés se puede presentar en el individuo de diversas maneras,
dependera mucho de cada uno para saber como tratarlo, ya que a largo plazo puede traer
consecuencias que lo dafiard de manera fisica y psicologica. Para presentarse un cuadro de
estrés dependera de distintos factores como comportamiento, edad, sexo, responsabilidades,
ambiente, etc. Muchas veces es identificado en personas jovenes y adultas por el tipo de
responsabilidades que deben asumir, los estudios universitarios y el trabajo generan un
nivel de tension que puede elevarse y causar problemas en la persona que no pudiera
controlar. Lamentablemente muy pocas personas conocen estos problemas, ya que se han
ido adaptando al estilo de vida agitada que se les ha ido presentando con el tiempo, es
complicado creer que al paso de los afos se presenten estudios demostrando de manera
ascendente que las poblaciones de personas cada vez se estresan mas, estos estresores son
los promotores de muchas enfermedades psicoldgicas que consigo llevan los efectos
secundarios que afectan el fisico, creando desdrdenes alimenticios o cansancio, generando

asi un peligro adicional.

El modelo de Selye también demuestra dos fases més%se de resistencia, que consiste en la
suposicion de adaptacion ante el estrés. Para que pueda llegar a una situacion tolerable
debera pasar por procesos fisicos, emocionales y cognitivos. Si al final la persona puede
soportar y adaptarse al estrés por el que estd pasando no significa que este absuelto de

algunas consecuencias negativas que puedan afectar su estado mental y fisico.
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Qa tercera fase seria de agotamiento, si la fase de resistencia falla en la persona y no genera
la adaptabilidad podria presentar consecuencias ain mas peligrosas, siendo asi un estrés de

tipo cronico generando trastornos fisiologicos, psicologicos o psicosociales.

2.2.2.1 Estrés en el Pera

%n estudio realizado por el Instituto de Opinion Publica de la PUCP (2019), “el 80% de
peruanos sufren o han sufrido estrés” (parr.1). Quiere deci@ue la mayoria de los peruanos
sufren hasta el dia de hoy con el estrés. De igual manera demuestran que las mujeres son
aquellas que padecen con mayor continuidad esta enfermedad, esto se debe a que de
pequenas se les ensefa a desarrollar mejor sus emociones que a los hombres, ademas que
las responsabilidades que pueden tener radican en cargas laborales, asi como también
hogarefias. También explica que los peruanos sufren de varios problemas de salud mental,
el cual esta asociado directamente con el estrés, incluso esto se presenta principalmente en
Lima metropolitana y callao a diferencia@e la poblacion rural. Esto se debe a que las
ciudades son lugares con mayor desgaste fisico y mental ya sea por estudio o trabajo,
generando niveles de estrés muy altos. Pese a los estudios e investigaciones realizadas la
mayoria de los peruanos no buscan ayuda profesional, Jan Marc Rottenbacher (2018),
afirma que “buscamos a psicologos particulares (12.2%); pero curiosamente en el segundo,

y muy de cerca, aparece el sacerdote, pastor o guia espiritual con un 10.6%” (parr.1).

Lesly Martinez (2019), realizd una observacion en los jovenes universitarios de la
Pontificia Universidad Catoélica del Peru, “los examenes, la carga académica, el nimero de

cursos, los nuevos métodos de ensefianza del docente, las exposiciones, entre otras
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situaciones” (p.1). De acuerdo a lo mencionado, el estrés en los jovenes universitarios, a
pesar que la universidad es un lugar donde las personas van a desarrollar sus capacidades
mentales de manera educativa, con el objetivo de ser profesionales y formar una carrera
universitaria a futuro, no escapan de la realidad de afrontar este tipo de problemas tan
cotidiano. Esta problematica se vuelve cada vez mas importante para quienes lo padecen y
para aquellos profesionales que se encargan de estudiar esta enfermedad.

De acuerdo al estudios e investigaciones que realizaron tres autores sobre el estrés en
estudiantes universitarios en el Perti, en primer lugar, Juan Celis (2001), ejercié en la
Universidad Publica de Lima, un estudio a 98 estudiantes de la facultad de medicina,
encontraron que los alumnos de los primeros ciclos tenian un mayor nivel de estrés a
comparacion de los que cruzaban el sexto afio. Las causas principales por las que pasaban
po@strés fueron poco tiempo para cumplir con las entregas de trabajos y estudios para los
examenes. Por otro lado, Silverio Ticona (2006), realizo una investigacion en la
Universidad Publica de Arequipa a 234 alumnos de la facultad de enfermeria y en un
29.91% el estrés era severo y llegando a una conclusion similar al anterior autor, la mayor
carga de estrés se presento en estudiantes de los primeros afios. Entre las causas principales
fueron por los exdmenes de fin de afo y los desérdenes alimentacion y de suefios, causando
ademds problemas en su rendimiento estudiantil. Por ultimo, Galarza Boullosa (2013),
también realizé un estudio en lz@niversidad Privada de Lima a 198 alumnos y encontr6
que el 41% presento niveles medios de estrés, un 44% medio alto; y un 4% presento un
nivel alto. Sus principales causas fueron, realizar los exdmenes y tareas que dejaban los
maestros, entre los sintomas fisicos fueron*fa falta de suefio y dolores de cabeza; y los
sintomas psicologicos fueron la ansiedad y el desanimo para realizar sus actividades

cotidianos en la universidad.
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En base a estos tres autores, el estrés presentado en los jovenes universitarios, se debe a la
alta carga de responsabilidades estudiantiles que deben realizar, adicionando ademas los
problemas personales que puedan tener, haciendo que sus niveles de estrés aumenten aun
mas. Para concluir, se debe seguir analizando cada afio el comportamiento e investigando
los motivos de estrés que presentan los jovenes, para que de esta manera los expertos
puedan ayudar en mejorar su estado psicoldgico y puedan presentar una mejor calidad de

vida.

2.2.2.2 Niveles de estrés

De acuerdo al informe presentado por Pérez (2014), menciona@ue existen dos tipos de
estrés, estos son el Eustrés y el Distrés@omando en consideracion lo mencionado por el
autor, mucha gente cree que solo existe el estrés negativo, el que la mayoria de personas
conoce, pero la realidad es que también existg estrés positivo, conocido con el nombre de

Eustrés.

Pérez (2004) informa que el Eustres, es el estrés en el cual la persona interactia con su
estresor, de tal manera que mantiene y nutre su creatividad. Cuando el individuo se
encuentra en este estado, puede generar en su estado de animo una alegria, comodidad,
satisfaccion, estabilidad y placer; de igual manera ayuda a desarrollar mejor las capacidades
de motivacion y creatividad teniendo como consecuencia en el individuo un mejor
rendimiento en el trabajo o en alguna responsabilidad pendiente. También es un elemento
@ue se puede utilizar para resolver mejor los problemas que se presentan en el camino, ya

que la persona puede mostrar mejor iniciativa y un caracter positivo@l Eustres o estrés
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positivo se manifiesta cuando la persona estd bajo presion, incluso debe ser consciente que

estos efectos les estan brindando alguna ayuda.

El Distrés, si es un estrés peligroso causando una alta carga laboral sin poder asimilar lo
sucedido, Pérez (2014), asegura que el Distrés “desencadena un desequilibrio fisiologico y
psicologico que termina en una reduccion en la productividad del individuo, la aparicion de

enfermedades psicosomaticas y en un envejecimiento acelerado” (p.359). Esto termina

generando un efecto incomodo m@ls personas que presentan estrés. Este tipo de estrés es
aquel que contamina gran parte d@a vida de las personas, generando problemas familiares,
en el trabajo, sentimentales, etc. Es importante hacer énfasis@ue no todas las personas
reaccionan de la misma forma frente a dicho estrés, porque probablemente lo que estresa de
manera negativa a una persona, a otra lo anime generandole un estrés positivo. Aun asi, se
debe tener cuidado ya que, si el Eustres se sobrecarga de trabajo o se pierde el control,

puede transformarse en un Distrés.

Maricel Maceo y Yalili Ortega (2013), afirman qugl ambiente en el que se desenvuelve el
individuo es donde muestra mayor intensidad un estrés negativo, es probable que se deba
por los problemas cotidianos que se presentan en su rutina, de esta manera pudiera

perturbar la salud mental y fisica del individuo.

Los autores afirman que existen también@os tipos de estrés en base a su duracién. En
primer lugar, el estrés agudo, por lo general es el que la mayoria de personas a
experimentado, presentandose normalmente cuando aun existe en la memoria antecedentes

que fastidie el presente de la persona, pero también el temor de las situaciones que puedan
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pasar a futuro. Este tipo de estrés suele aparecer en un momento de emociéon negativa,

conflictos, situaciones complejas de resolver y otros similares.

En segundo lugar,@l estrés agudo episodico, se presenta normalmente en personas con
antecedentes de angustia por alguna situacién pasada, teniendo como consecuencia no
poder controlar mejor sus emociones o situaciones que se le presenten. Esto ultimo puede
complicarse cada vez mas, porque al estar siempre preocupados por todo lo que les rodea,

causa un efecto dafiino para su salud mental y su desenvolvimiento social.

Y, por ﬁltimo@l estrés cronico, esto se presenta en personas que han tenido experiencias o
traumas muy fuertes. Definitivamente es el tipo de estrés mdas grave, teniendo como
consecuencia problemas muy severos que dafian el estado psicoldgico de las personas,
presentando un consumo abismal del fisico y mente del individuo, trayendo como

consecuencia secuelas por toda la vida.

2.2.2.3 Diagnostico del estrés

Para quienes padecen de estrés, existe@na serie de trastornos fisicos y psicologicos que

varian dependiendo las caracteristicas mentales y fisicas de las personas.

Para tener un diagnostico debe notarse también los sintomas y signos en el estrés.
Actualmente es complejo tener un diagnostico exacto, aun asi, existen indicadores para

deﬁni@ nivel de estrés en que se puede encontrar una persona.
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Juan Vazquez (2014), confirma tres tipos de niveles de indicadores en el estrés, uno de
ellos es el nivel cognitivo, “se caracteriza por pensamientos y sentimientos de miedo y
aprension. La persona da vueltas a las cosas, no encuentra solucidon a sus problemas, se
preocupa por cuestiones sin importancia y no sabe solucionar pequenos problemas, que se
convierten en una obsesion” (p.156). Lo que el autor explica en este indicador es que la
persona genera una sensacion de inseguridad haciendo que la concentracion en la persona

sea complicada, llevando asi un déficit de atencion.

Vazquez (2014), hace mencion que el estrés de nivel fisioldgico presenta varios sintomas
fisicos, tales como: “dolores de cabeza, hipertension, debilidad, alteraciones del suefio,
sensaciones de ahogo, aumento de la sudoracion, molestias en el estdémago, enfermedades
en la piel, tension generalizada, dolor de cuello, de espalda, dolor de pecho que simula
infarto de corazon, etc.” (p.156). El autor muestra estos indicadores como un peligro que
traeria como consecuencias otros tipos de caracteristicas que afecten aun mas a quien lo

padezca.

Por ultimo, el autor presenta el indicador de nivel motor, generan acciones evidentes tales
como llorar facilmente, aumento de hébitos compulsivos en la comida, tomar bebidas
alcohdlicas y consumo de cigarrillos. También pueden traer consigo tics nerviosos, poco
deseo sexual, comportamientos inexplicables y extrafios. Esto genera en la persona un ansia

de querer evitar las situaciones estresantes sin tener solucion al problema.
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2.2.2.4 Consecuencias del estrés

Anténio Damasio (1994, como se citd por Fabio Morandin 2019), menciona acerca de los
indicadores somaticos: “la toma de decisiones depende, o esta guiada, por cambios
homeostaticos sutiles o evidentes que el cuerpo genera. Se actua en respuesta a estimulos
que, bien puede ser conscientes, pero que, la mayoria son inconscientes” (p.21). Se puede
considerar entonces que los indicadores somaticos pueden ser distinguido por el individuo
y manifestar algun inconveniente, alguno de estos serian la falta de suefio, dolores en
distintas partes del cuerpo, la fatiga y escalofrios. Estas causas provocadas por los
indicadores somaticos son reacciones emocionales y se relacionan con la ansiedad,
provocando cuadros de estrés y posible depresion de menor riesgo. Son situaciones que por
lo general pueden ser tratadas con técnicas especializadas en sobrellevar estos problemas.
Especialistas aseguran que la mayoria de personas pueden contrarrestas estas dificultades
con ejercicios, aprendiendo técnicas de relajacion o apartando las razones causantes del
estrés. Por otro lado, si el individuo no mejora tiene que ver a un especialista para que de un

diagnostico mejor sobre el tipo y nivel de estrés por el que esté pasando.

Entonces, tomando en consideracion lo mencionado el estrés como bien es cierto, ataca de
diversas formas a la salud, haciendo que aparezcan nuevas enfermedades, incluso acelerar
el proceso de alguna enfermedad cronicas ya establecidas en el organismo del individuo,
complicando su salud fisica y mental. Las conductas saludables que puede presentar una
persona son aquellos que pueden ayudar a generar un estado mental saludable, protegiendo

asi a la persona de cualquier enfermedad que se presente en alguna fase de estrés.
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Como pilar importante, tomar en consideraciéon lo mencionado por Morandin (2019), saber
que el estrés se relaciona con los trastornos gastrointestinales, adicionando a ello los malos
habitos que pueda tener cada persona, como una mala alimentacion, beber alcohol o fumar,
incrementando también problemas cardiovasculares influentes del estrés. Se ha demostrado
que, si los problemas inmunologicos llegan a ser muy graves, puede llegar a afectar de
manera inmediata otras partes del organismo, tales como las alergias, problemas en la piel,
infecciones estomacales, artritis; incluso los problemas sociales podrian ser parte de esta

problematica.

Omar Maceo (2013), menciona tres causas adicionales que generan estrés en las personas.
Primero, la cardiopatia “En concreto los factores del PCTA que mejor correlacionan con el
riesgo de infarto de miocardio son hostilidad, habla explosiva y la competitividad” (p.191).
La cardiopatia, es un efecto muy peligro para la persona ya que el efecto que produce puede
ser muy perjudicial para el corazon. En segundo lugar, se tiene la hipertension, Maceo
(2013) expresa “El sistema vascular avisa al cerebro de cuando la presion arterial esta
siendo muy elevada y lo hace por medio de los baros receptores que se activan cuando
observan variaciones significativas de la presion” (p.192). La dificultad radica por una
situacion cronica, en la elevacion de la presion sanguinea haciendo que el cerebro deje de
recibir informacion. Por ultimo, el autor comenta que la cefalea, se debe a una alta tension
producida por el estrés, dicha tension produce dolores de cabeza debido a que dana los
musculos del cuello y cara. También nombra la migraiia, siendo otro tipo de cefaleas, esto

se debe a los cambios fuertes en la presion sanguinea.
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2.2.2.5 Tratamientos

Maria Naranjo (2009), indica que cuando una persona presente sintomas de estrés puede
llegar a controlarse desarrollando técnicas y habilidades que le ayuden a contrarrestar las

reacciones perjudiciales que puedan acontecer.

Una de ellas es la relajacion, la cualgdemés del beneficio inmediato que otorga, brinda a la
persona la sensacion de permanecer controlada, evitando la tension. Esta practica ayuda a
relajar los musculos y a la vez da una sensacion placentera. Cuando la tension llega a ser
muy fuerte, la relajacion necesita que sea profunda para que sus resultados sean positivos.
Sin embargo, ademas de la amplia variedad de ayuda que trae este tipo de practica, no
siempre se podra recurrir a esta técnica en especial cuando la causa del estrés estd recién
empezando. Existen tres pasos de manera efectiva y rapida de mantener relajado el cuerpo

en base a la respiracion, en relacion a estos pasos, Naranjo (2009) afirma:

De primero se debe respirar profundamente reteniendo el aire tres o cuatro
segundos y exhalandolo lentamente, lo cual se repite dos o tres veces; de segundo,
la persona se repite mentalmente varias veces la frase: estoy tranquila (o
tranquilo), me siento en calma; de tercero, se vuelve a respirar segun la forma

indicada (p.182).

Naranjo (2009), también comenta que existen dos tipos de preocupacion, una de ellas es la

destructiva y la segunda la constructiva.

En primer lugar, la preocupacion destructiva es la que carece de soluciones debido a

sucesos pasados o futuros, y esto trae como consecuencia el empeoramiento del estado de
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la persona. En cambiogl preocupacion constructiva, es racional, ya que incluye planes y
métodos para afrontar a los causantes del estrés y no se centra tanto en el problema sino

mas en las posibles soluciones.

Segun describen Ellis Albert y Abrahms Eliot (1980), “las situaciones no determinan los
sentimientos, sino el modo en que la persona las procesa; es decir, la respuesta emocional
esta condicionada por la percepcion de la circunstancia” (p.93). Entonces las percepciones
desempefian una labor muy importante al enfrentarse con el estrés y se plantea una
hipotesis mediante un modelo cognitivo, esto quiere decir, cuando el individuo es
presentado por algin suceso causandole estrés, generara en su comportamiento emociones

provocados por las percepciones.

Miguegarrido y Jests Garcia (1994), afirman que “el organismo es un todo unitario
formado por un grupo de subsistemas relacionados entre si: afectivo, conductual,
fisiologico y cognitivo” (p.189). Esto quiere decir que el sistema cognitivo es quien dirige
toda la informacion, causando en el individuo un comportamiento negativo afectando de

manera regular sus emociones.

Ahora un gran aporte para poder tratar de manera positiva y controlar mejor el estrés son
los ejercicios fisicos, Alex Garrido (2014), afirma “La actividad fisica puede ser también un
medio para mejorar la calidad de vida, a través de la liberacion de las tensiones” (p.37). Es

un punto a favor saber que realizar actividades fisicas pueden ayudar a las personas en tener
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mejores estilos de vida. Cabe mencionar que dicho autor realizo un estudio en la
Universidad de Barcelona a los estudiantes de los primeros ciclos para saber que tanto
mejorari@u estado de salud fisica y psicologica. En los resultados encontr6 que sus niveles
de tension y problemas fisicos habian disminuido por presentagn estilo de vida saludable,
gracias a que habian obtenido una actividad fisica con un buen nivel positivo; ademés@e
encontrd que la mayoria de los individuos crearon un habito en el desarrollo de actividades

fisicas.

Es importante considerar que los ejercicios fisicos ayudan a las personas en dejar los malos
habitos, muchos de ellos son provocados por la alta carga de estrés causada por la tension.
Ricard@erra y Eva Guillaumet (2004), sefialan “el ejercicio fisico contribuye al abandono
de los habitos téxicos, a tener una dieta equilibrada y a reducir el consumo de alcohol.
Ademas, interviene positivamente en la modificaciéon de los factores de riesgo mas
importantes”. (p.223). Con esto se puede concluir que el realizar ejercicios fisicos de
manera regular ayuda a mejorar los habitos de la persona, asimismo, disminuye sus niveles

de estrés apoyandolo en tener un mejor estilo de vida.

Tappe Martinéz (2010, como se citdé por Horacio Rey 2015), menciona “el conjunto de
procedimientos y recursos de los que se sirve este arte, y métodos o procedimientos
ordenados y sistematicos para llevarlos a cabo” (p.13). El punto de vista del autor senala lo
que muchos autores argumental, es decir que las diversos tratamientos para el tratamiento

del estrés son utilizadas para sentirse mejor, sirviendo como una herramienta para el
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beneﬁci@e salud fisica y mental de la persona. Entre ellos se tiene las técnicas corporales,
que consiste en reducir la sobre activacion del organismo gracias al control de las
reacciones corporales de uno mismo, esto se logra mediante técnicas de relajacion muscular
progresiva, intervencion de sonidos, musica, imaginacioén y el control de la respiracion.
También existe la técnica de*Cognitivo conductual que ayuda a modificar los pensamientos
y comportamientos negativos de la persona, haciendo que comprenda las situaciones por las
que pasa, reemplazandolas de manera positivas y con objetividad para que la solucion al
problema sea efectiva. Las medidas de higiene y dieta deben ser equilibradas y variadas,
como pilares importantes para una mejor salud fisica emocional, generando estimulos
positivos.

Estos tratamientos mencionados por el autor, ayudarian de manera natural y pueden ser
efectivos para mejoraﬁ)s niveles de estrés en las personas, ya que de manera asequible

pueden realizarse en cualquier momento y lugar del dia.

2.2.2.5.1 Técnicas de autocontrol para el estrés

Rey (2015), comparte una serie de técnicas asequibles para las personas que puedan
realizarse desde la comodidad de sus hogares, entre ellas existe:

e Técnica de relajacion, consiste en que la mente de la persona desactive su lado
fisiologico del organismo y active al mismo tiempo, partes del cerebro que tengan
relacion con la causa del estrés.

e Técnica de control fisico y mental, como por ejemplo los ejercicios de pilates, yoga
y tai chi. Ayuda manteniendo un equilibro fisico y psicolégico en la persona,

construyendo un balance mas saludable.
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e Técnica de meditacion y mindfulness, cuando se realiza de manera recurrente este
tipo de practicas, ayuda a reducir los niveles de cortisol pausando la tensioén y
ansiedad del sistema nervioso.

e Técnica de musicoterapia, esta técnica puede ser una herramienta funcional para
mejora@ls situaciones de estrés que se presenten en el momento.

e Técnica de Arteterapia, de manera psicoterapéutica, interviene en la persona que esta
pasando por problemas de salud mental, emocional y social para que mediante

distintos ejercicios evocados al arte pueda expresar y comunicar sus problemas.

9.3 Definicion de términos basicos

Caracteristicas: Es referido a la cualidad, da caracter o funcidon para poder distinguir en

sus semejantes a alguien o algo.

Accesibilidad: Segin Pérez y Gardey (2009) es el atributo de lo que deriva de accesible.
Accesible como adjetivo, quiere decir que se puede entender o comprender de manera mas

facil.

Usabilidad: Para Nielsen (1993) defini6é la usabilidad como la cualidad que mide una

calidad de usar una interface web de manera sencilla.

Plataforma: Segun Srnicek (2019) lo deﬁn@e la siguiente manera:


https://es.wikipedia.org/wiki/Jakob_Nielsen
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En el nivel més general, las plataformas son infraestructuras digitales que permiten
que dos o mas grupos interactien. Por lo tanto, se posicionan como intermediarios
que reunen a diferentes usuarios: clientes, anunciantes, proveedores de servicios,

productores, proveedores e incluso objetos fisicos. (p.55)

Metodologia@ Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en

una exposicion doctrinal.

Qnteracci()n: f. Accion que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos, personas,

agentes, fuerzas, funciones, etc.

Software: Segiin Turing (1936) son los «nlimeros computables», que ante algiin problema

de decision se active una aplicacion.

E-learning: Se traduce a educacion en linea, es cuando estudiantes y docentes interactian
en un entorno, utilizando algun recurso digital tecnologico, utilizdndolo de la mano con el

internet.

Remoto: Conocido también como conexidn remota, es poder conectarse a un servicio
tecnoldgico mediante un modem o datos de TI. La conexion ayuda en que ingrese la

persona a una red de manera remota por medio de una conexion a internet.
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M-learning: Se le conoce como aprendizaje electronico movil, Garcia (2019), menciona
que se utiliza para aplicar en internet los contenidos que tienen los dispositivos electronicos

moviles.

Tecnologia:@ Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico.

Moévil: mgparato portatil de un sistema de telefonia movil.

Aplicacion movil: Se les conoce a los programas digitales que se pueden descargar y

acceder de manera directo en cualquier dispositivo movil

Dispositivo movil: Se entiende que son artefactos de tamafo pequefio para que se pueda

transportar y utilizarse en el momento necesario.

Responsive: Es la elaboracion de disefio que se utiliza para adaptar la apariencia de un sitio

web al dispositivo mdvil por el cual se esté viendo.

Interactivo:qlform. Dicho de un programa: Que permite una interaccion, a modo de

dialogo, entre la computadora y el usuario.

Experiencia de usuario: Solfa (2018), afirma que “por su enfoque en la relacion sistema

hombre-méquina, aparece como una evolucion de la ergonomia (fisica y psicologica) y
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mantiene al disefio en el papel protagonico de la busqueda incansable de satisfaccion de las

experiencias" (p.9).

Q’nterfaz: f. Inform. Conexion, fisica o légica, entre una computadora y el usuario, un
dispositivo periférico o un enlace de comunicaciones.
Sindrome: En términos clinicos, se refiere a un grupo de sintomas reflejada por alguna
enfermedad, por las caracteristicas que puede presentar se muestra con cierta identidad, ya

sea por sintomas y signos.

Elemento:Ql. Quim. Sustancia constituida por dtomos cuyos nucleos tienen el mismo

nimero de protones, cualquiera que sea el numero de neutrones.

Qensi(m: Es una reaccion Fisiologica del propio organismo, en el cual se relacionan las

defensas del cuerpo humano para contratacar los problemas que se presentan como peligro.

Fenémeno: m.@oda manifestacion que se hace presente a la consciencia de un sujeto y

aparece como objeto de su percepcion.
Padecimiento: Se refiere a padecer alguna enfermedad, dano fisico o mental, ofensa, etc.

Analisis: En estos casos se relaciona con la Psicoanalisis, registra las conexiones que forma

la parte inconsciente en la mente de las personas.
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Estresor: Deriva de los estimulos que provocan estrés, esto se debe por las situaciones o

condiciones que pueden generar estos estresores.

Indicadores: Se refiere a las unidades de medicion para lograr evaluar el rendimiento, en

este caso de salud mental y fisica.

Estimulo: Se manifiesta por una marca, puede causar una reaccion de manera interna o

externa en una célula u organismo de una persona.

Trastorno: Significa Alteracion o cambio leve de la salud, su reaccion radica en el

cambio del funcionamiento de un organismo mental o psiquico de un individuo.

Estrés: Segiin David Pérez (2014), considera que es “el proceso o reflejo que se pone en
marcha cuando una persona percibe una situacion o acontecimiento complejo en el cual se

encuentra como amenazante o desbordante de sus recursos” (p.356).
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Qapitulo I

Marco Metodologico

3.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativo,@on un disefio no experimental
transversal de nivel correlacional ya que se tiene como base principal identificar los
problemas que presentan el publico objetivo con el estrés y buscar una soluciéon que se
relacione con un aplicativo movil, de esta manera pueda ayudar a controlar este estado
emocional y fisiologico. Para ello se ObtUVQ)S resultados gracias a la recoleccion de datos
que se realizé por medio de encuestas hacia el publico objetivo; ademds, de entrevistas a

expertos en el rubro tecnoldgico en aplicativos méviles y psicologicos para tratar el estrés.

Cabe mencionar, en la actualidad existen algunos aplicativos moviles similares, con la gran
diferencia que no son reconocidos o no generan un nivel de confiabilidad en los usuarios.
Por ende, se puede considerar también el motivo del fracaso de estas aplicaciones moéviles
para tener como referencia lo que no se debe hacer y que estrategias se pueden utilizar para

hacerlo funcional y ttil, por eso se elaborara también un diseﬁ@e investigacion — accion.

Esta investigacion tiene como proposito entender las necesidades que presentan las
personas frente al estrés, para que asi con la asistencia de los expertos se puedg@ealizar un

prototipo de una aplicacion movil que sostengan dichas necesidades.
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3.2 Supuestos
3.2.1 Presupuesto general

El prototipc@e una aplicacion movil, gestionara de manera positiva el estrés agudo
m@os jovenes de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima Metropolitana, esto
se conseguira con la recaudacion de informacion en diversos sitios digitales, investigacion
de campo y entrevistas a profesionales para lograr entender los problemas que causan el

estrés.

3.2.2  Presupuestos especificos
e Las caracteristicas de usabilidad y niveles de confiabilidad que deberia tener una
aplicacion movil pueden ayudar a gestionar de manera positiva el estrés agudo deQ\s

personas de 25 a 35 afios de edad, de Lima Metropolitana durante el 2020 hasta 2021.

e Los aportes tecnologicos deberian ser considerados para que dicha aplicacion movil

sea atractiva pogcls personas de 25 a 35 afios de edad, de Lima Metropolitana.

3.3 Categorizacion
e Usabilidad
e Tecnologia movil

e Estrés

3.3.1 Categorias

e Usabilidad
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Segun Nielsen (1993) explica la definicion de usabilidad como la cualidad que mide

una calidad de usar una interface web de manera sencilla.

OQegl'm el diccionario de la lengua espafiola:
Tecnologia: f. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

Movil: mﬁparato portatil de un sistema de telefonia movil.

e Estrés
Segun David Pérez (2014), considera que es “el proceso o reflejo que se pone en
marcha cuando una persona percibe una situacion o acontecimiento complejo en el

cual se encuentra como amenazante o desbordante de sus recursos” (p.356).

3.3.2 Definicion conceptual
e Usabilidad: Se refiere a la intencidén de utilizar un tipo de aparato tecnologico de la
manera mas eficiente y sencilla, para que la experiencia de quienes lo utilicen sea

aprobada.

e Tecnologia movil: Se representa como medio comunicativo con una tecnologia superior
a la tecnologia fija. Accede a tener interaccion entre dos a mas aparatos moviles. Esto se
debe a las actualizaciones tecnoldgicas que se han desarrollad(@esde la década de los

noventa hasta la actualidad.
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0@strés: Es una respuesta alarmante por la que pasa una persona. También se considera
como un sentimiento que ocupa tension en la parte fisiologica, mental y emocional,
ademas, depende de la situacion en la que esté pasando el individuo para que se presente

una serie de distintas caracteristicas y consecuencias que tendréa que lidiar.

QA Poblacion, muestreo y muestra

La poblacién a investigar 501915 personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan
en Lima Metropolitana en 2020 — 2021, que hayan pasado o sigan pasando por problemas
de estrés. Entonces, para@l tipo de muestreo esta dirigido al no probabilistico a
conveniencia y juicio, ya que se busco de manera especifica a las personas involucradas
para realizar las encuestas digitales. Para el desarrollo de muestra fueron a 30 personas que
cumplieron los estdndares ya mencionados en la poblacion.

También se contard con ayuda de expertos en el rubro de tecnologia moévil principalmente
aplicativos, usabilidad de aplicativos moviles y estrés; en el cual se le hardan entrevistas a
profundidad,@on la finalidad de obtener informacién sobre el tema y opiniones que puedan

atribuir a que tan viable es el proyecto.

Q.S Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se ha considerado como técnica realizar encuestas digitales con preguntas abiertas y
cerradas, asi se tendrd informacidén de manera mas exacta y actualizade@e los factores que

causan estrés en las personas seleccionadas.

También se desarrollaran entrevistas semi estructuradas de manera digital; seran tres tipos

de entrevistas enfocados a distintos profesionales, experto en aplicaciones moviles, experto
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en usabilidad en aplicativo mévil y profesionales en la rama de psicologia. Con el aporte de

estos perfiles sera mas eficaz obtener informacion valiosa.

3.5.1 Descripcidn de instrumentos
Después de aclarar el objetivo e identificar el porcentaje de individuos a encuestar y
entrevistar se podra utilizar estos instrumentos para conseguir informacion relevante de la

investigacion.

3.5.1. @ncuestas
Para la recoleccion de datos en las encuestas se optd seglin el ambito el estrés. Debido a que
@15 preguntas son de opcion multiple se trabajaran de forma directa, sencilla y clara;

cumpliendo esto se tendrgl seguridad de la veracidad en las respuestas.

Universidad UCAL
Titulo: ¢ Pasa por estrés en su centro de estudio o trabajo?

Descripcidn: Esta encuesta pertenece al proyecto de investigacion para el grado de
titulacion en licenciatura de |s®arrera de Disefio Grafico Publicitario.

Tenga la amabilidad de leer y responder las preguntas establecidas de manera sincera.

La recoleccion de datos sera de manera andnima y la informacion registrada sera solo
para uso del proyecto de investigacién.

Gracias por su apoyo.

88

bjetIVO: El objetivo de esta encuesta es saber un estimado del nivel de estrés que pueda
estar pasando, identificar los motivos y si estd realizando algin método para calmar esa
problematica.

@énero

o Masculino
o Femenino



Ocupacién

o Estudio
o Trabajo
o Estudioy trabajo

Edad

o 25-28afnos
28 - 31 afos
o 31-35afos

O

1. ¢Sabe qué es el estrés y que es diagnosticado por un especialista?

o Si
o No

2. ¢Con que frecuencia pasa estrés?

o Muy poco
A veces
o Mucho

O

Definelo en intensidad (Siendo 1 el mas bajo y 10 el mas alto).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@) ®) @) @) O @) @) @) @) @)

3. ¢Cual es sumayor causante de estrés?
Puede marcar mas de uno.

Estudio

Trabajo

Asuntos familiares
Situaciones econdmicas
OTROS

o O O O O

4. ¢Alguna vez has pedido apoyo de un especialista que te ayude con el estrés?

o Si
o No
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éPor qué?

5. Situ respuesta fue afirmativa ¢ A qué especialista pediste apoyo?
o Psicdlogo

o Psiquiatra

o Médico general

o OTROS

6. ¢Conoces alguna consecuencia proveniente del estrés?

o Si

o No

Si tu respuesta fue afirmativa, describe algunos.

N

O

¢Realizas algin método o técnica para controlar el estrés?

Si
No

Si tu respuesta fue afirmativa, describe cuales son.

8. ¢Confiarias en un aplicativo mavil cuya funcion seria ayudar a controlar los niveles
de estrés que tienes?

o Si

o No

éPor qué?

9. ¢Qué caracteristicas te gustaria que tenga dicha aplicacion movil para que lo

utilices?
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3.5.1 .@uia de entrevista a experto en aplicativos moéviles

Se espera con esta guia de entrevista, que tan factible pudiera ser desarrollar un aplicativo
movil enfocado en tratar el estrés de las personas, ademas de los componentes tecnologicos
que puedan proveer la estabilidad y seguridad en la aplicaciéon movil, también saber la

cantidad de elementos que pudiera almacenar sin provocar problemas técnicos.

Abril 2021
Instrumento: Guia de entrevista a profundidad - Experto en tecnologia movil (aplicativo

movil)

Objetivo: Conocer que tan factible pudiera ser desarrollar un aplicativo mévil enfocado en
tratar el estrés de las personas, ademas de los componentes tecnolégicos que puedan
proveer la estabilidad y seguridad en la aplicacién movil, también saber la cantidad de
elementos que pudiera almacenar sin provocar problemas técnicos.

Material: Plataforma web (video conferencia).
Duracion: 30 a 40 minutos.

Introduccidn:

1. ¢Cudl es su nombre y edad?

2. ¢Qué ocupacion tiene y cuantos afios lleva ejerciéndolo?
3. ¢Qué le gusta mas de su trabajo?

Preguntas:

1. ¢Qué caracteristicas tecnoldgicas consideras que deberia tener un aplicativo movil
para ser exitoso?

2. Enlaactuali ¢Crees que las aplicaciones moviles solucionan los problemas
cotidianos dé¥as personas de 25 a 35 afios en Lima Metropolitana? ¢ Qué crees que
falta para que lo sea?

3. ¢Cual crees que suele ser los motivos o necesidades de descarga en aplicaciones
moviles para los usuarios?

4. ¢Qué estrategia has utilizado o utilizarias para que tu aplicacién movil sea
descargada y exitosa?

5. Para que un usuario tome la iniciativa de pagar una aplicacion movil ¢ Qué deberias
ofrecerle?
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6. ¢Has desarrollado o usado alguna aplicacién movil que trata algin problema
psicoldgico?

7. Cuando las personas pasan por un problema de estrés ¢Por qué crees que no
buscan ayuda en aplicaciones moéviles enfocadas en estos temas?

8. Site piden desarrollas una aplicacién mavil con la funcion de tratar el estrés en los
usuarios, ¢ Cual seria el pilar mas importante que deberia tener esta app?

9. ¢Crees que una aplicacion movil con esta tematica tendria éxito en el mercado?
éPor qué?

10. A criterio propio, en el futuro, ¢Crees que la tecnologia mévil podra remplazar el
cuidado convencional que dan los profesionales que tratan los problemas de estrés
en las personas?

3.5.1.3 Guia de entrevista a experto en usabilidad en aplicativo movil
Se espera con esta guia de entrevista, que el experto opine la asequibilidad y naturalidad

que debera tener el prototipo de la aplicacion mévil para que pueda tener gran aceptacion y

confiabilidad de parte del publico objetivo.

Abril 2021
Instrumento: Guia de entrevista a profundidad - Experto en usabilidad (aplicativo movil)

Objetivo: Se espera con esta guia de entrevista, que el experto opine la asequibilidad y
naturalidad que deberd tener el prototipo de la aplicacién moévil para que pueda tener
gran aceptacién y confiabilidad de parte del publico objetivo.

Material: Plataforma web (video conferencia).

Duracion: 30 a 40 minutos.

Introduccién:

1. ¢Cual es su nombre y edad?

2. ¢Qué ocupacidn tiene y cuantos anos lleva ejerciéndolo?
3. ¢Qué le gusta mas de su trabajo?

Preguntas:

1. ¢Qué aplicacion movil cree que es mas descarga®por personas de 25 a 35 afios en
Lima Metropolitana? ¢Por qué?
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2. ¢Qué cargcteristicas de usabilidad consideras que deberia tener un aplicativo mévil
para qugersonas de 25 a 35 anos en Lima Metropolitana lo descarguen?

3. ¢Paragenerar una buena experiencia de usuario, que deberia tomarse en cuenta
primero?

4. ¢Como hacer que una aplicacién moévil sea confiable parﬂs personas de 25 a 35
afios en Lima Metropolitana?

5. ¢éCuantas secciones (botonera) consideras que deberia tener una app?

6. ¢Crees que una app pierde personalidad cuando el contenido es mas sencillo?

7. éConoces alguna aplicacién movil dedicado en la ayuda de algun problema
psicolégico?

8. Cuando las personas pasan por un problema psicoldgico ¢Por qué crees que no
buscan guuda en aplicaciones moviles del rubro?

9. Para qu%na aplicacion movil con el objetivo de tratar el estrés elms personas de
25 a 35 afios en Lima Metropolitana, ¢ Cudl seria el pilar mas importante que
deberia tener esta app?

10. éCrees que una aplicacién mévil con esta tematica tendria éxito en el mercado?
éPor qué?

11. ¢Como seria el flujo de interaccidn para una app asi?

12. Para este tipo de aplicacion mévil ¢ Qué valor diferencial propondrias?

3.5.1.4 Guia de entrevista a profesional en psicologia

Con esta guia de entrevista se espera que el profesional describa desde su criterio sobre el
estrés, sus consecuencias y - tratamientos mas eficaces para las personas que lo sufren.
Ademas, pueda aportar en la viabilidad, confiabilidad y efectividad que pudiera tener una

aplicacion movil que trate el estrés.

Abril 2021
Instrumento: Guia de entrevista a profundidad - Profesional en psicologia

Objetivo: Con esta guia de entrevista se era que el profesional describa desde su
criterio sobre el estrés, sus consecuencias \ﬁatamientos mas eficaces para las personas
que lo sufren. Ademads, pueda aportar en la viabilidad, confiabilidad y efectividad que
pudiera tener una aplicacion mévil que trate el estrés.

Material: Plataforma web (video conferencia).
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Duracion: 30 a 40 minutos.

Introduccidn:

1. ¢Cudl es su nombre y edad?

2. ¢Qué ocupacion tiene y cuantos afios lleva ejerciéndolo?
3. ¢Qué le gusta mas de su trabajo?

Preguntas:
1. Con tus propias palabras defineme éQué es el estrés?
2. éPorque se produce el estrés en las personas?
3. ¢Cudles sonJas fechas en el cual la persona pasa por mas estrés?
4. aConsideraéue al gaso de los afios las personas se estresan cada vez mas?
5. éQué consecuenciaﬁcorto, mediano y largo plazo pudiera traer el estrés?
6. ¢Qué recomendaciones se utilizan para prevenirlo?
7. ¢éCudndo ya se estd pasando por estrés que recomendaciones se dan?
8. ¢Consideras que en el Peru las personas no le dan la importancia debida al estrés?

éPor qué?

9. ¢Qué cree que deberia hacerse para que las personas tomen con mayor
responsabilidad su salud emocional?

10. Existen aplicaciones madviles que buscan ayudar a personas con problemas de
estrés, pero las personas no buscan ayuda en estas aplicaciones moviles ¢ Por qué?

11. Segun su respuesta anterior, ¢ Que ideas pudieras proponer para que las personas
vean que una aplicacién moévil puede ayudar a tratar sus problemas de estrés?

12. ¢Es posible que este tipo de aporte tecnoldgico realmente ayudaria a las personas
en tratar su estrés?

3.5.1.4.1. Encuestas

Para que se pueda realizar un testeo del aplicativo movil al publico objetivo elegido, se
escogid un test psicoldgico para evaluar si realmente la persona padece de estrés.
Debido al enfoque y objetivos presentados en esta tesis de investigacion, ademas de lo
descrito en el marco tedrico en las paginas nimero 28, 32 y 33, se determin6 que las

personas que tienen estrés tipo agudo no les suelen realizar test para identificar o asegurar

que si estan padeciendo del estrés. Aun asi, se realiz6 un modelo de test para que los
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resultados puedan ser mas veridicos, sustentables y asegurar que el prototipo del aplicativo

movil si es funcional antes la problematica mostrado en la investigacion.

Escala Trastorno Ansiedad Generalizada 7-item (GAD-7):

Escoge la opcion que mejor refleja tus sentimientos durante las 2 dltimas
semanas. No hay una respuesta correcta o incorrecta, y s5€ sincero no se guarda
ningun dato.

Pregunta 1 /7 : Test Estrés

¢ Con qué frecuencia te has sentido nervioso, ansioso, o inguieto?
(O Nunca
() Varios dias
(O Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias

Pregunta 2 / 7 : Test Estrés

¢ Con qué frecuencia no has podido dejar de preoccuparte o controlar la
preccupacion?

(O Nunca
() Varios dias
() Mas de la mitad de los dias

() Casitodos los dias

Pregunta 3 /7 : Test Estrés

¢ Con que frecuencia te has preoccupado demasiado por diferentes cosas?
(O Nunca
() Varios dias
() Mas de la mitad de los dias

() Casitodos los dias
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Pregunta 4 /7 : Test Estrés

¢ Con que frecuencia has tenido dificultad para relajarte?
() Nunca
(O Varios dias
(O Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias

Pregunta 5/ 7 : Test Estrés

4 Con qué frecuencia has estado tan inguieto que ha sido dificil permanecer
sentado tranquilamente?

() Nunca

P - -

) Varios dias

() Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias

Pregunta 6 / 7 : Test Estrés

¢'Con qué frecuencia te has molestado o sido irmitable facilmenta?
(O Nunca
(0 Varios dias
(O Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias

Pregunta 7 / 7 : Test Estrés

¢'Con qué frecuencia te has sentido miedo como si algo terrible pudiera pasar?
(O Nunca
(0 Varios dias
(O Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias
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El siguiente Test Gad de diagndstico fue realizado por diversos psicélogos profesionales
?ara que el usuario interesado pueda hacerse una auto evaluacion del nivel de estrés y

ansiedad y descubra lo que pueda padecer en su dia cotidiano.

Fuente: Test de Estrés Rapido. Test Gad. Cuestionario de estrés GAD-7. Test
Gad-7. Escala de Trastomo de Ansiedad Generalizada (TAG). Generalized
Anxiety Disorder 7-item (GAD-7) scale. A brief measure for assessing generalized
anxiety disorder. Spitzer RL, Kroenke K, Williams JBW Lowe B. Arch Inem IMed.
2006;166:1092-1097 .

@.5.2 Validacion de instrumentos por expertos.
Los instrumentos realizados fueron validados por expertos en el rubro de tecnologia y
usabilidad de aplicativos moviles, un experto en estrés (psicologia) y un experto en

metodologia de investigacion para la elaboracion de entrevistas al publico objetivo.

Validadores:

9) Andrea Lazarte Aguirre - Docente investigador de la Universidad de Ciencias y Artes de
América Latina (UCAL).
b) Antonio Palacios - Docente Diseﬁadogréﬁco de la Universidad de Ciencias y Artes de
América Latina (UCAL).
c¢) Carlo Rodriguez Vinas - Docente Disefiador gréfico, UX/Uge la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina (UCAL).
d) Cecilia Fujimoto Hasegawa - Psicologa en Coopse | Colegio La Union.

e) Irene Yamada — Psicéloga clinica, psicoterapeuta.
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Entrevistados:

a) Encuestas Qersonas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima
Metropolitana.

b) Edwin Yamashiro — Jefe de sistemas (Ingeniero de sistemas) de Coopse La Union.
¢) Carlo Rodriguez Vinas - Docente Disenador grafico, UX/Uge la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina (UCAL).

d) Cecilia Fujimoto Hasegawa — Psic6loga en Coopse | Colegio La Union.

e) Irene Yamada — Psicéloga clinica, psicoterapeuta.

f) Dalia Espafia — Psicologa — especializada en Gestion del Talento Humano

Q.6 Técnicas para procesamiento y analisis de los datos
Después de haber obtenido la informacion necesaria por medio de los instrumentos de
entrevistas y encuestas, se realizo el procesamiento de datos utilizando diversas técnicas
como, 101 Métodos del disefio, esto ayudo a que se pueda organizar de mejor manera las
evaluaciones a expertos, como también el andlisis de respuestas en los usuarios
encuestados, gracias a ello se puedo estructurar detalladamente los resultados de forma
efectiva. También se utiliz6 las guias Pro.seso creativo 3.0 para tener como resultados,

hallazgos vistos de otra perspectiva, teniendo conclusiones mas completas.

3.6.1 101 Métodos del disefio
Se utiliz6 algunos métodos que ofrece el libro como primera instancia para obtener mejores
descubrimientos. Los métodos que se emplearon fueron para ordenar y entender los datos,

definir variables y filtrar la informacién relevante para centrar mejor los resultados.
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3.6.1.1 Entrevista etnografica
Este método se utiliz6 para conocer las entrevistas que se hicieron a los expertos y saber sus
opiniones frente a la problematica y propuesta de la investigacion del proyecto, ademas de

saber cuales fueron sus observaciones, criticas y recomendaciones.

3.6.1.2 Escaneo de los medios masivos

Para poder entender mejor los hallazgos de cada entrevista este método ayudo a organizar
separando por temas, descubrimientos y las observaciones que otorgo cada experto, todo
esto presentandose en un recuadro para que de esta manera se pueda efectuar una

conclusion exacta de cada criterio.

3.6.1.3 Declaracion del objetivo
Se considerd tomar este método, porque ayuda a encontrar palabras clave por cada tema y
utilizarse con el fin de tener mejores respuestas@n la busqueda de soluciones a los

problemas de la investigacion.

3.6.1.4 Encuestas para el planeamiento de la investigacion
Para poder exponer los datos estadisticos de las encuestas, este método contribuyo para
mostrar los resultados del publico objetivo, ademds corroborar si cumplié con el objetivo de

dicha encuesta.

3.6.1.5 Factores claves
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Este método ayudd en obtener informacion de las encuestas elaboradas, definirla por tipo o
muestra, datos estadisticos encontrados ya sean dicotdmicas o de opcién multiple y

comentarios al respecto de cada uno.

3.6.1.6 Analisis de respuestas de usuario
Con este método se pudo realizar un cuadro comparativo en los usuarios para definir los
elementos mas importantes de cada respuesta y resaltar las palabras claves que menciono

cada usuario.

3.6.1.7 Flowchart
Esta técnica aporto en saber como deberd ser la usabilidad en el prototipo del aplicativo
moévil manteniendo un orden. Mejorard el manejo de la estructura y serd mas asequible

realizar el prototipo con la certeza de tener un porcentaje minimo de fallas o cambios.

3.6.2 Guia Pro.seso creativo 3.0
Se utilizaron algunas guias para profundizar mejor el proyecto y sus resultados, para ello se
empleo la primera fase explora, para podegnalizar la situacion problema desde otro punto

de vista y corroborar los argumentos para tener soluciones validas.

3.6.2.1 Observacion en contexto
Para poner en contexto la situacion problema de la investigacion, este método, ayudo a
responder preguntas importantes de manera resumida, gracias a eso, se registrd los datos y

tenerlo en consideracion para cuando se muestre la solucion al problema.



63

3.6.2.2 Participacion empatica
Este método ayudé en ponerse en el lugar del publico objetivo, siendo empaticos con lo que
estan sintiendo, lo que piensan y lo que hacen frente a esta situacion problema. Por ende, se

pudo estimar mejor que pudiera ayudarles con esta problematica.

3.6.2.3 Mapa de actores
El mapa de actores ayudo en generar una vision panoradmica, en donde el contexto de la
problematica pudo organizar toda la poblacion, de cierta manera tener en lista todo actor

involucrado en el proyecto.

3.6.2.4 Digital app

Este método contribuyo en evaluar y realizar el prototipo de la aplicacion mévil debido a la
recoleccion de datos por los métodos aplicados anteriormente. Ademas, se considerd
realizar una validacion con el publico objetivo, para que de esta manera se pueda obtener

una conclusion mas completa.

3.6.2.5 Checklist de campo
Este método ayudo en realizar una lista para recordar todo lo que se hiso en el testeo, tales
como el publico objetivo, el lugar, los dias, las veces a elaborar, todos los materiales a

utilizar y como serd registrado las evidencias del testeo.

3.6.2.6 Escala0a 10
El método de escala en calificacion fue fundamental para que los usuarios con quienes se

testeo el prototipo del aplicativo movil pudieran dar un puntaje y tener un estimado de que
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tan viable, funcional y agradable podria ser, pero sobre todo si creeria que solucionaria la

problematica de mejorar su estado de estrés.

3.6.2.7 Mejora

El método de mejora, ayudo en mostrar al usuario la solucion actual de la problematica, el
impacto que provocé en los usuarios y tener como feedback conclusiones y
recomendaciones que para el publico objetivo seria una mejora en su utilidad y

funcionalidad.

3.7 Aspectos éticos

Se hace una declaracion de integridad por todas las personas que se entrevistaron y
encuestaron en el proyecto de investigacion. Se tuvo el consentimiento de los expertos
entrevistados después de entregar una solicitud para la validacion de instrumento de
evaluacion, en el caso de las encuestas, la recoleccion de datos, se especificé que serian de
manera an6nima. Ademas, el Gnico proposito de la recoleccion de datos registradas en las

personas es para el proyecto de investigacion.



4.1 101 Métodos del disefio

4.1.1 Entrevista etnografica

USUARIO DURACION
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Capitulo IV

Resultados

TIPO DE

PROFESION PREGUNTA

Cecilia

Fujimoto Hasegawa 1:40 h

Psicologa

Colegio La Unién Psicologia

PREGUNTA RESPUESTA

1. Con tus propias palabras defineme
¢Qué es el estrés?

Es un estado que se produce por el
producto de evaluacidn, esto quiere
decir que depende de la situacion por la
que pasa la persona vy los recursos que
tiene ya sea emocionales o fisiolégicos.
No considero que sea una enfermedad,
mas bien es una respuesta negativa de |a
persona por el estado que estd pasando.

2.@or qué se produce el estrés en
las personas?

Cada persona responde de manera
diferente, perciben las amenazas de
diversas formas, algunos mas positivos y
otros mas negativos.

Dependiendo su estado animico podran
0 no resolver mejor el problema por el
gue estan pasando.

Para las personas que saben resolver
mejor estos problemas de estrés utilizan
ciertas habilidades (socio emocionales o
inteligencia emocional).

Dicho esto, hay 3 maneras de como
controlarlo:

1) Ser positivo.

2) Capacidad de solucionar problema
(esto normalmente funciona con
personas mas sociales).

3) Ser flexible.
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3. ¢ Cuales son las fechas en el cual la
persona pasa por mas estrés?

4. ¢ Consideras que al paso de los afnos
las personas se estresan cada vez mas?

5. éQué consecuencias a corto, mediano
y largo plazo pudiera traer el estrés?

6. ¢Qué recomendaciones se utilizan
para prevenirlo?

7. Cuando va se esta pasando por
estrés que recomendaciones se dan?

Este se muestra en las personas por el
tipo de personalidad que tienen (A veces
ayuda un poco mas si el ambiente donde
se desarrolla es bueno).

Se deben evaluar las situaciones de cada
uno, exactamente no hay una fecha
especifica. Para tener una respuesta
acorde a la pregunta pueden ser las
fechas de festividades.

Es cierto que las responsabilidades que
tienen las personas van aumentando al
paso de los afios, pero también sus
habilidades se desarrollan mejor, en
contraste a eso no deberia ser tan
problematico.

Las personas crean un factor protector.
Son conscientes que desarrollan recursos
para combatir el estrés y mejorar su
estilo de vida.

A corto plazo dependiendo como lo
manejen puede generarse ansiedad.

A mediano plazo puede ir afectando su
autoestima.

Y a largo plazo bajo esa presion puede
generar trastorno depresivo, ataques de
panico o fobias sociales (miedo a
interactuar).

Se sugiere actividades frecuentes como
el Mindfulness (trata de vivir el dia a dia
de manera comoda y tratar de no tener
prejuicios de los demas y de uno mismo),
técnicas de relajacion. Es muy
recomendable participar en actividades
recreativas que relajen y liberen mente/
cuerpo. También deben considerar el
descanso y una buena alimentacion.

Se debe aprender a manejar los
pensamientos, buscar ser mas positivos.
Existe una estrategia llamada cognitiva
conductual (trabaja con el pensamiento
y las emociones).



8. ¢ Consideras que en el Perdu las
personas no le dan la importancia debida
al estrés? éPor qué?

9. éQué cree que deberia hacerse para
que las personas tomen con mayor
responsabilidad su salud emocional?

10. Existen aplicaciones moviles que
buscan ayudar a personas con problemas
de estrés, pero las personas no buscan
ayuda en estas aplicaciones moviles ¢Por
qué?

11. Seglin su respuesta anterior, ¢ Que
ideas pudieras proponer para que las
personas vean que una aplicacion movil
puede ayudar a tratar sus problemas de
estrés?
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Hay que tener en consideracion lo
siguiente, ¢ COmo evaluas la
problematica? ¢ Como lo percibes?

* Destinar un tiempo para ordenarte.

* Trabajar en afrontar o enfrentar el
problema, aqui entra la capacidad que
tendra la persona en resolver dicho
problema.

 Ser positivo meditando o relajandote.
* Capacidad de buscar apoyo en las
personas, hay personas que ayudan a
crear redes de apoyo y poder encontrar
consejos que aporten a tu vida.

No le dan importancia a algunos
indicadores que implica la salud
emocional y mental, por eso es
complicado saber lo que les pasa ya que
muchas personas no demuestran su
estado a vista de los demas,
probablemente por verglienza de buscar
ayuda o creencia de poder solucionar el
estrés por el que pasan solos.

Ser conscientes y reconocer sus
emociones. Si la persona muestra
habilidades que ayuden en tratar su
estrés pueden incluso ayudar a los demas
y asi generar mayor importancia.

Debe haber un conocimiento de que
existen, ¢CoOmo se enteraron?,
recomendaciones, utilidad, informativo,
debe tener cierto rigor.

Mucho de estos aplicativos trabajan solo
un aspecto.

Debe haber mas de un solo aspecto, tips
(relajacion, recomendaciones de
expertos, enlaces a paginas externas
donde muestre informacién importante).
Si la aplicacion va a contar con un chat,
las preguntas que haga las debe
responder un experto porque de esta
manera creara caracteristicas de
comunicacién (comunicacion reciproca),
esto debe estar compuesto de lenguaje
positivo, habrda conexion entre personas,
cumplira una funcién social. Esto
ayudara a tener cercania y confiabilidad.
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12. ¢ Es posible que este tipo de aporte Pudiera ayudar, porque seria una
tecnoldgico realmente ayudaria a las herramienta adicional, esto dependera
personas en tratar su estrés? de los recursos y la estrategia a utilizar,

aun asi, no se sabe de todo si ayudaria
porque a pesar que pueda tener un poco
de todo de igual manera habra
limitaciones.

La entrevista realizada a la psicologa Mag. Cecilia Fujimoto, experta en problemas de
estrés afirma lo siguiente, una persona que sufre de estrés no se le considera enferma, en
realidad vendria a ser una respuesta o reaccion negativa por lo que estd pasando. Bruce
McEwen (2000), define el estrés como “una amenaza real o supuesta a la integridad
fisioloégica o psicolégica de un individuo que resulta en una respuesta fisioldgica y/o

conductual” (p.179).

Se cree%ue al paso de los afios las personas se estresan cada vez mas y esto se debe a las
responsabilidades cotidianas de sus vidas, el problema radica cuando no se puede tratar y
empieza a complicarse, ya que alguna de sus consecuencias puede ser ansiedad, baja
autoestima, trastorno depresivo, etc.

Dicho esto, la psicéloga Fujimoto hace énfasis en que si las personas con estrés fueran
consientes y supieran reconocer sus emociones pudieran ser como ejemplo y ayudar a mas
personas en entender la importancia que es tratar el estrés a tiempo, por otro lado, considera
una buena idea que hubiese una aplicaciéon moévil que pueda ayudar a tratar de manera
positiva el estrés, aportando que debe haber més de una caracteristica a funcionar y lo mas
importante es que cumpla una funcidén social para que genere cercania y confianza en la

interaccion de la persona y los profesionales que sean parte de la aplicacion movil.
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69

TIPO DE

PROFESION PREGUNTA

Carlo Rodriguez

Vinas 2:00 h

Disefiador grafico
UCAL

Usabilidad

PREGUNTA RESPUESTA

1. éQué aplicacion movil cree que es mas
descarga por personas de 25 a 35 afios
en Lima Metropolitana? ¢Por qué?

Por medio de una perspectiva singular,
todo depende de la funcién de
necesidades.

Ejemplo: Los jovenes ya terminaron su
carrera profesional y dependiendo su
situacion buscaran qué se amolda mejor
a sus necesidades. Si quieren buscar un
trabajo lo antes posible, trataran de tener
una aplicacion movil que cubra los
recursos basicos, tales como velocidad y
sencillez para que su productividad sea
positiva.

2. ¢Qué caracteristicas de usabilidad
consideras que deberia tener un
aplicativo movil para que personas de 25
a 35 afnos en Lima Metropolitana lo
descarguen?

La experiencia de usabilidad debe
cumplir las 10 reglas de las heuristicas
Nielsen.

Uno de los puntos a considerar mas
importantes es llegar por
recomendacion, ya que al recibir la
hoticia por experiencia de otra persona
asegura mejor su usabilidad.

La publicidad es un apoyo estratégico
para que mas personas lo descarguen, se
debe mantener al margen que la
“promesa de venta debe ser reflejada”.
En base a ello el branding toma un papel
importante para que la marca sea
recordada con mayo facilidad.

Por eso debe ser bueno, debe cumplir
con los principios de usabilidad, debe ser
util y deseable, con estos puntos creara
una experiencia completa en el usuario.

3. ¢Para generar una buena experiencia
de usuario, que deberia tomarse en
cuenta primero?

Una buena investigacion debe
responder a una necesidad, explorar y
saber que esta pasando en el mercado.
Tomar en cuenta que para crear un
aplicativo movil se debe trabajar de la
mano junto a los expertos y los usuarios.




4. éComo hacer que una aplicacion movil
sea confiable para las personas de 25 a
35 afios en Lima Metropolitana?

5. ¢Cuantas secciones (botonera)
consideras que deberia tener una app?

6. ¢Crees que una app pierde
personalidad cuando el contenido es
mas sencillo?

7. ¢Conoces alguna aplicacion movil
dedicado en la ayuda de algln problema
psicologico?

8. Cuando las personas pasan por un
problema psicologico é Por qué crees que
no buscan ayuda en aplicaciones moviles
del rubro?

9. Para que una aplicacion movil con el
objetivo de tratar el estrés en las
personas de 25 a 35 afios en Lima
Metropolitana, ¢ Cual seria el pilar mas
importante que deberia tener esta app?
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Si es una aplicacion movil nueva se apoya
con un soporte, en caso que su funcion
sea brindar un servicio de tratar el estrés
primero mostrar al usuario ¢ Quién soy?
¢Qué ofrezco?

¢ Se necesita evidenciar que hay
profesionales dispuestos en ayudarte.

* | a promesa de venta debe demostrar
que el servicio que se brinda es el mejor
y asegurar plenamente que solucionaras
las necesidades del cliente.

* Mostrar testimonio de personas.

* Influenser con experiencias reales.

Una seccion donde tienes la informacion
de mi perfil, configuraciones avanzadas /
generales y creacion de avatar.

Una seccion de utilidad en el cual se
encontrara cursos de todo tipo en
manejo de estrés asesorado por
profesionales en el rubro, citas en tiempo
real (creara una mejor relacién) y
calendarizacion.

No pierde personalidad. Vivimos en una
era minimalista, por eso se busca la
esencia (mientras mas sencillo mas
rapido llega al objetivo). Mientras mas
Util sea, sera mas consumido por el
usuario.

Solo tiene conocimiento de aplicaciones
que ayudan a dormir.

Los tiempos van evolucionando, ahora
existe informacion de ayuda de
profesionales por internet, también
apoyo con familiares, pero no provoca el
mismo sentimiento cuando te lo dice
alguien a buscar informacién por
internet.

Por la confianza que transmite y la
promesa de venta serian el primer paso,
luego dependera del usuario, debera
mostrar interés en utilizar la app y
garantizar con su aporte monetario que
esta dispuesto en aprovechar lo
invertido. En pocas palabras el usuario y
la app trabajaran juntos por compromiso.



71

10. ¢ Crees que una aplicacién movil con Si ayudaria mucho, debido a la situacién
esta tematica tendria éxito en el actual por la pandemia, muchas
mercado? ¢Por qué? personas estan comportandose de

maneras poco convencionales,
disminuyendo su animo para interactuar
con otras personas, hay menor grado de
paciencia, intolerancia, miedo, desanimo,
etc. Una aplicacion asi ayudaria a que el
usuario retome el gusto de socializar.

11. ¢Como seria el flujo de interaccion * Presentar al equipo de profesionales
para una app asi? e Revisar los programas que brindan de
manera gratuita.
e Adquirir el servicio completo realizando
la suscripcion.
e Armar mediante un calendario las
programaciones de las sesiones y citas
que necesite.
e Incluir una interaccion participativa en
foro o tépicos de terapias.

12. Para este tipo de aplicacion movil Buscar tendencias con impacto medio
¢Queé valor diferencial propondrias? ambiental.
e Las personas van al psicologo y gastan
combustible. Con la aplicacion movil
aportan en la huella de carbono.
e Labor social, ayudar a instituciones
mentales con el dinero ganado en la
aplicacion movil, no solo pagaria a los
profesionales sino también a las personas
con problemas psicoldgicos.
* Ayudara en evitar el contacto con las
personas por la situacion de covid — 19.
e Ayudar a niflos que han perdido a sus
padres por causas del covid — 19.

La entrevista realizada al disenador grafico Mag. Carlo Rodriguez, experto en usabilidad de
aplicaciones moviles relata lo siguiente, los jovenes de ahora dependen de aplicaciones
moviles que cumpla una funcion de necesidad, que cuente con los recursos basicos y que su
productividad sea siempre positiva. La usabilidad de las aplicaciones moéviles debe cumplir
las 10 reglas de las Heuristicas de Nielsen, Segin Diego Arancibia y Sebastian Gonzalez

(2017), la Heuristica “Tiene como objetivo medir la calidad de la interfaz de cualquier
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sistema interactivo en relacion a su facilidad para ser aprendido y usado por un determinado

grupo de usuarios en un determinado contexto de uso” (p.14).

Agrega ademds que, para tener una mejor seguridad de ser descargada, debe ser
recomendada por alguna persona en comtn que ha pasado por la misma necesidad, de esta
manera genera mayor confianza de utilizar la aplicacion movil. El disefador grafico
Rodriguez anade dos situaciones mas para que la usabilidad pueda tener éxito:

Primero por parte de la aplicacion movil debe mostrar evidencia que cuenta con soporte de
profesionales dispuesto en la ayuda y que la promesa de venta debe ser enfatico que
solucionara las necesidades del cliente.

Segundo el usuario debe poner de su parte para que cumpla sus necesidades de manera
completa y de esta forma generara una buena experiencia de usuario.

Ademas, valora que un aplicativo mévil de este tipo llegaria a tener éxito debido a los
tiempos vividos por la pandemia del Covid — 19, buscando tendencias que aporten en el
medio ambiente, cubriend@o solo la salud fisica y mental de las personas sino también del

planeta tierra.



DURACION

USUARIO

TIPO DE

PROFESION PREGUNTA
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Edwin Yamashiro 1:20 h

Ingeniero de sistémas

COOPSE Tecnologia movil

PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Qué caracteristicas tecnoldgicas
consideras que deberia tener un
aplicativo movil para ser exitoso?

Debe adaptarse a las tendencias del
momento, si una aplicacion moévil no se
actualiza y empieza a tener problemas las
personas dejaran de utilizarlo o incluso
eliminarlos. Se debe considerar que el
software tiene que ser compatible con
la mayor cantidad posible de modelos
electrénicos (celulares).

También se debe tener una vision
completa al momento de invertir en una
app, ya que si se crea una con fines
basicos no serviria de mucho aportar en
grandes desarrolladores de software.

2. En la actualidad éCrees que las
aplicaciones moviles solucionan los
problemas cotidianos de las personas de
25 a 35 afos en Lima Metropolitana®?
¢Qué crees que falta para que lo sea?

Solo si cubren la necesidad del cliente.
Para empezar, debemos comprender
éPor qué una persona se descarga una
app? Porque esta deseando satisfacer
una necesidad que aportara en su vida
cotidiana, de lo contrario no hay motivo
para que alguien se descargue una app.
Posiblemente cuando un usuario esta
pasando por algun problema tenga el
deseo de buscar ayuda, pero por lo
general no lo hace en una aplicacion
movil, quizas lo que se pudiera hacer es
incentivar y motivar utilizando
estrategias de usabilidad o planes de
marketing y branding, asi esa persona
sabra si cierta aplicacion movil podra
ayudarlo.

3. éCual crees que suele ser los motivos
o necesidades de descarga en
aplicaciones moviles para los usuarios?

Buscar algun propdsito que cumpla con
sus expectativas para agilizar un proceso,
que sea de confianza, ya sea por
recomendacion o de una marca
conocida.




4. ¢ Qué estrategia has utilizado o
utilizarias para que tu aplicacion movil
sea descargada y exitosa?

5. Para que un usuario tome la iniciativa
de pagar una aplicacion movil ¢Qué
deberias ofrecerle?

6. ¢ Has desarrollado o usado alguna
aplicacion moévil que trata algtin
problema psicolégico?

7. Cuando las personas pasan por un
problema de estrés ¢ Por qué crees que
no buscan ayuda en aplicaciones maviles
enfocadas en estos temas?

8. Si te piden desarrollas una aplicacién
movil con la funcion de tratar el estrés
en los usuarios, ¢ Cudl seria el pilar mas
importante que deberia tener esta app?
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Debe demostrar confianza e interés,
definitivamente que cubra alguna
necesidad, debe cumplir principios
basicos del disefio para la app, es decir,
atraer visualmente lo mejor posible para
que capte la atencion del cliente, de lo
contrario el usuario perderd interés de
tener la app.

Primero se debe ofreces un tiempo de
prueba, puede ser de semanas a un mes
y que prueben, observen, evallen todo
lo que el aplicativo movil les ofrece.
También se puede considerar tener
ciertos limites que impulsen al usuario
que podra utilizar todo el servicio que
ofrece la app si realiza un pago. Se debe
mantener al margen que lo que uno
ofrece es veridico mostrando pruebas o
brindandole alglin beneficio extra que
certifique su seguridad.

Existen aplicativos moviles que ayudan a
mantener una vida saludable realizando
actividades fisicas y cuidando su
alimentacidn, esto a la par ayuda mucho
a mejorar los problemas psicoldgicos
como el estrés o la ansiedad.

Aun muchas personas solo aseguran que
pueden solucionar sus problemas sobre
el estrés estando fisicamente con un
profesional, pero ahora con los avances
tecnoldgicos incluso por temas de
pandemia, las personas se han tenido
que adaptar, en el Peru ya hay tele citas,
un amplio canal de informacion que
ofrece el internet, pero en si, el problema
radica por el nivel de confianza e interés
que debera dar el publico objetivo.

e Definir bien su objetivo.

» Aprobar el disefio de interfaz.

* Una correcta funcionalidad, descartando
cualquier tipo de error que pueda
presentar.

Con lo mencionado se debe proceder en el
publico objetivo, éSe tomara el tiempo en
descargar la app? y ¢ Qué tanto uso se le va
a dar?. Si el proyecto va a tener usuarios
constantes y también tendra ingresos, lo
mas probable es que marchara bien.



9. éCrees que una aplicacion movil con
esta tematica tendria éxito en el
mercado? ¢Por qué?
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Teniendo en consideracién lo
mencionado anteriormente, por la
situacion en que esta atravezando el Peru

lo mas probable es que si pueda tener
exito. Mucha gente a dejado de trabajar,
esta todo el tiempo en su casa,
problemas monetarios y familiares, una
aplicacion como esta va ayudar a que
pueda tratar su estrés sin saliry
arriesgarse mas.

Para estos tiempos no. Es verdad que
existen muchos paises del primer mundo
con la capacidad de ayudar en el trato del
estrés, pero no para remplazar, siempre
debe haber un profesional que
supervise que todo esté en orden.

10. A criterio propio, en el futuro, éCrees
que la tecnologia movil podra remplazar
el cuidado convencional que dan los
profesionales que tratan los problemas
de estrés en las personas?

La entrevista realizada al ingeniero de sistemas Mg. Edwin Yamashiro, experto en
tecnologia de aplicaciones moviles considera lo siguiente, un principio tecnolégico basico
es que una app debe ser compatible con todo modelo electronico, ya que se debe pensar en
las situaciones de gusto y econdmicas que puedan encontrarse en el publico objetivo,
también considera importante que debe cumplir ciertas expectativas y necesidades del
usuario. Laura Pérez (2018), aporta tomando como base la pirdmide de Maslow, para que
una aplicacion moévil tenga éxito debe resolver una necesidad, una persona puede tener una
buena idea incluso no exista competidores, aun asi, no aportard nada si no se toma en

cuenta a los usuarios.

Motivar al publico objetivo de alguna manera antes de presentarlo al mercad(@yudaré en el
ahorro de tiempo y dinero invertido. También se estima que debido a la era digital en la que
se vive actualmente las personas se han ido adaptando a las tendencias tecnologicas, pero

aun no dan su confianza para que puedan tratar sus problemas de estrés, por eso Yamashiro
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aclara y hace énfasis en entender al publico objetivo, ponerse en su lugar y que su

funcionalidad, disefio y utilidad sea sencilla para los usuarios y asi generar interés.

Una aplicacion movil con estas caracteristicas podria tener éxito, pero ya que se trata de

ayudar los problemas psicolégicos, de manera inexcusable debe haber profesionales en el

rubro para apoyar el tema del estrés, ya que involucra la salud mental.

4.1.2 Escaneo de los medios masivos

HALLAZGOS

OBSERVACION

Tecnologia
movil

e Considerar que el software
tiene que ser compatible con la
mayor cantidad posible de
modelos electronicos (celulares).
¢ Un aplicativo movil solo
soluciona el problema si cubren
la necesidad del cliente.

¢ E| motivo de descarga de una
aplicacion movil es buscar algun
propdsito que cumpla con sus
expectativas.

* Debe demostrar confianza e
interés para que una app sea
descargada.

* Para que una persona
descargue una app sobre
tratamiento de estrés debe
confiar y tener la iniciativa de
utilizarlo.

e Una aplicacion movil que ayude
a tratar el estrés funcionaria
mucho en estos tiempos de
pandemia.

* Con temas relacionados a la
salud, siempre debe haber un
profesional que supervise que
todo esté en orden.

¢ Una aplicacion moévil que trate
el estrés en los usuarios podra
funcionar si considera el trabajo
en conjunto con expertos y
usuarios a utilizar, principalmente
para evitar posibles errores o
cambios muy abismales que
retrasen el proceso de
elaboracion de la app.

e En tiempos de pandemia si es
adecuado que exista una app con
esta tematica ya que cumple con
los intereses o necesidades del
usuario.
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Usabilidad

* Para que las personas
descarguen una aplicacién movil
dependera de la funcién de sus
necesidades.

e E| usuario puede llegar a
conocer una app por
recomendacion, publicidad y
tomar en cuenta la promesa de
venta.

* Para generar una buena
experiencia se debe hacer una
buena investigacion, responder a
una necesidad, saber que pasa
en el mercado y trabajar junto a
expertos y usuarios.

e Si es una aplicacion movil
nueva se apoya con un soporte.
* Mientras mas practico sea una
aplicacion movil, mas rapido se
llega al objetivo.

e Genera mas confianza cuando
se cuentan los problemas a otra
persona.

e E| usuario deberd mostrar
interés en utilizar la app y
garantizar con su aporte
monetario que esta dispuesto en
aprovechar lo invertido.

e Una aplicacion asi ayudaria a
que el usuario retome el gusto de
socializar por causa de |a
pandemia.

e Buscar tendencias con impacto
medio ambiental ayudaria como
valor diferencial de una app.

* Para una buena usabilidad de
app debe enfocarse en las
necesidades del usuario, buscar
hallazgos de lo que pueda estar
pasando actualmente en la
sociedad, teniendo estos
recursos se debe valorar la
estructura y disefio que tendra la
aplicacion movil, de esta manera
va a generar una mejor
experiencia de usuario.

* Para que este tipo de app
pueda tener éxito en el mercado
se debe tomar en cuenta el
aporte que dara el usuario, si no
pone su disposicion sera
complicado evaluar el
desempefio y funcionalidad de la
app.

e Este tipo de aplicacion movil si
aportaria mucho a las personas
debido a la coyuntura que vive el
Peru actualmente, incluso
generaria mas impacto si uno de
sus fines es la ayuda del medio
ambiente.

e [| estrés es una respuesta
negativa de |la persona por el
estado que estd pasando.

* Cada persona responde de
manera diferente, perciben las
amenazas de diversas formas,
algunos mas positivos y otros
mas negativos.

e | as personas son conscientes
que desarrollan recursos para
combatir el estrés y mejorar su
estilo de vida.

* Existen diversas consecuencias
causantes por el estrés, muchas
personas de Lima Metropolitana
no se preocupan mucho porque
consideran gue con el tiempo
pasara, en algunas ocasiones
logran controlar su estrés
utilizando distintas técnicas
fisicas / mentales, mientras que a
otras personas se les complica.

e Una aplicacion movil con esta
tematica apoyaria como un
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e Consecuencias a corto elemento extra para que los

plazo(ansiedad), mediano plazo usuarios puedan tratar su estrés,

(autoestima), largo plazo se debe recomendar plenamente

(trastorno depresivo, ataques de gue existan profesionales en el
Psicologia panico o fobias sociales). rubro psicolégico para asi

* Para tratar el estrés existe una generar confianza y asegurar la

estrategia llamada cognitiva mejora en las personas.

conductual (trabaja con el
pensamiento y las emociones).

e Las personas no le dan
importancia a algunos
indicadores que implica la salud
emocional y mental cuando
pasan por estreés.

* Hay aplicaciones moviles que
son muy incompletos o basicos
para ayudar a controlar el estrés.
* Para que funcione mejor una
app asi debe haber expertos que
interactUen con los usuarios, asi
cumplird una funcién social.

En armonia con los 3 expertos entrevistados se llegd a la conclusion que un aplicativo
movil dedicado en tratar el estrés de manera positiva en el publico objetivo si seria de gran
ayuda, en especial por tiempos criticos como se pase@n la actualidad por la pandemia del
Covid-19.

Jos¢é Hernandez (2020), confirma que la enfermedad del Covid-19 “repercute

negativamente sobre la salud mental de las personas de la poblacion en general” (p.13).

Cada aporte segun el punto de vista de los expertos, concordaron que primero debe tomarse
en cuenta cudles son las necesidades basicas del usuario y que debe seguir reglas
establecidas de disefio, tecnologia, marketing y salubridad para deducir un posible éxito, ya
que, por otro lado, tiene que ser el aporte y fuerza de voluntad del usuario para cumplir al

100% sus expectativas y necesidades en el aplicativo mévil.



4.1.3 Declaracion del objetivo

TECNOLOGIA

MOVIL

Aplicacion movil

Software

Dispositivos moviles

Necesidad del cliente

Confianza

Interés del usuario

Adaptabilidad

Disefio de interfaz

Funcionalidad

USABILIDAD
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Necesidad del usuario

Producto de evaluacion

Heuristicas Nielsen

Habilidades
socio emocionales

Recomendaciones

Funcidn social

Publicidad

Factor protector

Promesa de venta

Ansiedad

Diseno minimalista

Autoestima

Disposicion de usuario

Depresion

Socializar

Terapia

Tendencias medio
ambientales

Actividades recreativas

Consciencia

Estrategia cognitivo
conductual

Caracteristicas
de comunicacion
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En relacion de los hallazgos encontrados por las entrevistas realizadas a los expertos, se
tomaron las caracteristicas principales y esto con el fin de identificar palabras claves, tales
como, valores, conceptos, ideas que ayudaria con la agilizacion en el proceso de la solucion
problema. Segun la Biblioteca Campus Gandia CRAI (2019), aporta que dichas palabras
claves “Son términos clave que reflejan el contenido del articulo y sirven para determinar la

tematica de los documentos, facilitando asi su localizacion de manera mas eficaz” (p.3).

4.1.4 Encuestas para el planeamiento de la investigacion
Por medio de las encuestas realizadas al publico objetivo estos fueron los resultados

mostrados en estadisticos.

1. éSabe qué es el estrés y que es diagnosticado por un
especialista?

Masculino
40%

lﬁ".:'.'...-"...-"...-"...-".:
{w = Masculino

Femenino

Femenino
60%
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Del 100% de las personas encuestadas el 75% de ellos conoce el significado del estrés y
saben que se diagnostica por un especialista. Complementando con lo que menciona Pedro
del Castillo (2019), para que pueda ser diagnosticada se realiza mediante una prueba que es
medida por la curva del biorritmo del cortisol, viendo asi el rango de estrés por la que

puede pasar la persona.

2. ¢Con qué frecuencia pasa estrés?

Masculino

20% = Masculino

Femenino

Femenino
60%

Del 100% del publico objetivo que pasa estrés con frecuencia es de un 52% mucho, un 36%
a veces y un 12% muy poco. Del 1 al 10 de escala en promedio de intensidad por causa de

estrés, la maxima es un 8 con 28.6% mientras que el minimo es de 2 con un 4.8%.

Mediante estos resultados, ;Se puede afirmar que en la actualidad las personas pasan por
mas estrés que en la antigliedad?, Luis Lozano (2013), propone dos situaciones diferentes,
el primero es que a los jovenes de ahora se les va formando con una vision mas profesional
y competitiva creando niveles de exigencia elevados, causando un estrés mas prematuro en
los jovenes. La segunda observacion es que los niveles de estrés siempre existieron por

igual, con la diferencia que antes no recibia la atencidén e importancia necesaria.
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3. ¢Cuadl es su mayor causante de estrés?

La mezcla de todo La mezcla de todo; 2.4

Situaciones

Situaciones economicas ..
economicas; 35.7

Asuntos familiares Asuntos familiares; 50
Trabajo Trabajo; 76.2
Estudio Estudio; 21.4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

El mayor causante de estrés del 100% de las personas encuestadas es el &mbito laboral con
un 76.2%, seguido de los asuntos familiares con un 50%, por ende, es consecuente
evidenciar que en tercer lugar sean las situaciones econémicas con un 35.7%, ya que mucho

de los problemas econémicos en la actualidad se debe al trabajo y asuntos familiares.

A 1nicios del afo 2020 comenzé a ver una decadencia economica debido al covid — 19.
Dayan Alarcon y Geanpier Romero (2020), mencionan que el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo informo que la pandemia esparcida por todo el Pert a inicios del
ano 2020 hizo que muchas personas perdieran sus empleos. Dicho esto, se puede corroborar
que el nivel de estrés en las personas no solo ha ido en aumento, sino también por la baja
economia nacional que ha repercudido en el trabajo y la familia como pilares principales de

estrés.
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4. iAlguna vez has pedido apoyo de un especialista que te

/

5. Si tu respuesta fue afirmativa ¢ A qué especialista pediste
apoyo?

& Si

# No

Fisioterapeuta Fisioterapeuta; 25 I

Medico General Medico General; 25 |

Psiquiatra

Psicologo :_:5 Psicologo; 75

Para el 100% de encuestados el pedir ayuda a un especialista que trate el estrés ha sido
minimo con un 33% afirmativo y un 67% negativo. Entonces de los que si han pedido
ayuda en especialistas ha sido principalmente psicologos con un 75%, seguido de

psiquiatras con 50% y un 25% entre fisioterapeuta y médico general.
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6. ¢Conoces alguna consecuencia proveniente del estrés?

m §j

#“ No

76%

Del 100% de los encuestados el 76% si tenian conocimiento de alguna consecuencia debido

al estrés, mientras que el 24% no conoce.

7. éRealizas algun método o técnica para controlar el
estrés?

Masculino
40%

Femenino & Masculino
0,
o0 # Femenino

&

..

El 100% de personas encuestadas, solo el 69% de encuestados realiza algiin método o

técnica para controlar mejor el estrés y el 31% no realiza ninglin método.
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8. ¢ Confiarias en un aplicativo mévil cuya funcién seria
ayudar a controlar los niveles de estrés que tienes?

Masculino
40%

Femenino = Masculino

60%

“ Femenino

Las personas que conforman el 100% de encuestados, los que confiarian en una aplicacion
movil dedicado en ayudar gontrolar los niveles de estrés son de 79%, mientras que el 21%

no confiaria en un aplicativo moévil.
PARA MEDIR INTENSIDAD DE ESTRES

La explicacion por parte del publico objetivo de las preguntas 6, 7 y 8 se encuentran en el

capitulo 4.1.6 Analisis de respuestas de usuario.



4.1.5 Factores claves
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DATOS ESTADISTICOS RESULTADO
¢ El 60% de encuestados fueron ¢ De los encuestados la mayoria
mujeres y el 40% fueron de ellos tienen un rango de edad
hombres. de 25 a 28 afos y
e Sus ocupaciones fueron de un considerablemente solo trabajan.
Datos 76% trabajan, 7% solo estudian y
generales 17% estudian y trabajan.
e El 74% de las personas tienen
entre 25 a 28 afos de edad, el
14% 29a31yel 12% de 32 a 35
afos.
* £l 75% de encuestados tenia * Mas de la mitad de los
conocimiento de que el estrés se encgestados sufre de WUChO
diagnostica por un especialista, ESITES. U,n dato a considerar es
mientras que el 25% no conocia. que el minimo de encue/stados
e La frecuencia de estrés que no reconoce que el estrés es
. pasan los encuestados es de 52% dmgnqs‘qcado por un
Niveles mucho, un 36% a veces y un 12% especialista, probablemente
muy péco. Teniendo una escala mu.ch.as personas del pUingo
de intensidad de 1 mas bajo a 10 ObJ,eUVO pueden te”ef und |dea
mas alto, siendo el 8 mas alto erronea de lo que estan sintiendo
con 28.6% vy el 2 como el mas fisica/mentalmente.
bajo con 4.8%.
* De los encuestados el 76.2% 0 D emire 2 se encontro
sufren de estrés debido a su €n primer Iugar =l tzlozje,
trabajo, un 50% por asuntos tenlgndo >emejanzay
Causas familiares, el 35.7% situacion Sonﬁrmauon con”Ia seccion
economicay un 21.4% por los DEilos .g,enerales vay Iz
estudios. ocupacion de los encuestados.
* Solo un 33% de personas * | a observacion mas importante
encuestadas buscaron apoyo a a evaluar es que la mayoria de
un especialista, mientras el 67% encuestados no busca ayuda
no lo ha hecho. De aquellos que profesional debido a varios
si buscaron ayuda el 75% fueron motivos, los mas frecuentes
de psicélogos, 50% de fueron: falta de tiempo/ dinero,
psiquiatras, médico general 25% no saber como ni a quién acudir;
y otros un 25%. en el caso de aquellos que su
e Por otro lado, el 69% si realiza nivel de estrés es minimo
Apoyo/ algiin método o técnica para mencionaron gque pueden
método controlar el estrés. controlarlo personalmente, no lo
han considerado como primera
opcion o no lo han visto tan
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urgente para hacerlo.

Por ende, en efecto, mas de la
mitad encuestados realizan
métodos para controlar su nivel
de estrés. Teniendo en comun las
actividades fisicas la gran mayoria
de ellos.

Consecuencia

* Del 100% de encuestados solo
el 76% tienen conocimiento de
las consecuencias que provoca el
estrés y el 24% no conoce sus
consecuencias.

¢ De aquellos encuestados que
conocen las consecuencias del
estrés, son principalmente de
aquellos que tienen un nivel de
medio a mas.

Sus efectos son fisicos y
mentales, desde dolor de cabeza,
insomnio, irritabilidad, ansiedad
y depresion que afecta
principalmente la mente; hasta
efectos fisicos como paralisis
facial, gastritis, vitiligo, herpes,
pérdida de cabello y otros
efectos que son causantes
debido a las bajas defensas que
presentan las personas.

Aplicacién
movil

* De los encuestados, aquellos
que descargarian una aplicacion
movil que ayude a controlar el
estrés fue de 79%, mientras el
21% no lo harian.

Haciendo enfasis que la pregunta
de aplicacion mévil era una
aproximacion a lo que se espera
hacer con la solucion del
problema.

De las personas encuestadas, se tiene como resultado general que la gran mayoria de ellos

sufre de estrés a niveles medio y alto, adicional a esto algunos han sabido buscar ayuda de

profesionales, mientras que otros han buscado solucionar sus necesidades de manera

personal y otros aiin no saben cémo buscar ayuda. En acorde con lo mencionado, en los

resultados se encontr6 que existe una gran preocupacion por parte de los usuarios por tratar

su estrés, ya que son conscientes de las consecuencias y del dafio fisico/mental que trae de

corto, mediano y largo plazo.



4.1.6 Analisis de respuestas de usuario

¢Alguna vez has pedido apoyo
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¢Confiarias en un aplicativo

INTENSIDAD  de un especialista que te ayude movil cuya funcion seria ayudar
DE ESTRES con el estrés? a controlar los niveles de estrés
(Bajo) . que tienes?
éPor qué?
. . . Lo he intentado con personas
Usuario 1 Estoy mas tranquilo onp Y
ho funciona
Me gustaria que sea mas
Usuario 2 Utilizo otros métodos personal
o 4 § q No podrian ayudarte en la
Usuario 3 © hay reaccion tuera de misma medida que lo haria un
lo normal especialista
. , Porque te haces muy
Usuario 4 No sufro de un estrés fuerte dependiente
. . No se que tan humana podria
Usuario 5 No es necesario = U
Usuario 6 Puedo manejarlo personalmente Seria una distraccién
Usuario 7 No es tan complejo No se que tan humana podria
ser una app
. . No se si una app pueda abarcar
Usuario 8 Porque no lo concidero extremo todos los aspectos del estrés
Usuario 9 Uso otras técnicas No es seguro
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Del 100% de las personas encuestadas el 12% demostro tener una intensidad de estrés bajo,

por eso se tomd como dato importante dos preguntas.

La primera pregunta era saber si habia buscado ayuda profesional, como respuesta general
no tienen ni buscaron ayuda profesional ya que creian que su estrés no era tan grave para

preocuparse, de caso contrario manejan sus necesidades de forma privada.

La segunda pregunta era saber si confiaria en un aplicativo movil que ayude a controlar su
estrés, el cual la mayoria de sus respuestas fueron negativas porque no creen que pudiera
abarcar todos los aspectos que tiene el estrés, cabe mencionar que este aplicativo movil
cumpliria funciones por distintos niveles, para poder adaptarse mejor a la necesidad del

cliente.

Un factor adicional que se comentd por los usuarios fue que tan seguro pudiera ser un
aplicativo movil asi, y es que la seguridad partiria de experiencias y recomendaciones que
darian las personas, ademas que podran probar la aplicacion mévil de manera gratuita por

un tiempo adecuado para que prueben no solo la seguridad sino también su funcionalidad.
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dConfiarias en

c'_AIgL_ma vez has ¢Conoces ¢Realizas algun bl ailpllicativo
pedlcciio apoyo alguna métads o : moyll cuya
eun consecuencia técnica para uncion seria
"‘I!)TEE?SS'II'E?SD especialista que proveniente del controlar el ayudar a
2 te ayude con el estrés? estras? controlar los
(Medio) eetrae) ' niveles de estrés
que tienes?
¢Por qué?
: ; Cambio de - Me parece
Ll Orar a Dios
Usuario 1 Falta de dinero animo interesante
Podria
. s No sé a quién D Técnicas de controlarla
2 olor de cabéza )
Usuario 2 recurrir respiraclén desde mi
telefono
Una
Usuafl03 no me animo con mucho
provecho
Seria més/
o : accecible
Usuario 4 Falta de tiempo | Dolor muscular Leer ahorro tiempo
y dinero
No se me ) o Las app son
Usuario 5 presenta la Insomnio Dibujar plataformas
oportunidad muy efectivas
L No se como - Seria algo
Usuario 6 decirlo Gastritis Descansar —
No lo he Interaccion: =
Usuario 7 Alergias =9 L adaptarse a la
evaluado familia / amigos tecnologla
Depende de su
: No me sucede : Tomar una dindmicay que
1ario Ansiedad
Usuario 8 seguido ducha me aporte en
algo mas
Ayudaria con un
. A . Bajan las T metodo rapido
ario ! Tips Videojuegos
Usuario 3 P defensas Jues de control de
estrés
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Ayudaria con un
método rapido
de control de
estrés

Usuario 10 Irritabilidad Buscar reir

Del 100% de las personas encuestadas el 36% demostr6é tener una intensidad de estrés

media, por eso se tomd como dato importante cuatro preguntas.

La primera pregunta era saber si habia buscado ayuda profesional, como respuesta general
se encontré que muchos de ellos tenian la intencion de buscar ayuda de profesionales pero
se veian en la dificultad que no podian hacerlo por problemas monetarios o falta de tiempo,
mientras que otros no tienen idea de a donde ni como decir que sufren de estrés, el
aplicativo movil ayudaria mucho a que los usuarios ahorren dinero y al tenerlo en sus
dispositivos moviles podran revisarlo en cualquier momento del dia. Esto también ayuda a

las personas que alin no se animan o no tienen conocimiento en quien apoyarse.

De las consecuencias provenientes del estrés mas frecuentes que mencionaron los usuarios
fueron dolores musculares, dolor de cabeza, bajas defensas, insomnio y ansiedad; teniendo

como resultado problemas que los complicarian si no buscasen una solucion.

En los métodos o técnicas a realizar para calmar su estrés, de los mas utilizados fueron
técnicas de respiracion, la lectura, el descanso, ducharse y pasar el tiempo con la familia o

amigos.

La cuarta pregunta era saber si confiaria en un aplicativo mévil que ayude a controlar su
estrés, de manera positiva se menciond que seria una herramienta provechosa y efectiva

para utilizarlo en cualquier momento que lo necesiten al alcance de sus dispositivos
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moviles, facil de adaptar en estos tiempos modernos y podria complementarse con sus

necesidades diarias.

éConfiarias en

e‘_AlgLfna vez has iConoces iRealizas algtin un §pllicativo
pedré:lo apoyo alguna . etado o fmoy!I cuya
INTENSIDAD o un consecuencia técnica para =t
DE ESTRES  °specialistague provenientedel  controlar el ayudar a
(Alto) te ayude con el estrés? Sctrash controlar los
estrés? ' niveles de estrés
que tienes?
éPor qué?
Sentiaque Efectos enla
aa : piel: Psoriasis, : El apoyo seria
Ceuanot y;::rgg drII: herpes, viﬁligo, Balisss activas inmediato
acné
Sufro de ’
Usuario2 | padecimientos | Pardlisis facial Pastillas Mehse"aa
psicolégicos mucho mas
Las emociones Rutinad ann iinBien
io3 fuertes son Depresién sunfaac
Puede que
Usuario 4 Necesitaba una Jaqueca / Vous cosas nuevas
AL ayuda externa migrafia g den mejores
resultados
Cgleo qued
- & i , . uedia ayudar
Usuario5 | Falta de suefio cca:g;ﬂ:e Salir a caminar | PUY6S2 &Y
problemas
; - Seria enfocado
UsLiarin @ Me sentia muy Niuseas Practicar a lo que
'- saturado deportes .
necesito
Me di6 un f
- Falta de Metodos de Empezaria
Usuario 7 d l:_aurr; outby' motivacién relajacién Sl
eje el trabajo virtuales
Para F’f‘del"' Encontraria
Usuario 8 prg?igtr:gsaé eala . Bruxismo Meditacién herramientas
labores mas facil
M;i?;:g’a%s ;i R T . Seria de gran
Usuario 9 depresién eran Poca cognicién domalr gotas ayuda en una
demasiado altos ® valeriana semana agitada
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N:EZCIabEImUChO Hssaragese Novedoso para
PSESric 10N 'O° Probieinas Ansiedad estos tiempos
del trabajo, nuevas tecnolégico
personales, etc
. No sabia como Técnicas de S
Usuario 11 ciittolatls Dolor muscular respiracion Beneficioso

Del 100% de las personas encuestadas el 52% demostrd tener una intensidad de estrés alta,

por eso se tomd como dato importante cuatro preguntas.

La primera pregunta era saber si habia buscado ayuda profesional, como respuesta general
se encontrd que muchas personas padecen de antecedentes mentales que ha hecho que a lo
largo de sus vidas se les complique, entre estos problemas se encuentran el no tener control
con sus emociones creando confusiones mezclando sus problemas cotidianos; entre ellos
también el sufrir de ansiedad y depresion alta. Dicho esto, por el publico objetivo, se puede
observar que se vieron en una situacion critico de necesidad inmediata en la busqueda de

ayuda profesional.

De las consecuencias provenientes del estrés mas frecuentes que mencionaron los usuarios
fueron los efectos en el aspecto fisico desde pardlisis facial, herpes, vitiligo hasta dolores
musculares y acné; pero también por el lado mental el estrés ha alcanzado afectado bastante

a la persona.

En los métodos o técnicas a realizar para calmar su estrés, de los mas utilizados fueron
realizar actividades fisicas, tales como ejercicios y deportes, de igual forma se encontr6d en
las encuestas que ademads algunos de ellos utilizan medicamentos farmacéuticos para

calmar el nivel de su estrés.
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La cuarta pregunta era saber si confiaria en un aplicativo mévil que ayude a controlar su
estrés, de manera positiva se menciond que es una idea muy novedosa, también se hizo
mencion que se podria considerar muy provechoso ya que seria una aplicacion movil
directa a solventar la mayoria de sus necesidades por causa del estrés, también observaron
que al ser un servicio adaptado a la modernidad ayudaria a ser mas asequible para el
publico objetivo, ademas debido a la coyuntura del covid — 19 seria un buen complemento
para brindarles una mejor seguridad en poder realizar técnicas o tratamientos de manera

virtual.



95

4.1.7 Flowchart

Crear cuenta
con Facebook

Mombre H Crear contrasena |—| Correo electrénico |—| Fecha de nacimiento H Registrarme ]7

1

Crear cuenta

‘ Corren y conlrasena h

Iniciar sesizn con facebook }J

Crear una
cuenta

Iniciar sesion




Bienvenida

(Come me
siento ahora?

{Qué 1e hace
sentir asi?
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Listaclo de preguntas y
respuestas predeterminadas.

| o
Actividades personales
—— | Actividacles
Actividades grupales
Editar perfil
——> | Miperfil

Fealizar 3 actividades
persenales por dia.

Revisar lista de sesionas y
terapias que hay cada dia,

!

—

—

4{ Tranguilo |

4{ Trabajo |

4{ Apenado |

4{ Estudios |

—{ Frustrada |

—{ Desemplec I

4{ Malesto |

—{ Pérdida |

4{ Alegre |

4{ Familia |

—{ Fasticiado |

—{ Mala alimentacdn I

4{ Desanimado |

4{ Amistades |

4‘ Nostalgico |

4{ Fareja

4{ Ansioso |

4{ Ruptura

de su vida profesional

Mis consultas virtuales |

[

I

1

| Lista de profesionales |

Consultas virtuales

Escoger por

Buscadaor

Todos

Mejor valorados

Iniciar consuita
virtual

Consulta
por
Google
Meet

|lamar

Mejares criticas

| e

Conocer mejor
al profesional

4{ Asustada |

4{ Falta de Susiio

Seleccionar hora |—| Seleccionardia |—| Reserva

Otros

Enviar mensaje



Bien

Todas las actividades personales
¥ grupales que realizo en el dia,

Mejor

Excelente

I

‘ Calificar come se sintio al realizar la actividad, }—

4' Escoger |2 sesion de preferencia fecha y hora, I—b ’W’—

Actividades par mes II

Ma

Bien

G

(o]

Calificar como se sintid

al realizar la actividad.

Visualizar seslon escogida por; Fecha, hora,

plataforma digital y advertencia de capacidad limitzda,

| MNeombra

H Correo electronico H Fechz de nacimiento |—' I

Editar |

—* | Inscribivme

!

‘ Miveles y progreso de estrés

Realizar cuestionario

Resultados de estrés

Guardar
resultados Si
en galetia

de fotos

No

Seguardara
engaleria de fotos
del celular.

!

l Apoyo social y ambizntal |

Centros de salud
mental corunitarios

Ahorro de energla

Prevenir
contaminacion ambienta|

|

7

Ajustes y configuraciones

Adquirir premium

Ayudaa centros Activar
psicologicos modo escuro
Ver mas

Lista de progreso segun
cuestionario terminacda.

Estadisticos de progreso
Lo que debe mejorar

Leer mds

Hacar donacian

Cambiaran las
actividades
personales

Activar
actividades

amigables

Se mantienen lzs
actividades
personales

Editar emociones

Activar recordatarios

Sequridad

Privacidad

Ayuda

Informacion

RIS
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4.2 Guia Pro.seso creativo 3.0

4.2.1 Observacion en contexto
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El estrés encontrado en el ptblico objetivo radica principalmente por su trabajo y estudios,
muchos de ellos no llegan a buscar ayuda profesional porque creen que pueden solucionar
su estrés de manera personal, familia y amigos, pero también hay quienes no tienen el
debido conocimiento para tratar de manera positiva sus niveles de estrés mediante un
profesional. Segiin Humberto Castillo (2015), afirma que en un 50% de peruanos que tiene
problemas de salud psicologica no aceptan que el estrés les pueda causar algun problema a
su salud mental y fisica, ya que no hay una confirmaciéon como enfermedad, agregando
ademas que estas personas no tienen el interés de buscar ayuda de profesionales reduciendo

su interés de socializar.

En las encuestas se hayo una situacion que podria ser una problematica adicional muy
preocupante de manera que podria afectar a las personas a futuro si no tomasen la decision
de tratar su estrés. El no poder buscar ayuda, lamentablemente los motivos segun las
encuestar realizadas fueron desde lo mas evidente como la falta de dinero o tiempo, como
también el no saber donde, con quien y como decirlo. Este acontecimiento lleva a suponer
que se puede deber a factores como falta de autoestima, temor en ser rechazado por las
opiniones de los demas, creer que podra pasar al trascurso de los dias, vergiienza, etc. Por
ello se debe desarrollar el prototipo de la aplicacion mévil para comprobar y evidenciar que
el publico objetivo que sufre por estos dilemas, puedan ser una herramienta positiva asi los

ayudaria en su mejora de tratar el estrés.



100

tica

on empa

4

4.2.2 Participaci

© -~
N

/  onuedyde aise -
us euaid ezueyuos P i
1w sauod IS auqes S aat? 7
SOpe1jNsaJ so| uod _
TR |se ‘ejiepnie aw ojuel \
‘0215 A [EUCROWS /

\ anbosauid onjenz \
0pEISI IW SYEp BIDUINIASUOD

~ \A ™ 4 Jod A 530353 jw anbydwod *
e T ey i _ _ as anb ieyna e eiepnie ajy
P - % _ | | \ /
N
7 ‘3JeZIAN O] UOZEJ % _ _ L A\ /
SEW UOD ‘Bjualquie o1pal / N _ _ _ _ - ~ i
|ap eiofaw | B pHNGLIUOD - T
N uziquiel ouls ‘pnjes // _ # o -~
ﬂ IW B 50104duaq elaes) aw \ —_ N
/ o|os ou dde ejsa anb as g \ T e — ~
—
S—
b Swr e - nk// ._J éojuals anp?
- NG - \ — - S
. \\ / ot / . / = ek
" F \ aiauin OPEUNILIZER
\ *T - pinoo |2 Jod opesauald / \ -0 oyanw Jejsed uis A esed / eduran un iog
531152 |3 JE|OJIU0D B OSN |2l e -/\ 2P 41| UIS S24152 3P SI|RAU
\ awepnAe eled spodos uesg un / T ‘ siuw sesofaw e euepnie ajy /
1135 ‘31UaLWI|BNIIR SOWIAIA anb
! elwapued ap SSUOIDIPUOD SB| 104 _ josuard anp? / L _
/ B J3(ES OU 3p EpNP €| mhurﬁ
/ "S21159 |3p OJUSIWEIEL] W \ o r e / ou eh A oun8as sa anb oal1) \
awawajdwos anb |euoipe \ .\
/ ohode un 11q13a1 esaipnd \. / N =
Y \ Jsausa ap v PP
R sajanu siL JinuIWsip
o e alepNAR RIPO?
= E
S — /

N o

o VLLYdWI NODDYAIDILAYd



101

Luego de ponerse en el lugar del publico objetivo teniendo una postura empatica frente a
ello, se teoriza lo siguiente, ayudaria a las personas en tratar de manera positiva sus niveles

de estrés evitando consecuencias que dafarian su estado fisico/emocional.

Una alternativa que ayudaria en el ahorro de tiempo y dinero, ademas, trasmitiria seguridad
ya quf@ebido a la pandemia del covid — 19 estarian evitando posibles contagios de dicha

enfermedad.

El proyecto a realizar consta de un valor agregado, busca tener un impacto positivo en la
mejora del medio ambiente, gracias a que el publico objetivo es joven, segun una aclaracion
de la psicologa Julia Vidal (2016), existen jovenes que en la actualidad se preocupan por el
medio ambiente, cuando el cambio climatico aborda la vida de las personas, su percepcion
empieza a crecer, su estrés también, debido a que los hace mas conscientes de la condicion

del medioambiente volviéndolos mas vulnerables.

Por eso también se llegd a especular que este valor agregado causaria un posible interés y

convencimiento al piblico objetivo por su aporte al cuidado del medioambiente.
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4.2.3 Mapa de actores
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Se tom6 como nucleo de los actores del proyecto Qos jovenes de 25 a 35 afios de edad que
estudian o trabajan en Lima Metropolitana y que estan buscando apoyo*para su salud fisica

y emocional causada por el estrés mediante un aplicativo moévil.

En los actores directos se consideraron a expertos en el rubro de psicologia, nutricion,
instructores ya que la aplicaciéon movil debera contar con un apoyo participativo de su parte
junto a los usuarios y supervisando sus mejoras contra el estrés, de esta manera, podra

generar una ayuda mas humana, cercana y sobre todo confiable.

De manera indirecta se encontrarian las ONG e instituciones mentales como refuerzo y
valor agregado en la aplicacion movil que aportaria indirectamente a estagrganizaciones

para una mejor calidad de vida hacia la persona y el medio ambiente.

Cabe mencionar que también de forma indirecta estan los centros educativos como
universidades, institutos y centros de trabajo, debido a que son actores que causan grandes
niveles de estrés en las personas, lo cual se considera importante intervenirlos, ya que si no
se llega a intervenir el estrés en estos centros podria involucrar a otros aspectos, Pablo
Coduti (2013), afirma que “Sus consecuencias no se limitan a la esfera profesional, sino
que también a la vida personal y familiar” (p.9). Es por eso lo muy importante de tratar el

estrés de las personas en el tiempo adecuado.
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4.2.4 Digital app

4.2.4.1 Indice

all 1330 PM 95% (H) al 130 PM 95% (@)

(<)

Iniciar sesion

ALBA 9\

h

¢ s,

: &
Crear mi cuenta

Luis Pérez Lopez

W

SRR Rk

Lperezl@gmail.com

&

Fecha de nacimiento

B
Dia Mes Afio Mucho gusto, yo soy ALBA, un chat bot que
17 estara contigo para ayudarte con todas las

consultas que puedas tener sobre el estrés y
hare todo lo posible para que te sientas mejor

en tu dia a dia.
Registrarme
Comenzar

o Iniciar sesion con Facebook

La aplicaciéon mévil comienza mostrando el indice para crear una cuenta con los siguientes
datos: Nombre, crear contrasefia, correo electronico y fecha de nacimiento. Ademads, una

opcion para iniciar sesion por si el usuario ya esta registrado e iniciar sesion con su cuenta

de Facebook.
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Luego de hacer el registro, una inteligencia artificial que seria el personaje del aplicativo

movil dard la bienvenida y especificara cudl sera su funcion.

all 1:30 PM 95% Al 130 PM 95% (W)

{Coémo me siento fisicamente? :Con que @nimo me siento ahora?

Elige una o mas alternativas de como te sientes

L Elige una o mas aiternativas de como te sientes
fisicamente.

animicamente,

Tension muscular

Dolor de cabeza Ansiedad

Inquietud

Cambio en

==1}i=We =]
el deseo sexual

Fatiga ; A
g motivacion

Tristeza

Problemas
gastrointestinales

Problemas
de sueno

Irritabilidad
0 enojo

Preocupacion
desproporcionada

Sudoracion
excesiva

Palpitaciones

Ganas de llorar Deseos de gritar

Aumento
frecuencia cardiaca

Miedo o panico

Angustia

Siguiente

Siguiente e
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all 130 PM 95% W) all 130 PM 95% ()
¢Coémo estd tu comportamiento? ¢Hace cuanto tiempo paso?
Elige una o mas alternativas de como esta tu Desde cuando empezaste a sentir esa emocion.

comportamiento.

Menos de 1 semana

Aislamiento social Arrebatos de ira

Mas de 1semana

. Consumo de tabaco
Sedentarismo u otras sustancias

1 mes

Exceso consumo

; Bajo consumo
de alimentos

de alimentos
2 meses

Actitud brusca
con otras personas

Aparicion de

tics nerviosos
3 meses

Exceso consumo de

bebidas alcohdélicas Otros

Mas de 3 meses

Siguiente

Siguiente e

Para que el personaje del aplicativo movil pueda conocer mejor al usuario se le realizara 4
preguntas tipo test psicoldgico para evaluar que problemas fisicos, animicos y mentales esta

teniendo con relacion al estrés agudo que este padeciendo.



Fisico

@

Emocional

<)
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Mental

all T30 95% ()

(Como me siento fisicamente?

Efige una o mias alternativas de como te sientes
fisicaments

¢Con que danimo me siento ahora?

Elige una o mas alternativas de comao te sientes
animicaments,

£Cémo esta tu comportamiento?

Elige una o mas alternativas de como esta tu
comportamiento,

Esta referencia se tom6 en cuenta gracias al aporte brindado por la experta en psicologia
Dalia Espafia, ya que son preguntas fundamentales que realizan a los pacientes para tener

un mejor acercamiento del estado en que se encuentran.

Asimismo, luego de responder las tres preguntas, se medira el tiempo de duracién en que el
usuario se ha sentido de esa manera, ya que segin lo que informa la experta Espana
dependera desde cuando estd pasando por estrés para que el aplicativo mévil tenga que

examinar el nivel de intensidad para que de esta manera pueda solucionar su necesidad.



4.2.4.2 Chat
all 1:30 PM 95% (E)
. Ahora que conozco un poco mas de ti,
me gustaria saber si estas listo para
- empezar en ayudarte a nivelar de
manera positiva tus niveles de estrés.
130 PM
Empecemos de una vez.
]';". BM
[ Cuéntame ;(Con que frecuencia estas
pasando por esto?
1:30 PM

De vez en cuando
Todo el tiempo

Depende el momento

® @ 0

Ch.at Actividades i Perfil
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all 1:30 PM 959 )

manera positiva s niveies de astres

Empecemos de una vez.

130 PM

{ 1 Cuéntame ¢Con que frecuencia
estas pasando por esto?

1130 PM

Todo el tiempc

{ ] Te entiendo, vamos a realizar unas
actividades que haran que te sientas

mejor.

131 PM

Me parece bien

® | & |6

C"‘.‘“ Acthvidades Mi Pearfil

Seguido por la seccion de chat en el cual el usuario podra interactuar mejor con la

inteligencia artificial, respondiendo preguntas predeterminadas del mismo aplicativo movil,

dudas sobre el funcionamiento y la ayuda que tendra para mejorar su nivel de estrés.
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all 1:30 PM 950 () all 1:30 PM 95% (W)
mie., 16 de jul. (ONEE « ]

CONSEJO DEL DiA X - ) .

Fomenta las relaciones personales y x & - =
. - v (=3

sociales y apoyate en ellas. -

Cuando sientas que no sabes como
zolver un problema, pide ayuda o ° Multimedia == Dispositivos

) PM

nsejo a las per as en quienes
mas confias. Y ofrécete para apoyarles
tu a ellos tambien:
mejora tu propio W Mensajes 16/7/2021 el
reduce el impacto
ALBA

€@ CONSEJO DEL DiA
Fomenta las relaciones personales y
sociales y apdyate en ellas.
Cuando sientas que no sabes cémo resolver
un problema, pide ayuda o consejo a las
personas en quienes mas confias. Y ofrecete
para apoyarles td a ellos también: ayudar a
los demas mejora tu propio estado de animo
v reduce el impacto del estrés,

Ajustes notificaciones Borrar

Gracias por el consejo

‘¢Puedes darme otro consejo?

Otro de los beneficios que se podra obtener en la seccion del chat es que debido a la
recaudacion de datos que va obteniendo el aplicativo movil de la persona, podra compartir
consejos acorde a su necesidad, teniendo como respuesta un agradecimiento hacienda

énfasis que si lo ayudo o solicitando otro consejo mas efectivo para su situacion.



4.2.4.3 Actividades

all 130 PM 95% ()

MIS ACTIVIDADES

En esta seccion podras realizar actividades
personales que te ayudaran a mejorar tu
estado emocional y hara que reduzca tu

estrés, para que puedas sentirte mejor.

Siguientee

®

i Parfil

Actividades

Chat

all 130 PM 95% ()

MIS ACTIVIDADES

Adermnas también podras participar de
actividades grupales de sesiones o talleres
lidlerados por profesionales certificados gue te
avudaran a mejorar su nivel de estrés,

Comenzar e

Actividades
Chat
- L]

®

Mi Perfil

110

Cuando el usuario por primera vez ingrese a la seccion de actividades se le explicara que

podra hacer y los beneficios que tendra luego de probar las actividades.
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La experta en psicologia clinica Irene Yamada, aporto un punto muy importante para poder
sustentar como es posible que un aplicativo modvil resolverd la necesidad del usuario
evitando de esta manera, gasto de dinero, pérdida de tiempo, asesoria directamente con un

profesional, etc.

La estimulacion natural, es un método muy asertivo y confiable, ya que solo se necesita la

fuerza de voluntad del usuario y el conocimiento y practica que dara el aplicativo moévil.

DOPAMINA OXITOCINA

LA FARMACIA
ESTA
DENTRO
DE

SEROTONINA NOSOTROS ENDORFINAS

Gracias a estos quimicos naturales que produce el cuerpo humano, el usuario podra generar
actividades fisicas, mentales y emocionales para estimularlo de manera positiva

disminuyendo asi el estrés agudo en su cuerpo.
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all 130 PM 95% () all 130 PM 95% (W)

Vista por mes .
MIS ACTIVIDADES e =

Actividades PERSONALES

Actividades PERSONALES Mis actividades de hoy

Actividades GRUPALES | @ Realiza un ejercicio de respiracion & : i

B s avecuizass

iii

Ve una pelicula de comedia

o
| Qﬂ‘\ Camina en el parque por 20 minutos

Cambiar actividad

es personalizadas ADQUIRIR PREMIUM

© | BH | @ © | = | B

Acuvfades Mi Perfil

Mi Perfil Chat A‘““fad“s

Chat

Son tres tipos de actividades que el usuario podra utilizar para ayudarlo con el estrés que

esta pasando.

En primer lugar, se tiene actividades personales, consiste en 3 tipos de actividades que hara
por dia. Cada actividad involucra la parte emocional, mental y fisica, de esta manera se

busca conseguir una mejora para el usuario.



4.2.4.3.1 Actividades personales

all 1:30 PM 959 (W)

Ve una pelicula de comedia

JComo te sentiste al realizar esta actividad?

t i = »a Gt [

= ~r = -
(— Mal Igual Majar Excelente

®

Chat Aetliaees . Mi Perfil

Cada vez que se cumpla una actividad, el usuario podra

113

all 130 PM 95% (@)

e Vista por mes @

Actividades PERSONALES

Mis actividades de hoy

| @ Realiza un gjercicio de respiracicn 0

Ve una pelicula de comedia

(o]
| Q{J‘\ Camina en el pargue por 20 minutos

Para actividades

alizadss ADQUIRIR PREMIUM

H | @

Actividades
L]

Mi Perfil

calificar como se sintid al

realizarlo, con opciones de: mal, igual, bien, mejor o excelente. De esta manera ayudara al

aplicativo movil en tener un aproximado de cémo va mejorando el usuario, ademas de

filtrar mejor, que actividades lo hacen sentir mejor.

En caso exista alguna actividad que no desee realizarse, podra cambiarlo y escoger que

seria mejor para el usuario.



all 1:30 PM 950 [

& :Por qué deseas cambiar la actividad?

No tengo tiempo
No me gusta caminar
No estoy cerca de un parque

Prefiero hacerlo otro dia

Otro

o
oo
o

®

Chat i Perfil

\

Actividades
L]
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all 1:30 PM 950 ()

«— {Queé te gustaria hacer?

Ejercicio de estiramiento

Realizar algin deporte

Baile

Andar en bicicleta

Otro

Actividades
L]

Chat Mi Perfil

El aplicativo movil realizara 2 preguntas antes de que cambie la actividad, esto también con

el objetivo de tener un mejor conocimiento del usuario y sus habitos diarios.
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all 130 PM 9504 all 1:30 PM 95% ()

—
e Vista por mes @ e I ._u|’>EI Ve una pelicula de comedia

Actividades PERSONALES RECOMENDACIONES

y e Mejor...imposible

Mis actividades de hoy 997 - Rarnance/Comed

Melvin Udall, un escritor obsesive y maniitics,
s urno de los seres méas desagradables que se
puede taner como vecing. Pero, un buen dia,
tiene que hacerse cargo de un perro al que
odia a muerte y su presencia le ablandara el
corazén,

I %” Realiza un gjercicio de respiracion o

Un experto en diversion
Ferris consigue lo que gquiere. Suplanes nolira
clase y recorrer Chicago junto a su novia y su
mejor amigo en el Ferrar del padre de este,
Pero el director de su escuela sabe que Ferris
miente cuande dice que esta enfermo y estd
dispuesto a todo con tal de demostrario,

I _ D Ve una pelicula de comedia o

Una terapia peligrosa
Un psiguiatra tiene gue ayudar a uno de los

maficsos mas temidos de Mueva York, a
superar sus ataques de ansiedad.

una terapia
peligrosa

o
I (Z "_" Ejercicio de estiramiento

El ladrén de orquideas
Un insegure guionista intenta adaptar el
argumenta de un complejo ibro a la pantalla
grande. Sin embargo, la visita de su hermano
gemelo lo levara a replantearse su vida entera.

Para actividades personalizadas ADQUIRIR PREMIUM @ o 2 3

® B

Chat Act:u:ﬂades Mi Perfil ﬂctiv:ﬂﬂdes

Mi Perfil

Si el usuario necesita tener una recomendacion de la actividad ya que puede que no tenga
mucho conocimiento de dicha actividad, podra ir al botén que dice recomendaciones, ahi
podra ver mediante videos, imagenes, instrucciones, etc. Para que su experiencia sea mas

sencilla y no genere otro tipo de estrés.



4.2.4.3.2 Actividades grupales

all 130 PM

Actividades GRUPALES

Vista par mes

Hoy - 14 de julio

(o) Sesién mindfulness

| 1030am

- Tal_lfer h_-‘l_'c_lr_}_ejo de ansiedad
| 'I‘I:‘IO.am @

® Sesion yoga
15 de julio

® Ses_ién Ide pilates

930 am <7

* Sesion habilidades sociales

M10am P
. Sesic’m mindfulness
2:45 pm

@ | =

Actividades

Chat °
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130 PM 950% (HE)

Taller Manejo de
ansiedad

Para poder ser participe
de esta actividad grupal
debes convertirte en
PREMIUM.

ADQUIRIR PREMIUM '@

& | @

Actividades Wi Bl
s oH

En el caso de las actividades grupales, se visualiza las sesiones y talleres que el usuario

podré ingresar y compartir con mas personas que pasan por situaciones similares. En el

suceso que desee ver y participar de una actividad con un diamante de lado, aparecerd un

mensaje de aviso diciendo que debera adquirir un paquete Premium.



all 1:30 PM 950, )

Lic. Martha Quifiones

Psicologa
Sesion mindfulness

Miercoles 14 de julio

® 10:30 am
@ Google Meet

&R capacidad limitada

Inscribirme

J

Para actividades parsonalizadas ADQUIRIR PREMIUM ‘@

m | ®

Chat hriieaces i Perfil
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all 1:30 PM 95% ()

| iPERFECTO!

Tu inscripcion ha sido
<« procesado con éxito.

= | ®

Chat R e Mi Berfil

Una vez seleccionado la actividad de su preferencia o necesidad, encontrara una breve

descripcion de la seccion que consiste en: dia, hora y medio digital por el que se trasmitira

la sesion. Cuando sea inscrito aparecera un mensaje de confirmacion.
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all 130 PM 95% (@)

all 1:30 PM 95% (HEE)
Lic. Martha Quinones
Psjcologa
Sesion mindfulness
— y ot Sesion mindfulness
Miercoles 14 de julio i
I sComo te sentiste al participar de esta actividad?

tA] —ow W P [
10:30 am = % = = -
® €_ Mal Igus Mejor  Excelente
@ Google Meet

Comenzara en:

Dias Horas Minutos Segundos

O1:30:00

= sctividades personalizadas ADQUIRIR PREMIUM '@

© | B | ® © | B | @

Chat | Anliviaees Mi Perfil Chat ftivraces Mi Perfil

Luego aparece un cronograma en cuenta regresiva para mantener informado al usuario de la

hora en que empezara la sesion.

Terminado la sesion el usuario podra calificar como se sintio al realizarlo, con opciones de:
mal, igual, bien, mejor o excelente. De esta manera ayudara al aplicativo mévil en tener un

aproximado de cdmo va mejorando el usuario.
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4.2.4.3.3 Actividades especializadas

al 130 P 9% WD all 130 PM 95% ()

Actividades ESPECIALIZADAS Actividades ESPECIALIZADAS

Aun no tienes actividades especializadas, te
invitamos a gue puedas explorar y encontrar
ayuda con nuestros profesionales en el rubro
gue desees,

Cabe aclarar gue esta seccion es de pago, pero te
regalaremos 15 dias para que lo puedas probar.

Siguientee Comenzar e

® ®

= 1 e z ——
Chat | A"L"":acc | Wi Perfil Chat Actividades

Mi Perfil
™ i| Perfil

Para las consultas virtuales, primero hard una invitacion al usuario que pueda encontrar

ayuda a los profesionales que trabajan junto con la aplicacion moévil.

Para esta tercera seccion, se indicara que es solo de paga, por ende, se le dard 15 dias de
prueba gratis con el fin de que el usuario pueda asegurarse y comprobar si le es necesario

una actividad especializada.
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all 130 PM 95% )
Mis actividades [ O
especializadas | /4

Actividades ESPECIALIZADAS

F B 95% ()
Lista de PROFESIONALES A bsialit -

Mis actividades
especializadas

Todos Mejor valorados Mejores criticas

Lic. Marco Carpio

Lici Marco Carpio
Psiéblogo

Psiedlogo

' TERE
Conodceme Reservar
Dra. Adriana Salas
LB & & & 4 9 anos de experiencia @

Calificaciones (126)

Dra. Maria Luperdi

Medico general

{Quién soy?

L & &

Tengo 45 afios y say psicologo educativo con estudios
de Maestria en Psicologia de Familia. Con certificacion
en Coaching y Gestion del Talento, también soy
Counselor Education en Argosy University (Flarida —
EEUU) Instructor de Mindfulness (Atencion plena).
Magister en Cognicion, aprendizaje y desarrollo por la
PUCP.

Lic. Jose Olivera

Psicologo

LB B B

S @ O ... 21

o B | ®& © | B | ®

Actividades Wi Bortil Chat Aetiyiclaies Mi Perfii
.

Una vez ingresado, podrd ver una lista de profesionales en el rubro como psicologos,
psiquiatras, médicos generales, etc. Se puede explorar de diversas maneras para una mejor
comodidad del usuario, un buscador para escribir el nombre del profesional o la
especialidad que necesite, ver disponibilidad por el icono del calendario y llamarlo por el

icono del teléfono.
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Para conocer un poco mejor del profesional ingresa a su perfil y podra apreciar en la
seccion de condceme, los anos de experiencia, sus calificaciones por otros usuarios dentro

del aplicativo mévil y un resumen de su vida profesional.

all 1:30 PM 95% all 130 PM 959 (W)

|
Licl, Marco Carpio

Psiéblogo
W

]
Lic! Marco Carpio

Psigblogo
L

VY

Seleccionar dia Seleccionar dia

< Julio, 2021 > < Julio, 2021 >
|.-lere-.| |.-Libre. [_Libre-i [__l:iEl_'_ﬂ_] I Libre __!.i_b[g_l
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
17 17
Seleccionar hora Seleccionar hora

< 10:00 am 1:00 am 1130 am > < 10:00 am 11:00 am >

= ==
\ ® \ ®

Chat Acirdades Mi Perfil Chat i Mi Perfil

Para realizar una reserva primero debera seleccionar un dia de la semana, el usuario podra
apreciar los dias que el profesional tiene libre. Seguido podrd escoger una hora

preestablecida del mismo aplicativo movil.



all 130 PH o5

| iPERFECTO!
Tu reserva a sido E&

%= procesado con exito,

130PM

iRECUERDA!

Tu consulta virtual
sera por Google Meet

5% .

®
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130 PM a5%: ()

iRECUERDA!
Tambien puedes ingresar ®

a esta seccidndesde
Mi Perfil

Por 1ultimo, si la reserva fue exitosa, aparecera un mensaje de confirmacion para el usuario,

complementando un recordatorio que la consulta virtual sera via Google Meet.

También anunciard que el usuario podra ver sus actividades especializadas desde “Mi

perfil”.



all 130 PM 95% ()
mie., 16 de jul. O %
o Multimedia o8 Dispositivos

P Mensajes 16/7/2021 "
ALBA

@ Recuerda que el dia de manana tienes una
cita con el psicdlogo Lic. Marco Carpio a las

11:00 a.m.
Notificaciones silenciosas ®
& Google 17" en Bellavista 12:17 a. m. v

Ajustes notificaciones Borrar
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all 130 PM 95% (E)

e Lista de profesionales | —

Mis consultas virtuales

Lic. Marco Carpio
Psicélogo

acion  Reservacién: 1

)
2
a1}

2\

Cada cita reservada que el usuario tenga, la aplicacidon avisara con anticipacion de un dia,

horas y minutos notificando por medio de mensajes.

El usuario podra ir al icono de consultas virtuales para visualizar todo su historial de

consultas que ha tenido y va a tener. Ademds de editar su reserva e iniciar su consulta

cuando ya esté en la hora exacta.
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al 1:30 PM 95% () all 130 PM 950

a 9

Teléfono

-+ ARadir a Contactos

967 745 108 Dejame un mansaje

1 2 5

Qo ABC DEF

4 5 6
GHl JHL MNO &«
7 8 ¥

PQRS TUv WXYZ
x 0 #
+

© | A (2

Mi Perfil
[ ]

Chat Actividades

El usuario podra comunicarse con el profesional via llamada celular o dejando un mensaje.
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4.2.4.3.4 Actividades por mes

all 130 PM 95% (EE) Jl i -
Actividades POR MES Actividades POR MES
< Jun Julio, 2021 Ago > Hoy - 14 de julio
kun Mar Mie Jue Vie Sab Daom Actividades personales

@ © @ Q%’) Realiza un ejercicic de respiracion @

8 3 10 il

Ve una pelicula de comedia

@ -©
@ ~©

15 16 17 18

o
& Ejercicio de estiramiento @
19 20 21 22 23 24 25 v
26 27 28 29 20 2 Actividades grupales
Sesion mindfulness

© | B | & e | =BH |6

Chat ’““"’f‘“d“"-' Mi Perfil Chat “C"”f“d = Mi Berfil

El usuario podra dirigirse al icono que dice vista por mes para que pueda apreciar todas las
actividades que ha ido realizando por cada dia, identificandose con un emoji segun fue

calificando las actividades que hacia.

Ademas, para tener mas detalles de lo que hizo, puede ingresar al dia de su preferencia y

vera todas las actividades junto a la calificacion que se coloco.



4.2.4.4 Mi perfil

all 130 PM 555 ()

o

Luis

Editar perfil
'®) S A
i) Actividades especializadas

Hﬁﬁ Niveles y progreso de estrés

@ Apoyo social y ambiental

‘@’@ Ajustes y configuraciones

(2

Mi Perfil
L ]

Chat Actividades

126

all 1:30 PM 959 (@)

Luis

Editar perfil

Mi Nombre

Luis Pérez Lopez )

Correo electrénico

Lperezl@gmail.com )

Fecha de nacimiento

Dia Mes Afio
17 =2

\\ﬂ

Mi Perfil
L

Chat Actividades

En la seccion de mi perfil el usuario podra: editar perfil, ver sus consultas virtuales, los

niveles y progreso de estrés, apoyo social, ajustes y configuraciones.

Para editar el perfil el usuario tiene la opcioén de subir una fotografia suya, nombre, correo

electronico y fecha de nacimiento.
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4.2.4.4.2 Niveles y progreso de estrés

all 1:30 PM 95% D all 130 PM 95% (D)

e e Ver progreso W

MIS NIVELES de estrés MIS NIVELES de estrés

£Como te sientes cuando interactuas con tu amigo del trabajo?

I E i “ .- ..
-~ - — -~ —

Mal Igual Mejar Excelents

#Quétan bien te encuentras al trabajar con tu amigo?

| ” ” o o &
- - — ~— -
Mal lgual Mejor Excelente

LCamo reaccionas con el cuando solicita de tu ayuda?

: - : ; : I s Sy & o -
Bien Luis, voy a realizarte un cuestionario, :
Mal lguial Mejor Excelente

debes saber que estas preguntas tendran
la funcion de informar sobre tus niveles de

estrés, por ende no reemplazara el £5ivolvieras a tener un problerna similar, oémo crees que reaccionarias?
L Iy -4

diagnostico de un profesional. I 24 - - o £ iy
-~ - ~— ~ -
Mal Igual M Excelente

Siguiente e

Mi Perfil

Mi Perfil
[ ]

Para la seccién de niveles de estrés y progreso, el usuario primero debera realizar un
pequetio cuestionario en el cual evaluara su estrés en base un tema especifico. El personaje
del aplicativo movil hace énfasis que la funcion de dicho cuestionario es informativa y no

pretende reemplazar el diagnostico de un profesional.

El cuestionario es de respuestas con opcion multiple de: mal, igual, bien, mejor o excelente.
De esta manera ayudara al aplicativo mévil en tener un aproximado para tener un resultado

estimado del progreso en el estrés del usuario
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all 130 PM 95% (M) ulll 1:30 PM 95% (W)
e Ver progreso W
RESULTADOS de estrés
Mail
Igual
| » 7 iMUY BIEN! = T E—
Tu nivel de estrés se
d encuentra en un estado: & )
?;en
Mejor i
e
Mejor
Excelente

Guardar en galeria de fotos

D i N (=29 e (2]
\
(=]} I:Erl'il Chat Mi Perfil

Actividades .

Chat Actividades

Al finalizar el cuestionario, aparecerd un mensaje y un icono sefialando si ha mejorado el

nivel de estrés del usuario.

También podra guardar el resultado en su galeria de fotos.



all 130 PM 955 ()

e Ver niveles de estrés EHﬁ

Mi PROGRESO

14 de Junio, 2021

iMuy bien!

Tu nivel
de estreés,

se encuentra en
un estado:

Debo mejorar:
Camo reaccionar sivolviera a tener un problema similar
2

Mal

Cidmo te encuentras al trabajar con tu amigo

\}QI

Chat Actividades
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all 1:30 PM 959 (HD)

e Ver niveles de estrés gHﬁ

Mi PROGRESO

14 de Junio, 2027

iMuy bien!

MNo presentas
principios

de ansiedad,
sigue asi.

Debo mejorar:
Camo reaccionar si volviera a tener un problema similar
£

Mal

Cémo te encuentras al trabajar con tu amigo

—

tgual

Chat Actividades

\\0

M Perfil
L ]

De esa forma, el usuario ya podrd ver su progreso, la mejora que va teniendo referido al

estrés y si presenta algin principio de problema psicoldgico pueda ser informado también.

Ademas, los aspectos emocionales que debe mejorar para llevar una vida mas saludable

mentalmente.
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4.2.4.4.3 Apoyo social y ambiental

all 130 PM 955 (@)

<

Apoyo social y ambiental

Agui encontraras los medios que utilizamos para

contribuir con la salud emocional, social y mental
mediante ayuda voluntaria.

Ayuda a centros de necesidad voluntaria

@ Ahorro de energia

Mi Perfil
L]

Actividades

° | 8 |

Para la seccion de apoyo social y ambiental hay 2 unidades en las que el usuario podra

ayudar mediante el aplicativo mévil.

Esto con el objetivo ademdas de ser un aplicativo moévil que busca como valor agregado
ayudar a centros comunitarios y el bienestar del medio ambiente, también ayudara en

generar una mejor concientizacion a los usuarios en el cuidado del planeta y apoyo social.
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all 1:30 PM 95 (W)

Centros de necesidad voluntaria

REMAR Asociacion Benéfica |
- Casa Hogar para Madres

! y Adolescentes
- Leer mas
all 130 PM 95% WD —
o

Centro de Salud mental
La Victoria

> : “LA VICTOR]
Ayuda a centros de necesidad voluntaria —L

Leer mas

K
\\gb Hacer donacion O Ser voluntari

Instituto Nacional de
Salud del Nino de Brena

Leer mas
Muchos peruanos de bajos recursos necesitan .
apoyo en su salud y en |a de los demas, por eso Ce:ntro De Adopcion
nos unimos en la causa de ayudar a los centros Klisman Lopez
de necesidad de manera voluntaria haciendo Av, Venezuela - faucett 1671
una donacién monetaria y apoyando de x
manera benéfica y altruista. Leer mas

Si gustas apoyar haz click en ver mas.

Ver mas e

Q 2 :
® | & n @ | i f

Mi Perfil Mi Pacfil
[ ] L

Chat Acthvidades Chat | Actividades

Para que el usuario pueda ayudar en los centros de apoyo comunitaria, primero se explica el
motivo de porque puede apoyar de manera voluntaria haciendo una donacion de manera
directa e incluso si el usuario llegara a ser usuario Premium un porcentaje de la suscripcion
iria para estos centros psicoldgicos. También puede ser voluntario e ir apoyar de manera

presencial.
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all 130 PM 95% ()

@

Ahorro de energia

130 PM

Hola mucho gusto, seré tu Chat Bot
personal vy darte a gue niveles
de manera positiva tus niveles de
estres.

Empecemos de una vez.
130 PM

Cuéntame ¢Con que frecuencia
pasas estrés?

/cSabias que los celulares gastan un promedio de
2000wats por carga al dia?. Es por eso gue hemes
afadido el modo oscuro para gue asi tu celular pueda
ahorrar en promedio un 30% de bateria al dia.
Animate al cambio y activa el modo oscuro.

Activar modo oscuro He\ezen cuahce

Todo el tiempo

Depende el momento

BH N ®

Mi =.r il Mi Perfil

En la unidad de ahorro de energia, ALBA explica al usuario que el ahorrar energia ayuda
con el medio ambiente, por ende, recomendaria que utilice el aplicativo mévil en modo

oscuro, asi se ahorraria un 30% de bateria al dia.



Mis actividades de hoy

s

Enviarle un mensaje de salud a un amigo v

Ve una pelicula de comedia

Camina por 20 minutos

Bara actividades personalizadas ADQUIRIR PREMIUM '@

Activando este modo, la paleta de colores en

oSscuros.
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1:30 PM

1an biente encue

un descanso?

tiempo en familia?

@ 6 6 © O

Aceptar

Actlvidades

escala de grises cambiara a un tono mas
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4.2.4.4.4 Adquirir Premium
all 130 PM 95% () all 130 PM 95% (D)
Adquirir PREMIUM Adquirir PREMIUM

Actividades personales personalizadas Elige el plan que mas prefieras y te regalaremos
Recibiras actividades personales de manera 15 dias de prueba.

diaria, incluso podras personalizarlos.

Actividades grupales personalizadas ° Plananys] S" 249.99
Podras participar de todas las actividades
grupales.
Plan semestral S/. 124.99
¢y Variedad en evaluacion de estrés
Podras escoger el test de tu preferencia para
DDD evaluar tus niveles de estrés, Plan mensual S/. 24.99
® @e

N =18

Ar.-uw.eadea Wi Parfil Chat !\cr:v:}nn‘r—.ﬁ

El usuario tiene las posibilidades de adquirir un paquete Premium en la aplicaciéon movil,
esto le traerd beneficios centrados a una interaccion mas personalizada y exclusiva para el
usuario, de esta manera ayudara a mantener en buen funcionamiento el aplicativo mévil, ya
sea el mantenimiento, actualizaciones, pago a los profesionales, aporte benéfico a los

centros de necesidad voluntariado, etc.

Cuando el usuario escoja un plan Premium que mas le sea asequible, podra probar el

aplicativo movil gratis por 15 dias.
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all 1:30 PM 95% ()

all 1:30 PM 95% (EE)
Adquirir PREMIUM Ajustes del perfil
Agrega una forma de pago a tu cuenta de Google @ Adquirir premium
para empezar la prueba gratuita por 15 dias.
3 - L
| =5  Agregar tarjeta de crédito o débito Q)" Editar emociones
| Agregar facturacién de Mévil @ Activar recordatorios

I . Canjear cadigo + 5
Configuraciones generales

Privacidad

Informacion

1 3
o c
w =,
o
8

ﬁ s @ =y n
Chat A‘-‘”V-':ad‘-’s Mi Perfil Chat | Actividades Mi “"."‘"”

Seguido el usuario escogera el medio de pago y eso seria todo, listo para probar el modo

Premium.

Por ultimo, el menu de ajustes y configuraciones, el usuario podra editar sus emociones que
escogid después de registrarse en la aplicacion moévil, activar o desactivar recordatorios por
medio del aplicativo movil que se configura con el celular como notificaciones y adquirir

paquete Premium.

Y en las configuraciones generales se podria revisar la seguridad, privacidad, ayuda e

informacion del aplicativo mévil.
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4.2.4.4.5 Instructivo de uso por cada seccion

¢Deseas que te explique los
pasos que debes seguir en la
seccion ACTIVIDADES
GRUPALES?

Omitir
R omitr

Siguiente

all 130 PM 950; () all 130 PM 950% (W)
e Vista por mes E e Vista por mes @
Actividades GRUPALES Actividades GRUPALES

Hoy - 14 de julio : Hoy - 14 de julio

© Sesion mindfulness Verdetaila (o] SESIE(S_I"I rninc_ifulness
10:30 am | 10:30 am

* Taller Manejo de ansiedad * Taller Manejo de ansiedad

m0am P | ma0am b4
2:45 pm 245 pm

15 de julio 15 de julio
Sesién de pilates ; et Sesion de pilates

//_ 90 3 - [/"

; Al lado izquierdo puedes 4 ~ Cuando ya hayas encontrado la
' observar el dfa y las actividades ' ' sesion,eldiay la horade tu
grupales que podras realizar. grei;?fnma. ingresa a Ver

]
2= | ® | ' ®

a’lcuv:Jades ML"-'fi"Je; #i Parfil

el

Chat Mi Barfil Chat

Al ingresar por primera vez el usuario al aplicativo moévil, cada interaccion que realice,

aparecera el personaje explicando cada elemento y lo que podra hacer en esa seccion.
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4.2.4.4.6 Descarga en tiendas digitales

9:08 & EI “; "'-"I‘ el
91134 oll T #
Q Buscarappsyjue.. & (@
Apps
Para ti Listas de exitos Infantiles Categol Apps que debes tener Vir todo

Anuncios + Sugerencias para ti

Canva: Editor de foto
Canva BRI @
rea tu logo, diseno y collage
L] " -

PedidosYa - Alba Crunchyroll InstaSize Editor de Fotos o K
Delivery Online Reduce tu estrés 45% 4. Avatar | Quitar Fondo | Editar 3
45% 4.6%
Arte y diseno > Entretenimiento

YA ESTA DISPONIBLE Yi

HOME N/ create

Disefador de Generador de VistaCreate: Hi
Habitaciones 3D  arte con lA Diseno Gréafico Di
4.7 * 4.4 % 45% 4,

Y APORTANTE
3 g con solo un clic

A para convertir fotos en arte.

w Plcsart Al Edltor de Fotos
Top de la semana Ver todo

Libros E] f g @ O\

App
] @) <

Edita videos como un profesional

"

Al ingresar por primera vez el usuario al aplicativo moévil, cada interaccion que realice,

aparecera el personaje explicando cada elemento y lo que podra hacer en esa seccion.

El aplicativo movil Alba podra ser descargado en las dos plataformas digitales existentes es

decir Androi y Iphone.
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El proceso de testeo hacia los usuarios donde podran evaluar el prototipo del aplicativo
movil. Deberan resolver 5 tareas propuestas Unicamente para determinar si la solucion del

problema tiene éxito.

La evaluacion sera realizada de manera presencial para aquellos usuarios que estén
disponibles, de esta manera ayudara a evaluar mejor la comunicacion no verbal que

presenten frente al prototipo de aplicativo movil.

Para aquellos usuarios que no podran participar de forma presencial, se les compartira un

link donde encontrara el prototipo junto con las 5 tareas por realizar.
Introduccion:

Para poder ayudar en reducir los niveles de estrés, se cre6 un prototipo de aplicacion movil
llamado ALBA, es un chat bot que estara contigo para ayudarte con todas las consultas que
puedas tener sobre el estrés. El te ensefiara y te acompaiiara todos los dias para hacer
actividades personales y grupales, también podras recibir consultas con profesionales en su
rubro de manera virtual, ademas podras analizar cobmo van tus niveles de estrés y el

progreso que iras teniendo con el paso de los dias.
Tareas:

1. Luego que te registraste, que ALBA te diera la bienvenida y elijas de como estés
hoy dia emocionalmente, interactia con ALBA hasta explicarle que pasas por estrés
todo el tiempo.

2. Ahora, hoy 14 de julio quieres ver tus actividades grupales porque ALBA te ha

recomendado que participes de una sesion llamada mindfulness. Pero antes que
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ingreses a dicha sesion te da curiosidad ver porque hay algunas sesiones que tienen
un pequefio diamante a un lado.

Luego de realizar tus actividades quieres saber si tus niveles de estrés han
disminuido. Una vez visto eso, deseas ver tu progreso.

Nuevamente quieres ver tus actividades, pero ahora vas a culminar tu dltima
actividad personal que tenias pendiente, luego de hacerlo, quieres ver todas tus
actividades que vas haciendo hasta el momento con una vista mas general y
buscaras después las actividades que has hecho hoy 14 de julio.

Por ultimo, ALBA te ha contado que puedes tener consultas virtuales, donde podras
contar con profesionales que te ayudaran a disminuir tus niveles de estrés de manera
personalizada, como aun no conoces a ningin profesional, te inclinas por
contactarte con el psicologo que tenga mas afios de experiencia, concluyendo asi,
reservar una cita para el dia mas proximo que no sea hoy (14 de julio) a las 11:30

am.



4.2.6 Escala0a 10

Usuario 01:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

0 5 7
Del 0 al 10 jCudnts resushve tu idad, prob a8l idnd

1 i I i I I 1 ]
0 5

-0

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque veia que era sencillo de utilizar.

9 10

10

10
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Habilidades

MNotas

Viabilidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque cree que funcionaria de una manera lenta y

segura.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque cumple con el objetivo, aun asi,

dependera mucho de la persona si llega a saciar sus necesidades.



142

Usuario 02:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

0 5 10
8 Habilidades
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas
L ] ] ) I I ) L) L) I bk
0 5 8 10
Del 0 al 10 jCudnts resushve tu idad, prob a8l idnd
1 i I ] I I 1 ] I I »
0 5 9 10

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque no se le hizo complicado utilizarlo

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque puede tener éxito en el mercado de

aplicativos moviles.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque le es interesante saber que

aplicativos moviles de este tipo pudiera ser un acompaiiante en su vida diaria.
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Usuario 03:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

@

MNotas

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

-
-

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque esta muy bien explicado paso a paso

con el personaje del aplicativo movil.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque en estos tiempos tecnoldgicos es muy

utilizado los aplicativos moviles y pudiera ayudar en llegar a mas personas.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque si fuese real asumiria que seria

una gran ayuda para su vida de trabajo lleno de estrés.
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Usuario 04:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

. ’ 10 Habilidades
@

MNotas

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

-
-

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque el disefio y la tematica es muy

atractiva visualmente y a primera instancia a logrado enganchar su atencion.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque con un buen plan de marketing llegaria a

muchas personas y asi lograria ser muy exitoso.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque tendria la solucién al alcance de

un celular y pudiera recurrir a cualquier hora del dia.
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Usuario 05:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

@

MNotas

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque es interesante, pero no asegura que

todas las personas lleguen a comprenderlo bien.

Viabilidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque si no cumple el objetivo de alcance a
usuarios, podra ser muy buena aplicacion movil, pero quedaria en el aire si no logra tener

un porcentaje promedio de publico.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque si tiene la oportunidad de ser

probada y funcional, se convertird en un excelente aplicativo moévil.
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Usuario 06:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

0 5 8 10
Habilidades
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas
4 I I I I I Ll L] I I 3
0 5 8 10
Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?
1 i I i I I 1 ] L I »
0 5 8 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es comprensible y facil de recordar las

secciones, tematicas, terapias, etc.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es un aplicativo movil bastante completo y

es lo que las personas necesitan para mejorar su estrés.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque como usuario podria testificar
que si funciona y recomendaria familiares que pasan por lo mismo a que prueben el

aplicativo movil.
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Usuario 07:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

0 5 10
7 Habilidades
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas
L ] ] ) I I ) L) L) I bk
0 5 8 10
Del 0 al 10 jCudnts resushve tu idad, prob a8l idnd
1 i I ] I I 1 ] I I »
0 5 8 10

Funcionalidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque no es complicado utilizarlo, pero
(Cuanto peso soportaria esta aplicacion movil?

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque tiene potencial y es algo que no se ha visto

antes.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque se tiene la impresion que

cumpliria con la mayoria de sus expectativas.
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Usuario 08:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

0 5 8 10
Habilidades
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas
4 I I I I I Ll L] I I 3
0 5 8 10
Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?
1 i I i I I I ] I | 3
0 5 7 10

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque veia que era sencillo de utilizar.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es un aplicativo gratuito y su tematica es
ayudar a las personas con estrés y no supeditan al usuario a tener que adquirir una

suscripcion o pago adicional si no lo desea.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque resolveria las necesidades
mentales de muchas personas, aun asi, debe llevar un orden bastante estudiado para acertar

al 100% que podra resolver las necesidades de las personas.
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Usuario 09:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

9 10

@]
(2

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque quedo maravillado con el personaje, un

personaje que transmite una personalidad muy carismatica y buena onda.

Viabilidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque si el usuario lleva un riguroso
procedimiento con el aplicativo moévil, podra ayudarlo a salir del estrés sin problema

alguno.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque es un medio digital que esta

buscando para utilizarlo en estos tiempos.



quario 10:

ESCALA O A 10

Utlidad

-0

Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

Del 0 al 10 jCudnts resushve tu

150

0.5es0 Creativo® 3.0

1 0 Habiiida.des
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MNotas

9 10

(o4

Funcionalidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque fue muy comodo y entendible, por

ende, cree que funciona bastante bien.

Viabilidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque se enfoca en su objetivo manteniendo una

sola personalidad.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque es clara la vision de la

aplicacion movil y eso a primera instancia brindaria confianza.
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Usuario 11:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

@

MNotas

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

8 10
O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque a pesar que tiene varios aspectos por

explorar estd muy bien explicado de manera visual y textual.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es bastante innovadora la idea y como algo

fuero de lo comun causaria mucha curiosidad por probar el aplicativo movil.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque al ser el estrés un problema tan

cotidiano en las personas, tener una herramienta asi mejoraria su vida en todo aspecto.
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Usuario 12:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

@

MNotas

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

-
-

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque esta adaptado para cualquier persona.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque es muy util y necesario para que los

jovenes de ahora puedan adaptarse mejor por el uso de tecnologia.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque a pesar que es un proceso de

mejora continua, no deja de ser un producto innovador y necesario.
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Usuario 13:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

Habilidades

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

-
-

0 5 6 10
Del 0 al 10 jCudnts resushve tu idad, prob a8l

4 1 I i I I 1 ] L I »
0 5 6 10

Funcionalidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque esta adaptado para un tipo de publico

objetivo.

Viabilidad: Fue calificado en un 6 de 10 porque no se esta seguro que tanta seguridad de a

las personas.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 6 de 10 porque no se estd seguro que resolveria

completamente su problema de estrés.



Usuario 14:

ESCALA O A 10

Utlidad

O

Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?
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10

Habilidades

@

MNotas

10

10

(o4

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque cumple con las caracteristicas

principales del aplicativo movil.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque cuando se crean productos o servicios

creativos es muy probable que tenga un impacto positivo.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque el contenido es atractivo y

funcional, eso ayudaria con los problemas de estrés.
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Usuario 15:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

@

MNotas

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es muy entretenido para utilizarlo,

aunque por momentos si se complica hallar ciertas cosas de la aplicacion movil.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque ayudaria a muchas personas con poco

tiempo ya que lo utilizaria en cualquier momento de su dia a dia.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque al no ver aplicaciones moéviles

con esta tematica, que exista algo asi, llegaria a satisfacer las necesidades del usuario.
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Usuario 16:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

0 5 10
8 Habilidades
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas
L ] ] ) I I ) L) L) I bk
0 5 7 10
Del 0 al 10 jCudnts resushve tu idad, prob a8l idnd
1 i I ] I I 1 ] I I »
0 5 7 10

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque cumple en promedio su objetivo.

Viabilidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque ayudaria a las personas en adaptarse a las

nuevas tendencias tecnologicas.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque aun las personas no se llegan

acostumbrar a utilizar aplicaciones moviles para tratar el estrés.



157

Usuario 17:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

@

MNotas

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque los colores transmiten paz y la tematica

minimalista cumple mejor ese objetivo de disminuir el estrés que una persona pasa.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque aquellas personas que no pueden costearse

una sesion o tratamiento anti estrés, con esta aplicacion movil ayudaria mucho.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque seria un ahorro de tiempo y

dinero disminuyendo también un estrés extra por no poder tratarlo con anticipacion.
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Usuario 18:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

@

MNotas

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque Sgl objetivo es mejorar la calidad de

vida en una persona lo pudiera lograr si se mantiene con esa esencia.

Viabilidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque se debe pasar mejor un estudio publicitario
para llegar mejor a las personas que no conocen de nada el servicio ofrecido por la

aplicacion movil.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque el estrés siendo un problema tan

hostigarse, gracias a ello uno puede vivir mas tranquilo sin preocuparse mas de lo normal.
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Usuario 19:

ESCALA O A 10

Unilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

®

MNotas

10

O

2]

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque desde el principio de probar el

prototipo llega al objetivo esperado sin necesidad de indagar mucho.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque cree que seria muy ttil, eso haré llegar mas

rapido al objetivo.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque para una persona que sufre de
estrés, de manera seguida busca ayuda, pero no la encuentra por motivos de tiempo, dinero,
miedo, inseguridad, etc. Un aplicativo movil con esta tematica resolveria muy bien los

problemas psicologicos del usuario.
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Usuario 20:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

¢ ’ 10 Habilidades

@]
(2

Funcionalidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque emociona pensar que un aplicativo

movil ayudaria tanto en un problema por la que pasan todas las personas.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque se debe hacer un estudio muy riguroso para

llegar al publico deseado.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque ya no se tendria que buscar
ayuda de medios poco confiables, ademds contar con profesionales es un gran punto a

favor.
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Usuario 21:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

@

MNotas

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

-
-

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

10

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque muy organizado, ordenado y facil de

comprender.

Viabilidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque existen aplicativos moviles similares, se

debe buscar una estrategia que convenza mejor al publico objetivo.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque es mas un acompafante que

ayudara a mantener mejor a la persona por un corto espacio de tiempo de manera diaria.
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Usuario 22:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

@

MNotas

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

-
-

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

10

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque es agradable, transmite seguridad y

confianza.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque tiene un contenido original, consta de

valores Uinicos, se compromete en ayudar al usuario hasta cumplir el objetivo.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque un aplicativo mévil con esta

tematica debe animarte en todo momento, ha logrado completamente esa funcion.



163

Usuario 23:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 ;Qué tan funcional es?

Habilidades

@

MNotas

Del 0 al 10 jCudnta resuslve tu necesidad, problema o situacian?

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es lo que se necesita para ayudar a la

sociedad en mejorar animicamente.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque resolveria satisfaciendo a personas con

estos problemas psicoldgicos tan intenso que dafan su salud mental.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque logra conectar con las personas
de una manera positiva, incluso ayudaria mucho si las personas tienen problemas sociales,

pudieran encontrar una salida a su necesidad de tratar su estrés.
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Personas testeadas

Como recurso se censuraron los rostros por peticion de los usuarios por razones personales.

Nombre: Jose Arestegui Cespedes Nombre: Valeria Alfaro Amaya

Edad: 35 afios Edad: 25 afios

Nombre: Nidia Novoa Verdoni Nombre: Angel Guzman La Torre

Edad: 39 arfios Edad: 39 afios
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Entre las observaciones y recomendaciones de los usuarios comentaron lo siguiente:

Al realizar los pasos de inicio antes de llegar a las actividades, pueda considerar que el
seguimiento sea mas corto, para no generar posible incomodidad en usuarios que necesiten

la ayuda de manera inmediata.

En la seccion de actividades grupales, el texto deberia ser mas grande ya que al ver muchas

sesiones y talleres puede generar un poco de rechazo por los usuarios.

Tener cuidado cuando se vean los resultados del estrés del usuario después de haber hecho

el test, porque entre los niveles y la mejoria del usuario pueda confundirlo y mal interpretar

si estd teniendo una mejora o no.
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Qapitulo \4
Discusion, conclusiones y recomendaciones

5.1 Discusion

Paniagua, Bedoya y Mera (2020), demostraron mediante una evaluacion que la
accesibilidad y usabilidad en aplicativos moéviles para usuarios jovenes y adultos era
limitado, ya que no se podia tener un estimado exacto de todas las condiciones que presenta
un aplicativo movil, porque las caracteristicas intelectuales y fisicas del usuario varian. Aun
asi, la metodologia utilizada mejoro la interaccién de las personas frente al aplicativo
moévil. Tomando en consideracion lo mencionado segln los autores, es correcto admitir que
las caracteristicas mentales incluso fisicas de los usuarios son diferentes, causando
multiples resultados, sin embargo, tener resultados variados ayudo a que el proyecto pueda
tener una vision mas panoramica, haciéndolo mas asequible y cumpliendo con la mayoria
de las necesidades del usuario. Por otro lado, el positivo resultado en la interaccion de los
usuarios tras usar los aplicativos méviles es una reaccion asertiva, ya que sucedio de igual

manera con la evaluacion que se tomo para el prototipo del aplicativo movil.

La interaccion en los usuarios frente a un aplicativo movil es muy importante, ya que de
esta manera se sabra si su funcionalidad es eficiente y cumple con su objetivo. Enriquez y
Casas (2016), llegaron a realizar un modelo de medida para los usuarios en la interaccion
de aplicativos moviles, el cual fue asertivo los resultados adquiriendo mayor habilidad
frente a estas. Por otro lado, hicieron énfasis en que no existe una guia predeterminada para
manejar el aplicativo movil, de igual manera el proyecto realizado a pesar que fue un

prototipo, las apreciaciones fueron diversas ya que cada usuario enfocaba su interés de



168

distinto orden, tiempo y conocimiento; de esta manera se afirma que la investigacion

realizada por los autores es correcta.

Gasca, Camargo y Medina (2013), afirman que un aplicativo moévil puede ayudar en
solucionar problemas fisicos y mentales que afecten a las personas, ademas consideran que
dichas soluciones pudieran variar si el dispositivo mévil de cada usuario tenga alguna
caracteristica tecnoldgica diferente. Como observacion, es muy posible que un aplicativo
movil cumpla las expectativas y necesidades de los usuarios, sobre todo su son problemas
fisicos y mentales, por otro lado, se considera poco probable decir que un aplicativo movil
funcionaria mejor o peor si las caracteristicas tecnologicas del dispositivo moévil son
diferentes, ya que se debe tomar en cuenta desde un principio la adaptabilidad técnica que
tendria un aplicativo movil para la mayoria de celulares o aquellos dispositivos exclusivos

que consideren producir.

Calderdn, Prieto, Piragua y Romero (2017), crearon un disefo de aplicativo mévil que
ayude a reducir los niveles de estrés en conductores del SITP, el cual tuvieron buenos
resultados comprobando mediante un prototipo la efectividad que tendria el aplicativo
movil frente a su publico objetivo con un contendid de tips y consejos, esto apoyaria al
equipo de psicologia en obtener resultados mas efectivos. Un aplicativo moévil con dichas
caracteristicas lamentablemente en la actualidad es poco probable que tenga éxito, ya que el
contenido se considera muy comun y sencillamente se puede conseguir la informacion

necesitada por sitios web gratuitas y mas asequibles que un aplicativo movil. Deberian
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considerar generar un valor agregado que ayude a que sus usuarios se sientan satisfechos de

utilizarlo de manera constante y a largo plazo como un acompafiante de confianza.

El desarrollo de aplicaciones mdviles para Hospitales psiquidtricos que busca tratar a las
personas que estdn en recuperacion, cumple un papel muy fundamental para que la su
mejora sea mas productiva. Pacheco y Idrovo (2014), desarrollaron un aplicativo movil con
dichas caracteristicas, teniendo como resultado en su investigacion un buen progreso y
aceptacion por parte de su publico objetivo, aun asi de manera critica aun no logran
establecer un tratamiento efectivo completamente funcional o seguro para los pacientes, ya
que el ejecutar un aplicativo movil que debe adaptar sus capacidades tecnologicas a
diversos comportamientos humanos nunca llega a entender integramente al paciente para

asi tener en cuenta una anticipacion en el trato que debera recibir cada uno de ellos.

5.2 Conclusiones

En esta tesis se identificod qué un aplicativo moévil puede gestionar de manera positiva los
niveles de estrés en los usuarios escogidos, ya que luego de haber sido sometidos a las
pruebas, sefialaron por medio de un prototipo que, si mejoraria a disminuir sus niveles de

estrés, ya que cumple con las expectativas que buscarian para su dispositivo mévil.

En esta tesis se reconocieron las caracteristicas de usabilidad y los niveles de confiabilidad
que llego a tener el proyecto mediante el prototipo del aplicativo movil, ya que demostrd al

usuario tener un manejo sencillo e intuitivo, produciendo comodidad, ayudando en su
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desenvolvimiento de la interaccion frente al prototipo. Por consiguiente, ha logrado generar
una seguridad por parte de los usuarios, afirmando que, si confiarian en un aplicativo movil
con estas caracteristicas debido a que existen algunos aplicativos moviles similares que no
dan importancia a los indicadores de la salud fisica y emocional, por ende, si usarian en su
vida cotidiana el prototipo hecho realidad para gestionar de manera positiva sus niveles de

estrés.

En esta tesis se examino las caracteristicas tecnologicas que tuvo dicha aplicacion movil,
consiguiendo la aprobacion de los usuarios después de haber interactuado con el prototipo,
pudieron apreciar que cumple el objetivo esperado, ya sea por el disefio de interfaz,
produciendo una correcta reaccion por la funcionalidad en todo el proceso de interaccion

del prototipo.

En esta tesis se identifico que los usuarios que pasaron por las pruebas del prototipo de un
aplicativo movil que gestione de manera positiva sus niveles de estrés, declararon que los
aplicativos moéviles son muy eficaces si cumple con la necesidad del cliente, siendo este
uno de ellos. Ademas, la gran mayoria de usuarios testeados confirman que los ayudarian
en varias ocasiones, tales como organizar mejor su actividad diaria en su hogar y centro
laboral, un mejor control de sus tiempos generando por primera vez en algunos usuarios el
interés por las consecuencias y tratamiento del estrés que pase, estabilidad econdmica, una

creacion de interés@or el cuidado del medio ambiente y bienestar de las personas con
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problemas similares, pero sobre todo una mejora emocional ayudando asi evitar trastornos

o enfermedades psicologicas mas dafiinas a su salud mental y fisica.

5.3 Recomendaciones

Indagar con mayor profundidad las caracteristicas psicologicas de los usuarios, utilizando
con ayuda de especialistas en el rubro dedicados en acompafar durante el proceso de
investigacion, técnicas que puedan ser tenues para no generar incomodidad o respuestas

elementales.

Realizagcnicas para procesamiento y analisis de los datos aludido en profundizar mas de
manera personal a cada usuario. El procedimiento serd mas cargado y extenso, eso generara
mayor valor y diversidad en la recoleccion de datos, asi se podra tener una vision mas

amplia al resolver la problematica.

Considerar un rango de edad en el publico objetivo mas amplio o diferente, ya que de esta
manera se pudiera demostrar mejor si es factible o no la funcionalidad del proyecto anés

personas que sufren de estrés constantemente.

Investigar y comprobar si la solucion del proyecto pudiera migrar a otros dispositivos

tecnoldgicos, de esta manera, se comprobaria si el impacto de posible éxito y usabilidad por
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parte del usuario seria mayor abriendo la probabilidad que instituciones psicoldgicas den la

iniciativa de utilizarlos como parte de sus tratamientos.

Explorar de manera minuciosa cada tratamiento psicologico que pueda recibir una persona
con sus niveles de estrés elevados, de esta manera podrd ayudar en complementar a
solucionar el problema de un usuario con informacion veridica, funcional, pero sobre todo

actualizada.

Examinar un estimado de la inversion que se tendria que hacer para que los profesionales
que estén colaborando con el aplicativo mévil se mantengan, ya que uno de los factores
dependera del flujo de usuarios que dispongan por mes, considerando también que no todos

estaran dispuestos a suscribirse para aportar monetariamente al aplicativo moévil.

Considerar adicionar solo si su proyecto va por la misma linea de elaboracién, tener una
seccion donde muestre testimonios de personas que han pasado por los mismos problemas
y puedan interactuar entre ellos para que con la ayuda de la aplicacion movil testifiquen que
pudieron llevar un mejor tratamiento contra el estrés. Las experiencias de estos otros

usuarios ayudaran a tener una mejor confianza frente a ello.
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Titulo: El prototipo de una aplicacion mévil paraﬁder gestionar de manera positiva los niveles de

estrés empleando la tecnologia y la usabilidad e

o trabajan en Lima Metropolitana en 2020 — 2021.

ersonas de 25 a 35 afios de edad que estudian

Problema general

Objetivo general

Supuesto general

Categorias de
investigacion

Metodologia

¢Como una
aplicacion mavil
puede gestionar de
manera positiva el
estrés agudo en las
personas de 25 a 35
afios de edad que
estudian o trabajan
en Lima
Metropolitana
durante 2020 hasta

Identificar de qué
manera un aplicativo
movil gestiona de
manera positiva el
estrés agudo en las
personas de 25 a 35
afios de edad que
estudian o trabajan
en Lima
Metropolitana
durante 2020 hasta el

Los aplicativos mdviles
que gestionan de
manera positiva el
estrés agudo durante
2020 hasta el afio 2021
fueron aquellos que
mediante la
identificacion de las
caracteristicas y
comportamientos de
los usuarios lograron

especificos

especificos

el afio 20217 afio 2021. gestionar los niveles de
estrés.
Problemas Objetivos Supuestos

especificos

¢Qué caracteristicas
de usabilidad y
niveles de
confiabilidad deberia
tener una aplicacién
movil para ayudar a
gestionar de manera
positiva el estrés
agudo de las
personas de 25 a 35
afios de edad, de
Lima Metropolitana
durante el 2020
hasta el afio 2021?

Reconocer las
caracteristicas de
usabilidad y los
niveles de
confiabilidad que
deberian tener una
aplicacion mavil, para
que ayude a
gestionar de manera
positiva el estrés
agudo de las
personas de 25 a 35
anos de edad, de
Lima Metropolitana
durante el 2020 hasta
el afio 2021.

Las caracteristicas de
usabilidad y nivel de
confiabilidad que conto
una aplicacién movil
durante 2020 hasta el
afio 2021 fue la
seguridad que
transmitia desde que
inicio la descarga
movil, de esta manera
genero mas confianza
en los usuarios.

¢Qué aportes
tecnoldgicos deberia
tener dicha
aplicacion movil para
que sea atractiva por
las personas de 25 a
35 afos de edad, de
Lima Metropolitana
durante el 2020
hasta el afio 2021?

Examinar qué
caracteristicas
tecnoldgicas debera
tener dicha aplicacion
movil para que sea
atractiva por las
personas de 25 a 35
anos de edad, de
Lima Metropolitana
durante el 2020 hasta

el afio 2021.

Los aportes
tecnoldgicos que debid
tener dicha aplicacion
movil durante 2020
hasta el afio 2021
fueron mostrar una
fluidez 6ptima, ademas
de un disefio atractivo
con actualizaciones
enfocadas en las
tendencias y
adaptandose a la
coyuntura del
momento.

- Aplicacién movil

- Estrés
Estrés en el Peru
Niveles de estrés
Diagnostico
Consecuencias
Tratamiento
Técnicas de
autocontrol

- Usabilidad
Niveles de usabilidad
Memorabilidad
Contenido
Accesibilidad
Portabilidad

- Tecnologia movil
Fluidez
Estabilidad
Seguridad
Sostenible
Conectividad

Tipo de investigacion
Basica (x)
Aplicada ()

Métodos y técnicas

La presente investigacion
es de enfoque cualitativo,
con un disefio no
experimental transversal
de nivel correlacional ya
que se tiene como base
principal conocer los
problemas que presentan
el publico objetivo con el
estrés y buscar una
solucién que se relacione
con un aplicativo movil, de
esta manera pueda ayudar
a controlar esta
enfermedad.

Instrumentos de
investigacion

Se ha considerado como
técnica realizar encuestas
digitales, asi se tendra
informacién de manera
mas exacta y actualizada
de los factores que causan
estrés en las personas
seleccionadas.

Se desarrollaran
entrevistas a profundidad
de manera digital; seran
tres tipos de entrevistas
enfocados a distintos
profesionales, experto en
aplicaciones moviles,
experto en usabilidad en
aplicativo mévil y
profesionales en la rama
de psicologia. Con el
aporte de estos perfiles
serd mas eficaz obtener
informacidn valiosa.
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Matriz de operacionalizacion de variables

bjetivo general: Identificar de qué manera un aplicativo mévil gestiona de manera positiva los niveles de estrés en
s personas de 25 a 35 afos de edad que estudian o trabajan en Lima Metropolitana durante 2020 hasta el afio

21.

Objetivos especificos Categorias Subcategorias Unidades de analisis / Base tedrica
si es que no hay categoria mas
pequenia que la subcategoria, sino
se especifica lo que se
Analizara

Reconocer las Usabilidad Niveles de usabilidad Enriquez, J. y Casas, S. (2016).
caracteristicas de Memorabilidad Giorgio, F (2018).
usabilidad y los niveles de Contenido Yanquén, C. y Otdlora, J. (2015).
confiabilidad que Accesibilidad ﬁ)rman, D. (2013).
deberian tener una Portabilidad niagua, A., Bedoya, D. y Mera, C.
aplicacidon movil, para que (2020).
ayude a gestionar de Gonzéles, D. y Marcos, M. (2013).
manera itiva el estrés Instone, K. (2005).
agudo d personas de Enriquez, J. y Casas, S. (2013).
25 a 35 afios de edad, de
Lima Metropolitana
durante el 2020 hasta el
afo 2021.
Examinar qué Tecnologia Fluidez Ramirez, M. (2009).
caracteristicas movil Estabilidad arita, R. (2013).
tecnoldgicas debera tener Seguridad éasca, M., Camargo, L. y Medina, B.
dicha aplicacion movil Sostenible (2013).
Gra que sea atractiva por Conectividad Vittone, J. (2017).
s personas de 25 a 35 Herrera, S. y Fennema, M. (2011).
afios de edad, de Lima Cuello, J. (2017).
Metropolitana durante el
2020 hasta el afo 2021.
Identifica@s Estrés Estrés en el Peru Martinez, L. (2019).
caracteristicas que deberd Niveles de estrés Maceo, M. y Ortega, Y. (2013).
tener la aplicacion movil Diagnostico Vazquez, J. (2014).
G\ra que sea atractiva por Consecuencias Morandin, F. (2019).
s personas de 25 a 35 Tratamiento Martinez, T. (2010).
afnos de edad, de Lima Técnicas de autocontrol Rey, H. (2015).
Metropolitana durante el
2020 hasta el aifo 2021.




183

@nstrumentos de recoleccion de datos

42 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Genero

42 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Ocupacion
42 respuesias
@ Estudio
@ Trabajo

@ Estudio y trabajo




Edad

42 respusstas

® 25-28 arios
@ Z5-31 anos
® 31 -35an0s

1. jSabe gué es el estrés y que es diagnosticado por un especiaiista?

42 respuestas

L =
@ beo
2. ;Con gque frecuencia pasa estras?
42 respusstas
@ Muy poco
® A veces

@ Mucho
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Definelo en intensidad (Siendo 1el mas bajo v 10 el mas alto).

42 respusstas

15
12(28.6 %)

10
T (16,7 %)
(143 %)
5(11.9%) 5{11.8%)

2(43%) 2 (4,2 %)

3. ;Cual es su mayor causante de estres? ID

42 respusstas

Estudio -0 (21,4 %)

Trabajo 32 (TE.2 %)
Asuntos famitares 21 {50 %)
Suacionas econtmicas

15 (35,7 %)

La mezcla de todo 16(2.4%)

4, ;Alguna vez has pedide apoyo de un especialista que te ayude con el estres?

42 respusstas

8=
® Mo
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;Por gué?
42 respuestas
Porgue sentia gue ya no podia controlaria
Porque me siento mas tranguilo
Sufro de padecimientos psicologices, por lo tanio [as emociones fuertes son dificiles para mi
Por falta de dinero.
Utilizo otros métodos para desestrezarme

Porque notengo dinero

Me ayudo @ mi misma buscando herramientas como la meditacion, tomarme el dia libre, escribir, leer,
entre otros.

Porgue va no sabia gue mas hacer y necesitaba una avuda externa

Mo =€ a quién recurrir

Por la falta de suenio

Por que me sentia muy saturado

Mo he tenido alguna reaccion fuera de lo normal

Porgue aun no me he animado air

Por dinerc o tiempo

Porgue me did un burn out ¥ tuve que dejar mi trabajo en cuarentena

Para poder controlar la presiones de las labores v aprender a identificar su nivel de importancia

Mo sufro de un estrés fuerte

Me gusia trabajar mis traumas intemaments
Mo es necesario,

Porque hay que pagar por eso.
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Mo o he visto necesario

Porgue considero gue depende de uno mismo el saber manejar la forma en gue siente las cosasz v
aprender a controlarse con ayuda de respiracian

Porgue no s& me ha presantado la oportunidad

Porgue no tenge tiempo ni plata

Mo se comao decirlo

Siento gue no me sucede muy seguido, pero si me puede llegar a molestar cuando pasa

Poargue no lo concidero extremao

Siento gue puedo manejario

Mo o considero necesario

Mo o he evaluado

Por falta de tiempo

Solo necesito a Dios 23 mi mejor Medecina

For falta de recursos economicos.

Porgue no lo veo tan grabe como para necesitar ayudar de un especialista, al no sertan complejo puedo
solucionarlo

Por gue no me parecio TAN necesario,

Mis niveles de ansiedad y depresion eran demasiado altos e incontrolables

Porgue creo que puedo controlario de manera personal

Por insomnio

Llego un momenteo en el cual no podia controlar el estrés y mezclaba mucho los problemas del trabajo,
personales etc

Mo sabia como controlarlo



5. 5i tu respuesta fue afirmativa ;A qué especislista pediste apoyo?

31 respusstas

Psicdlogo 3 (75 %)
Psiguiatra

Madico genaral

Fisioterapeuts

&. jConoces alguna consecuencia proveniente del estrés?

42 respuestas
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Situ respuesta fue afirmativa, describe algunos.

31 respuestas

Saoriasis, vitiligo, paralisis

Una vez me dio herpes

Dolor de cabeza

Pardida de cabello. Hormigueo de rostro.
Bajas defensas, dolores de cabsza

Caida de cablleg, ansiedad

Dolores de cabeza

e tiembla un ojo, me dan nduseas y migrana fuerte

Caida de cabello
Paralisis facial

Paralizis facial

Paralisiz , depresion , stc

Dolor de cabeza, irritabilidad, acné v depresion

Poca cognicion, mal humor, dolores en el cuerpo, heridas en la boca, dolores en las manos cuello y

espaida

Problemas de salud como paralisis facial dolores de cabeza, de articulaciones, etc.

Ansiedad, nduseas, dolor de cabeza, adormecimiento de alguna parte del cuerpo

Dole de cabeza, dolor muscular

hie dio paralisis facial

dolor de cabeza, mal humaor, insomnio

Defensas bajas, depresian, acne, bruxismo

Alergias v dolor de cabeza
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Depresion

Dificultad para conciliar el sueno, depresion, falta de motivacion.

Insomnic.

Te enfermas de todo porgue tu sistema inmunclogice baja demasiado, jaguecas ansiedad, gastritis_..
Cambic de animo, dolor de cabeza, fatiga

Recarga de trabajo, salud.

Gastritis

Insomnio, migrafia, ansiedad

7. i Realizas algun método o tacnica para controlar ef estrés?

42 respusstas

[ =)
® o

Si tu respuesta fue afirmativa, describe cuales son.

28 respusstas

La oracidn dirigida a jehova

tomar una ducha caliente, tomar gotas de valeriana
Buscar slguna distraccion

Respirar, o salir @ caminar

Weditacion consciente.
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Trato de hacer pausas cada cierto tiempo para no saturarme, hago gjercicios y respiraciones
Respiracion v pastillas

Tengo una rutina de actividad fisica

Salgo a caminar 5 minuios

Bafarme con agua fria v hacer deporte

WMeditar, fumar marihuana, ejercicics que me dio la terapeuta

Dejo todo lo que tengo por hacer, me relajo 1 o 2 dias totalmente v luego lo retomo v lo organizo por orden
de prioridad y con horarios

Hacer ejercicio
Ver videos

Distraerme con mi familia, jugar algunos videojuegos o practicar futbol
Respiraciones y mete mis manos en el agua eso me calma.

Wer peliculas, y reirme

Yoga

Hago ejercicio

Leo la biblia y escucho alabanzas

Leer, dibujar v fortalecer los |azos afectivos en mis relaciones interpersonales.
Werle minimo vy pensar gue esto pusde pasarle a cualguisra
Perscnalmente trato de dormir un poco.

Dibujo, canto, dusrmo

Respiracion profunda, pausas activas, relajacian

Orar, ver TV, salir.

Yoga ¥ correr
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8. ;Confiarias en un aplicativo maovil cuya funcion seria ayudar a controlar los niveles de
estrés que tienas?

42 respusstas

® s
@ o

;Por gua?
432 respuestas
Porgue va lo he imtentado con personas y nada
Me parece interesante
Mo cred QUe S2a asertivo si no tiene algdn otro gadget para medir la presian v le frecuencia cardiaca.

A traveés de |a tecnologia podemos encontrar herramientas que nos ayuden a obtener mayor informacion
de aquello gue nos aqueja v empezar un tratamisnio.

Seria mas accesible la avuda de un especialista v 52 aharraria mucho tiempo yva que & veces no hay
tiernpo para ir a citas con profesionales de la salud

Seria una forma de poder ver bien que tan estresas estoy

Porgue seria mas accecible, no el reemplazo de un médico pera definitivamante seria una herramienta
con mucho provecho para la salud mental.

Porgue el celular es lo que tengo siempre a la mano. Tenerlo para que me ayude @ mi misma, seria
beneficiozso

Creo que no lo haria
Porgue el apoyo seria inmediato
Porgue podria controlarla desde mi teléfono

Tal vez me diria alguna recomendacion
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Toda ayuda siempre s bienvenida

Mo se que tan humana podria ser una app para escucharte o atender el estrés ya gue usualmente es por
la acumulacion de pendientes v problemas, sin embargo si fuera algo cronico o una condicion médica por
desesperacion podria buscar la ayuda de una app

Huawei tiene medidores de estres, no puedes mejorar lo que no mides asi que =i no eres conscisnte de
e5to 0 en qué condiciones esta, tu mismo no le daras la importancia que requisre

Para gque me de tips de poderlo contralar
Mo es seguro

Aungue depende, el estrés afecta de diferentes formas a las personas y sus métodos de control llegan a
variar, no estoy segura si una app pueda abarcar todas esas opciones

Uso otras técnicas

Porque es una plataforma gue actualmente se ha venido mejorando para combatir no salo el estrés.
Curiosidad

Porgue suena interesante y puede gue cosas nuevas den mejores resultados.

Serig interesante

Te informaria con temas relacionados al estres

Porgue seria enfocado a lo gue necesito

porgque es algo que me parece NUevo ¥ Como no congzeo sobre tecnicas creo gue me seria de gran ayuda
para cuando este en una semana agitada.

Porgue la tecnologia actualmente esta avanzando, v a demostrado gue puede ayudar con problemas asi ;)
oodria avudarme con un método réoido de control de estrés

Porgue no podrian ayudarte en la misma medida gue lo haria un especialista

Depende de su dinamica y gue me puede regalar.

Porgue serig algo novedoso

¥ gue no me aportaria en nada solo distraccion



Mas gue controlar el nivel de estrés, serviria para orientar o avisar sobre la subida en el nivel de estrés de
los usuarios.

he gustaria que sea mas personal gue tecnolégico porgue considero que si alguien que sufre de un nivel
de estrés alto no buscaria en mavil para solucionarlo, o si se descarga el celular v dependo de la app para
sentirme mejor jQue haria en es2 momento?. Pero si fuera para persona gue tienen un nivel bajo de
estrés y se conocen, podrian manejarlo tranguilamente.

Por que me seria mucho mas practico.

Lo necesito, lo estoy buscando,

Porgue vivimos en tiempos tecnolégicos v se puede aprovechar algo asi para un bien.
Porque te haces muy dependiente .

podria complementar la manera de como trato de controlar el estrés actualmente

Seria un buen complemento para estar mas tranguila

@, ;Queé caracteristicas te gustaria que tenga dicha aplicacion movil para que lo utilices?

42 respuestas

Que sea puntual vy dinamica

Minguna

Preguntas retaricas

Consejos ¥ tips

Que sea amigable y precisa con la informacicon,

Prueba gratuita para corroborar si realments 25 funcional

En =i, ayuda post estrés maneras de como calmar 2se estrés o ayudar a contralarle mejor

Un espacio de sintomas, un seguimiento de como se siente |a persona cada semana o mes para ver los
cambios en la persona y ver que necesita, dinamicas de relajacion, un control de horas trabajadas vy horas
de descanso.

he gustaria que sea amigable, practico v si se puede contactar con especialistas recomendados seria un
golazo

Mo lo sé

194
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Ingreso rapide y no complicado

que sea amigahle y facil de usar

Que me diga gue deberia hacer para calmarme
Tips de ejercicios para reducir el estrés

Una manera de entenderme y ayudarme a manejar lo que me a causa estrés, por gue probablemente
desaparezca si me organizo mejor pere es muy dificil organizarme de manera personal y mas adn
convencional

Medidor de estrés, tracking de suefio, tracking de pasos v cuanto tiempo estas sentado, alarma para
avisarte y ponerte a hacer ejercicio porque estuviste mucho tiempo sentado (Huawei y xiasomi band tienen
estas cosillas)

Consejos de organizacion, ejemplos de horarios, acciones gue se deberian realizar diariamente

CQue sea adaptable a la necesidad de la persona porque =i es genérica, sinceramente no va ayudar en
nada

Que no cause dependencia
Que s2a muy sencillo de utilizar v que tenga lo necesario en base a contenido.
Relajante, dindmica, entretenido

Que me transmita calma desde el momento que ingrese al app comao en sus colores, formas y tenga
diversidad de opiniones para un mejor resultado.

Que te recomiende actividad con referente a tu personalidad
Ejercicios, horas de suefio y horarios
Conectar con un especialista con el gue se pueda hacer videollamada

guizas algun medidor cuantificable sobre el nivel de estres, una seccion de tecnicas, tips, metas de dia,
prevencion, gue hacer cuando va se tiene, info/redirecciones a donde pusdo acudir si me quiero tratar con
un especialista,chat de texto con expertos o un bot con respusstas predeterminadas.

Que no pese mucho jajaja
Ayudante virtual

Interactiva
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Juegos de ralajo.

OQue sea didactica y facil de entender

MWinguna *solo x trabajo v estar en contacto con mis amistades y familiares nada mas m
Que la interfaz grifica tenga animaciones con animales tiernos y texturas @.

Practica, &l estar estresada quiero encontrar las cosas rapido, si es muy complejo tendria el efecto
contrario.

Que s2a de facil manejo v a la vez interactiva.

Que me ayude a llevar como un diario para tener algo con relacionar mis niveles de estrés a si saber que
evitar o disminuir, técnicas de relajacion, tips, meditacion, actividades, podria tener algo asi como metas...

Que me genere confianza desde gue lo descargo hasta el primer momento que lo utilice

Que 525 facil de utilizar més que nada

Que seg amigable y sencillo de usar



Instrumentos de recoleccion de datos
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GUIA DE OBSERVACION

INSTRUMENTOS

UNIDAD DE ANALISIS /
SUJETO

OBJETIVO

CATEGORIA /
VARIABLE

Entrevistas a expertos

Antonio Palacios
Docente Disefador
Grafico UCAL.

Identificar que tan factible
pudiera ser desarrollar un
aplicativo movil enfocado
en tratar el estrés de las
personas, ademas de los
componentes tecnolégicos
gue puedan proveer la
estabilidad y seguridad en
la aplicacion movil, también
saber la cantidad de
elementos que pudiera
almacenar sin provocar
problemas técnicos.

Tecnologia movil
(aplicativos moviles)

Carlo Rodriguez Vifias

Conocer la asequibilidad y
naturalidad que debera
tener el prototipo de la
aplicacion movil para que

Encuestas

Docente Disefador Usabilidad
Grafico UCAL. pueda tener gran

aceptacion y confiabilidad

de parte del publico

objetivo.

Las consecuencias y

tratamientos mas eficaces
Cecilia Fujimoto para las persbnasque:’
Hasegawa sufren de estres. Ademas, )
Docante peicéloga del su aporte en la viabilidad, Estrés
colegio La Unién. confiabilidad y efectividad

que pudiera tener una

aplicacion movil que trate el

estrés.
Personas de 25 a 35 afos Saber un estimado del nivel | Estrés

de edad que estudian o
trabajan en Lima
Metropolitana en 2020 -
2021, que hayan pasado
o sigan pasando por
problemas de estrés.

de estrés que pueda estar
pasando el publico objetivo,
identificar los motivos y si
esta realizando algtn
meétodo para calmar esa
problematica.

-Niveles de estrés
-Consecuencias del
estrés
-Tratamiento
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Consentimientos de los informantes

Carta de consentimiento del informante #01
Yo Alexandra Joselyn Amaya Agurto, identificado con el nimero de DNI 48334952 y
me dedico a ser Disefiadora y fotégrafa, expreso mi consentimiento para la participacion
de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil degroyecto de investigacion
para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del
Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 31 de julio del 2021
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Carta de consentimiento del informante #02

Yo Gonzalo Enrique Bustamante Byrne, identificado con el nimero de DNI 73690309 y
me dedico a ser 3D digital character modeler, expreso mi consentimiento para la
participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil de@royecto de
investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Diseno Grafico
Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI
72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 01 de julio del 2021
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Carta de consentimiento del informante #03
Yo Dalia Espafia Meza, identificado con el nimero de DNI 76209059 y me dedico a ser
Psicéloga, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba de usabilidad en un
prototipo de aplicativo moévil deeroyecto de investigacion para el grado de titulacion en
licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr. Walter Christian Porras
Novoa, identificado con el numero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 01 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #04

Yo Xavier Alejandro Gutierrez Lozada, identificado con el numero de DNI 70869912 y
me dedico a ser Jefe de campo de arandano, expreso mi consentimiento para la
participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil de@royecto de
investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Diseno Grafico
Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI
72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 07 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #05
Yo Ingrid Tatiana Rimachi Trigoso, identificado con el numero de DNI 70575546 y me
dedico a ser Comunicadora, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba
de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil de@royecto de investigacion para el
grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 07 de agosto del 2021



203

Carta de consentimiento del informante #06
Yo Valeria Nicole Alfaro Amaya, identificado con el niimero de DNI 71385633 y me
dedico a ser Fotégrafa, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba de
usabilidad en un prototipo de aplicativo movil degroyecto de investigacion para el grado
de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr. Walter
Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 08 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #07
Yo David Chihuan Petzol, identificado con el nimero de DNI 48865516 y me dedico a
ser Secretario en Clairon Shower Doors, expreso mi consentimiento para la participacion
de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil degroyecto de investigacion
para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del
Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 10 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #08
Yo Otany Anel Miranda Alvarado, identificado con el nimero de DNI 73674301 y me
dedico a ser Disefiadora grafica, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil deﬁroyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 10 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #09
Yo Xiomi Anais Huaman Rodriguez, identificado con el nimero de DNI 73174407 y me
dedico a ser Disefiadora grafica, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil deﬁroyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 13 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #10
Yo Brigitte Alessandra Ventura Agurto, identificado con el nimero de DNI 70001579 y
me dedico a ser Disefiadora Grafica, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil deﬁroyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 14 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #11
Yo Luiggie Antonio Caldas Jaime, identificado con el nimero de DNI 75876672 y me
dedico a ser Fotografo, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba de
usabilidad en un prototipo de aplicativo movil degroyecto de investigacion para el grado
de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr. Walter
Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 14 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #12
Yo Bianca Francheska Alfaro Salinas, identificado con el nimero de DNI 40510835 y
me dedico a ser Ingeniera de sistemas, expreso mi consentimiento para la participacion de
la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil deeroyecto de investigacion
para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del
Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 14 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #13
Yo Fiorella Solange Manzano Juarez, identificado con el nimero de DNI 46661876 y me
dedico a ser Abogada, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba de
usabilidad en un prototipo de aplicativo movil degroyecto de investigacion para el grado
de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr. Walter
Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 14 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #14
Yo Diego Enrique Carbajal Gutiérrez, identificado con el nimero de DNI 4 47021931 y
me dedico a ser Disefiador grafico, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil deﬁroyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 15 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #15
Yo Angel Roberto Guzman la Torre, identificado con el nimero de DNI 73272749 y me
dedico a ser Back office-konecta, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil deﬁroyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 15 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #16

Yo Nidia Natalia Corina Novoa Verdoni, identificado con el nimero de DNI 72474020 y

me dedico a ser Administradora en nvtransportedepersonas, expreso mi consentimiento

para la participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil del
?royecto de investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Diseio

Grafico Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de

DNI 72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 18 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #17

Yo Brenda Yessabel Peiia Chachapoyas, identificado con el nimero de DNI 70122835 y
me dedico a ser Independiente Arquitecta, expreso mi consentimiento para la
participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil de@royecto de
investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Diseno Grafico
Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI
72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 20 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #18
Yo Juan Diego Alvarez Carcheri, identificado con el numero de DNI 72221102 y me
dedico a ser Electricista, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba de
usabilidad en un prototipo de aplicativo movil degroyecto de investigacion para el grado
de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr. Walter
Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 21 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #19
Yo Julio Eduardo Escudero Whu Castillo, identificado con el nimero de DNI 71756614
y me dedico a ser Ingeniero civil, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil deﬁroyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 21 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #20
Yo Yemira Farid Mora Pilares, identificado con el nimero de DNI 48334952 y me
dedico a ser Disefladora Grafica, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil deﬁroyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 21 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #21

Yo Doménico Marcell Barreto Lescano, identificado con el nimero de DNI 73686245 y
me dedico a ser Disefiador grafico independiente / disefiador de tipografias, expreso mi
consentimiento para la participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de
aplicativo movil degroyecto de investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de
la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa,
identificado con el numero de DNI 72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 21 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #22

Yo Armando Samanamud Cruzado, identificado con el nimero de DNI 77540650 y me
dedico a ser Gestor de Relaciones Laborales, expreso mi consentimiento para la
participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil de@royecto de
investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Diseno Grafico
Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI
72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 22 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #23
Yo Paola Isabel Bustamante Rivera, identificado con el nimero de DNI 71402820 y me
dedico a ser estudiante universitaria, expreso mi consentimiento para la participacion de
la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil deeroyecto de investigacion
para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del
Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 22 de agosto del 2021



Validacion de expertos

% Andrea Lazarte Aguirre.

Docente investigador de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina (UCAL).

DATOS GEMERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Mombres: Andrea Lazarte Aguirre
Cargo & institucidn donde labora: UCAL

Nombre dal instrumento motivo de evaluacion: Validacion de encuestas — Experta en metodologia de

la investigacian

Autor{a) de instrumento: Walter Christian Porras Novoa

ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 o 2 segln sU opinidn.}

Estd formuiado con  lenguaje
compransinle.

Por mejorar Aceptable

X

2 OBJETWIDAD

Estd adecuado & las leyes y principios
cientificos:

X

1 ACTUALIDAD

Es un tema de inferés y adacusdo a lss
necesidades raales o la
nvestigacion.

X

4 ORGAMIZACION

Existe una organizacitn logica de los
itams.

3. BUFICIENCIA

Toma en cuenla |os aspecios
metodoligicos esenciales

& IMTENCIONALIAL

Esta adecuade pama velorar las
vasighles de |a hipiesis [cuanfiaiva).
0 es sdecusdo & los objefivos de
investigacidin {cusitativo)

7. COMSISTENCIA

Se respaida en fundamenios Bcnicos
o cieniificos relacionados con ef tema
de investigacitn ylo finees de
investigacidm de LICAL

Existe coherancs enfre los problemas
ohjefiwas.  hipdtesis, varisbles =
mdicadores. Estos (dmos aplicables a
la investigacion cuantitativa

3. METODOLDGIA

Ls estalegia responde & una
metodologia y disaflos aplicados para
lograr prober las hipdtesis o un dsefe
sgropiade &l objefvo de  unma
investigacidn cuaiistiva.

10. PERTINENCIA

H msinements muestra b3 melacion
enfre  los  componentes de B
mvestigacion y su adecuscion &
método cendifico y pesmitid recoger
los daios suficientss pars concluir 3
investigacitn.

n OFTNION DE APLICABILIDAD

El instruments cusgple con

s requisitos pora sa plicacion

El isstrumants o cungls con

s reyeisincs poru sa wplicaniion

w. FROMEDIO DE VALORACION:

]

o

¥ s ias ge

Walter buenos dias,

He colocnso comentinos en el documents de i encuesi, 3
fin de que los evalixs ¥ peedas incorporurios. En general, ln
encuest prede ser aphicida como ecil, per creo qus
necesitas preguntas adicionales para obtener informacite
nEis cerlent y adecuada

Ul dhe las primcipales sigerencins e que vilides e
instrumanto con un especislista dal estrds, como un
pedctbogo, gue te ayadand a completnr muellas preguntis
que falinn para que los encuestados respandan de forma
oorrecta; una de ellas es sobre gué es el estrés v como es
dugnosticado.

LaMeoliea |2 de abril de 2021

Andres Laznme Aguirre
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b) Antonio Palacios.
Docente Diseﬁadogréﬁco de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina
(UCAL).

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1. Apsalidos y Nombres: Antonio Palacios
12, Cargo & institucion donde labora: Profesor en UCAL
5.8 MNombra del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista a profundidad - Experto en

aplicativas maviles
4 Autoria) de instrumento: Walter Christian Porras Movoa

1L ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntsje 1 o 2 segin su opinidn.)

Estd  fomulado  con Isnm X
1. CLARIDAD
comprensile.
Esta adecuado & | ip X
" _— ; _a o & las |eyes y principios
cientifoos.
[Es un tema de interds y adecuada a X
L ACTUALIDAD los necesidades feales de b
imvestigacian.
" _— Fausba una organizacion ibgica de fos X
ftems.
ey Toma en cuenis los  a&specios X
meatodoligices esenciales
Esla adecuado para valorar las X
vafiables de 1s hipiies®s [cuantitativa).

. B0 0 es adeciado & los objetivos de

investigacion {cuslitativo)
Se raspalda an fundamentos tcricos X
yio oentificos felaciorados con el

T lema de Evestigacion o Bneas de
investinacian de UCAL
Existe coherencia enfre los problemas X
objetivos.  hipatesis, wariables e

& COMERENCIA

indicadores. Esios uliimos aplicabies
&8 investigacion cuanlitative.

L estalegia responde @ una X
metodalogia y disefios aplicados para
4, METODOLOGIE lograr probar las hipdtesis o un desefio
ppropiado & objefve de  una
investigacion cusitativa

El mstrumento muestrs la relacion X
entre los companenies de e
imvestigacion y su sdecuacion &
métoda centifico v permitird recoger

1. PERTINENCIA

ks dikoe micentes pam condur I
invesigmion.

EL OPFINKON DE APLICABILIDAD
1 ttrutnest cemply con )

Yok reajuailos s s apBuaiin
I iistrusnesto o el i
108 requisios para su aplccion

IV, PROMEDIO DE VALORACION: | 19 I

Obser ONEs y sug de 1

La Malina 18 de sbril de 2021

Antenio Palscos Villseons
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¢) Carlo Rodriguez Vinas.

Docente Disenador grafico, UX/Uﬂe la Universidad de Ciencias y Artes de América

Latina (UCAL).

11,
1.2,

L3

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos ¥ Nombres: Carlo Rodriguez Vifias

Cargo e institucién dende labora:

MNombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista a profundidad - Experto en
usabilidad (aplicativo mavil)

Autor(a) de instrumento: Walter Christian Porras Nevoa

ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 o 2 segin su opinidn. )

1 2
CRITERI INDICADORES .
o Por majorar Aceptable
Estd  formulado  con lenguaje 2
1. CLARIDAD ]
comprensible.
Esta adecuadn a las e ncipi
2 OBJETVIDAD . ¥ES ¥ pnGpios !
cientificos.
Esun tema deinterss y adecuado alas 2
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
inuestigacion.
. Exizte una organizacion logics de los 2
4 ORGAMIZACION | |
items.
Toma en cuenia los  @spectos 1
3 SUFIGIENCIA metodaldgicos esenciales
Esfa adecusdo pars wvelomr las 1

varnishles de |a hipdtesis (cuantitativ).
0 es adecuado & los chiefivos de
investigacién (cualitativo)

Se respalda en fundamentos cnicos
yio cientificos relacionados con el tema
de investigadion yo Imess de
investigacion de UCAL

Existe coherencia entre los problemas
chjefivos, hipotesiz, variables e
indicadores. Esios Ulimos aplicsbles a
la invesfigaion cuantitative.

La estalegia responde a una
metodalogia y disefics apicades para
% METODOLOGIA lograr probar las hipdtesis o un disefio
spropiade  al  objeve de uma
investigacion cualitativa.

El instrumento muestra |3 redacion
enfre  los comporentes de B
investigacion y su adecuacion al
método cientifica y permifed recoger
Ios datos suficientes para conchir |3
investigacion.

& INTENCIONALIDAD

b

7. CONSISTENCIA

b

& COHERENCIA

(=]

(=]

10. PERTINENCIA

juud ‘OPINION DE APLICABILIDAD
- El instrumento cumple con X
1os requisitos para su eplicacién.
- El instrumenta no cumple con
los requisitos para su aplicacion

W PROMEDIO DE VALORACION: | 17 |

Observaciones y sugerencias de modificacion
Qué tipo de aplicacion movil descarsa princi las personas? LaMolina ... %200 ged0n
My senérico, ajustar a un piblico para mejor entendimiento. o en su
defecto puede ser- 7Qué determina que una aplicacién??

Definir las preguntes 2 que sean un poco mis aterrizadas 2 un piblico e ~
especial. de lo contrario las respuestas del experto pusden ser muy -
penerales cuando lo que se busca es enfatizar en un tema de
investizacién propiamente dicho.

CARLO RODRIGUEZ VINAS
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d) Cecilia Fujimoto Hasegawa.

Docente psicologa del colegio La Unidn.

11,
12,

1.3

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Fujimoto Hasegawa, Cecilia

Cargo & institucion donde labora: Psicdloga — Colegio "La Unién”

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista a profundidad - Experto en
psicologia (estrés)

Autor(a) de instrumente: Walter Christian Porras Moveoa

ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 0 2 segln su opinion. )

Por mejorar Acepiabl

Esta formulzde con  lenguaje
comprensibla.
Esté adecuado a ls leyes y principios
clentificos,
Es untema de interés y adectado a @s
L ACTUALIDAD necesidades  reales de I 2
invesigacion.
Existe una organizacion lbgica de los
items. |
Toma en cuenia los aspe_cm; I
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
iables de la hipblasis {ouantitative)
QO es adescuado a los objetivos de

1. CLARIDAD

1, OBJETIVIDAD

4. ORGANIZACION

5 SUFICIENCIA

6.INTENCIONALIDAD

Se respalda en fundamentos tecnicos
yio cientifcos relacionados can el tema
. CON
TCOMSISTENCM | 4 ivestigacion yio Ineas de ?
investigacionde UCAL -
Existe coherencia entre los problemas
objetivos,  hipblesis, varables e
GOHEREN S : 2
L o | indicadores. Estos (fimes aplicables a
lainvestigacitn cuantitativa.
La estratega responde a wna
metodologia y disefins aplicados para
9 METODOLOGIA lograr prodar las hipétesis o un disefio 2

apropade  al objptvo de  uwna

El instrumento muestra le relacon
enre los  componentes de  la
investgacion y su adecuachn al
metodo cientifico y permitira recoger |
los detos sufcientes para concluir la

investgacion. |

r2

m OPINIGN DE APLICABILIDAT
Fl instrumentu cumple con s

los recuisitos para su aplicacion
- El insrumento no cample con

|k Tequisites parm s aplicaciiom

v PROMEDIO DE VALORACION: I n l

DObservaciones y sugerencias de medificacion:

LaMaling 214 88 A5l genn
Se wvo cierta duda de si el instrumento cumplia totalmente
los criterios 6y 9 idos @ 5i €5 a los ol de pul @E37453Y
la investigacion (identificar de qué manera un aplicativo
miwil gestiona de manara positiva los mveles de estrés. ) No —r—
obstante, las repreguntas v la solicitud de aclarar, ampliar vio ’WKW_

profundizar en las respuestas, sobre todo de las prei 10,
11 ¥ 12 contribuveron a cubrir totalmente dichos criterios. My A5 Ceetin Fujinte fl




e) Irene Yamada — Psicéloga clinica, psicoterapeuta.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES " )
Apelidos y Nombres: farlion  f\pe Jo=vE
Cargo e institucidn donde labora: -:f-zﬂ_w;,@r,

Nombre del instrumento motive de evaluacin: Guia de entrevista a profundidad - Experto en

psicologla (estrés)
Autor{a) de instrumento: Walter Christian Porras Novea

:j{?_s AN ST

ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 o 2 segtin su opinién.)

e Estd  formulado con  lenguaje

Por mejorar Aceptable

<

Esié adecuado a las leyes y principios

2. OBJETIVIDAD ;
cientificos.

Esun tema de interés y adecuado a las
3, ACTUALIDAD necesidades  reales  de

Existe una organizacién légica de los

4.0
RGANIZACION feime.

Toma en cuenta los aspeclos

5. SUFICIENCIA 3 .
metodoldgicos esenciales

Esta adecuadc para valorar las
variables de la hipttesis (cuantitativo),
0 es adecuado a los objetivos de
investigacidn (cualitativo)

B, INTENCIONALIDAD

b

Se respalda en fundamentos técnicos
ylo cientificos relacionades con el tema
de investigacion yio lineas de
investigaciin de UCAL

7. CONSISTENCIA

)

A0

Existe coherencia entre los problemas
objetivos, hipdtesis, variables e
indicadores. Estos Gltmos aplicables a

la investigacion cuantitativa.

8. COHERENCIA

[t}

La estrategia responde & una
metodologia y disefios aplicados para
9. METODOLOGIA lograr probar las hipatesis o un disefio
apropiado &l objefive  de  una

t

El instruments muestra la relacidn
enfre  los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
métode cientifico y permitid recoger
los datos suficientes para conciuir la

TR

10. PERTINENCIA

TIL OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumente cumple con
los réquisitos para su nplicncién
El instrumento noe cumple con
s Tequisites pars su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones y sugerencias de modificacion:

8 pusde peopoadiggr g il FEma

B L

de 2023

.

Bt 453 Zyay
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