FACULTAD DE DISENO Y COMUNICACIONES // CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

Tesis para optar por el Titulo de Licenciado en Diseno Grafico Publicitario

>

LA MOLINA - PERU -

2023

+

“EL PROTOTIPO DE UNA APLICACION

MOVIL PARA PODER GESTIONAR DE
MANERA POSITIVA EL ESTRES AGUDO
EMPLEANDO LA TECNOLOGIA Y LA
USABILIDAD EN PERSONAS DE 25 A 35
ANOS DE EDAD QUE ESTUDIAN O
TRABAJAN EN LIMA METROPOLITANA
EN 2020 - 2021"

AUTOR

Walter Christian Porras Novoa

LINEA DE INVESTIGACION

Disero de aplicaciones madviles y disefio de experiencias en servicios de salud

ASESOR

Diego Armando Sotelo Flores

Universidad de Ciencias
y Artes de América Latina




Reporte de similitud

® 10% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
* 9% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 7% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

hdl.handle.net S
@ 1%
Internet
fr.slideshare.net
a <1%
Internet
repositorio.ucal.edu.pe O
® %
Internet
1library.co
° ry <1%
Internet
archive.or
e g <1%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe a
o %
Internet
revistahorizontes.or
° g <1%
Internet
slideshare.net
0 <1%

Internet

Descripcion general de fuentes



O 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©

dspace.uce.edu.ec:8080

Internet

repositorio.usil.edu.pe

Internet

repository.ean.edu.co

Internet

documents.mx

Internet

issuu.com

Internet

dspace.unitru.edu.pe

Internet

idus.us.es

Internet

Universidad Tecnologica del Peru on 2019-03-22

Submitted works

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion on 2020-02-05

Submitted works

repository.ucatolica.edu.co

Internet

repositorio.utp.edu.pe

Internet

unhuancavelica on 2021-07-05

Submitted works

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



©O 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 o0

repositorio.undac.edu.pe

Internet

upc.aws.openrepository.com

Internet

Arredondo Castillo, Carolina Carla. "Inteligencia Artificial en la educaci...

Publication

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Internet

congreso.es

Internet

researchgate.net

Internet

Universidad Internacional de la Rioja on 2020-08-18

Submitted works

repositorio.autonoma.edu.pe

Internet

zdocs.mx

Internet

revistacomunicar.com

Internet

uteg.edu.ec

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



© 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©6

repository.udem.edu.co

Internet

Gonzalez Ignacio Maria Cristina. "Calidad de vida y factores que influy...

Publication

Maya Solalinde Marisol. "Técnica psicoterapéutica risoterapia, en el m...

Publication

Universidad de Ciencias y Artes de Latinoamerica on 2020-10-20

Submitted works

Aedo Paladino Patricia. "Estrés en mujeres con trabajo remunerado y n...

Publication

dle.rae.es

Internet

imsersodiscapacidad.usal.es

Internet

repositorio.ug.edu.ec

Internet

repositorio.usac.edu.gt

Internet

ricardocamacho.com.mx

Internet

biblioteca.uteg.edu.ec:8080

Internet

cacic2016.unsl.edu.ar

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcién general de fuentes



© 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©

de.slideshare.net

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Internet

dspace.ups.edu.ec

Internet

revistas.elpoli.edu.co

Internet

tesis.pucp.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2022-05-12

Submitted works

Universidad San Ignacio de Loyola on 2022-10-28

Submitted works

Universidad Tecnologica del Peru on 2017-06-06

Submitted works

nutricioni.com

Internet

repositorio.ute.edu.ec

Internet

ri.ues.edu.sv

Internet

valor.pe

Internet

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



© 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©

Garcia Cruz Itzel Estephanie. "Manifestaciones emocionales frente a la...

Publication

Mendoza, Edward Martin Arango | Ramos, Esther Paola Cayetano | Vilc...

Publication

Universidad Estatal a Distancia on 2016-08-12

Submitted works

Universidad San Ignacio de Loyola on 2019-07-04

Submitted works

docplayer.org

Internet

documentop.com

Internet

repositorio.ujcm.edu.pe

Internet

repositorio.unfv.edu.pe

Internet

repositorio.unprg.edu.pe

Internet

repositorio.upse.edu.ec

Internet

rua.ua.es

Internet

meristation.es

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



© 6 6 ©¢ 6 6 6 6 6 6 6 ©

Reporte de similitud

usolab.com <1%

Internet

Martinez Gonzalez Susana. "El estrés en diferentes ambitos de la vida ... <1%
(o]

Publication

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2016-12-03 <1%
(o]

Submitted works

Rubio Figueroa Paulina. "Comparacion de nivel de estrés entre egresad... <1%
(o]

Publication

Universidad Catolica San Antonio de Murcia on 2017-09-14 <1%

Submitted works °

Universidad Continental on 2019-08-16 <1%
(o]

Submitted works

Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco on 2021-03-29 <1%
(o]

Submitted works

Universidad Rafael Landivar on 2014-06-24 <1%
(o]

Submitted works

Universidad Tecnologica del Peru on 2021-07-09 <1%

Submitted works =

Universidad de Costa Rica on 2020-07-01 <1%
(o]

Submitted works

Universidad de San Martin de Porres on 2023-06-04 <1%
(o]

Submitted works

Universitat Politécnica de Valéncia on 2020-07-14 <1%
(¢]

Submitted works

Descripcion general de fuentes



© 6 6 6 6 6 6 ©6

© 6 06 ©

analisi.transparenciacatalunya.cat

Internet

delnorteasur.blogspot.com

Internet

docplayer.me

Internet

dspace.tdea.edu.co

Internet

dspace.unl.edu.ec

Internet

futurelatam.inese.es

Internet

pesquisa.bvsalud.org

Internet

prezi.com

Internet

repositorio.pedagogica.edu.co

Internet

repositorio.unan.edu.ni

Internet

repositorio.unapiquitos.edu.pe

Internet

repositorio.unu.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



& 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©

repositorio.utc.edu.ec

Internet

cognifit.com

Internet

dropbox.com

Internet

fao.org

Internet

webpacientes.org

Internet

xochicalco.edu.mx

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

La Salle: Universidad de la Salle Mexico on 2021-04-15

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-09

Submitted works

Universidad Continental on 2018-07-20

Submitted works

Universidad Cooperativa de Colombia on 2021-03-20

Submitted works

Universidad Internacional de la Rioja on 2017-07-20

Submitted works

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2020-07-26

Submitted works

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



® 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 06

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2020-07-28

Submitted works

Universidad Privada de Tacna on 2017-11-29

Submitted works

Universidad San Ignacio de Loyola on 2021-04-25

Submitted works

Universidad San Ignacio de Loyola on 2023-03-02

Submitted works

aleph23.uned.ac.cr

Internet

documat.unirioja.es

Internet

es.scribd.com

Internet

foros.grippo.com.ar

Internet

qdoc.tips

Internet

repositorio.colmex.mx

Internet

repositorio.pucesa.edu.ec

Internet

repositorio.unh.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



® 6 6 6 06 6 ¢ 6 6 6 6 6O

Reporte de similitud

repositorio.upeu.edu.pe

<1%
Internet
repositorio.upn.edu.pe 5
<1%
Internet
repositorioinstitucional.buap.mx <1%
(o]
Internet
repositoriousco.co
P <1%
Internet
rodin.uca.es
<1%
Internet
siaf-antropologia.com "
<1%
Internet
ucal.edu.pe
P <1%
Internet
vdocumento.com .
<1%
Internet
coursehero.com
<1%
Internet
iin.oas.or
9 <1%
Internet
Universidad Catolica del Norte on 2014-11-02 <1%
(o]
Submitted works
Universidad Internacional de la Rioja on 2021-07-22 <1%
(o]

Submitted works

Descripcion general de fuentes



& 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 O

Reporte de similitud

Universidad Internacional de la Rioja on 2022-09-21

<1%

Submitted works

Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureia on 2021-07-02 <1%

Submitted works °

Universidad Peruana de Las Americas on 2017-08-25 <1%
(o]

Submitted works

Universidad Santo Tomas on 2022-02-23 <1%

Submitted works °

Universidad de Nebrija on 2022-05-30 <1%
(o]

Submitted works

repository.unad.edu.co <1%
(o]

Internet

"Proceedings of the 7th Brazilian Technology Symposium (BTSym'21)",... <1%
(o]

Crossref

Hernandez Castillo Adrian. "Aplicaciones moviles en medicina de reha... <1%
(o]

Publication

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - PUCE on 2021-12-06 <1%

Submitted works g

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2017-09-08 <1%
(o]

Submitted works

Universidad Abierta para Adultos on 2022-10-05 <1%
(o]

Submitted works

Universidad Autonoma de Ica on 2023-01-11 <1%
(¢]

Submitted works

Descripcion general de fuentes



& 6 6 6 6 6 6 6

Universidad Pedagodgica Nacional Mariscal Sucre on 2019-09-01

Submitted works

Universidad San Ignacio de Loyola on 2018-10-22

Submitted works

moam.info

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-07-10

Submitted works

scielo.sld.cu

Internet

tdx.cat

Internet

publicaciones.unpa.edu.ar

Internet

revistahipertextos.org

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



15

Dedicatoria

Se lo dedico a mis padres, porque desde el inicio de mi formacion académica siempre
estuvieron a mi lado apoyando mis progresos y logros, gracias a eso, me ayudaron a

complementar y desarrollar mejor una muy importante parte de mi vida profesional.

Para mi esposa, que siempre ha sido y sera mi mayor motivacion a seguir adelante
cumpliendo mis metas, sacando las mejores cualidades y valores que llevo en esta
formacion academica, profesional y sobre todo como persona, siendo asi, la mejor

compafiera que Dios me pudo dar.

A mi hija de cuatro patas, por la gran fidelidad y amor sincero que demuestra tenerme, por
esas innumerables comparfiias que tuve con ella frente al computador, que, a pesar de no

entender el porqué de las amanecidas, nunca se separé de mi lado.



16

Agradecimiento

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, por entregarme todos los dias buena salud y
brindarme las fuerzas, el &nimo y la disposicion de haber realizado este gran proyecto

llamado Tesis.

Agradecer a mis padres, esposa e hija de cuatro patas por el apoyo emocional haciendo

cumplir mis objetivos.

Agradecer al profesor Diego Sotelo quien fue mi asesor de tesis, por estar de manera
constante apoyandome en el proceso de la elaboracion de tesis, ademas, por saber aportar

con su buena capacidad de desarrollo profesional.

A los expertos y profesionales que pudieron ofrecerme un espacio de su tiempo, logrando

buenos resultados debido a sus aportes.



17

indice
I. Planteamiento del problema....cccviieiieiiiiiiiieiiiiiiiiiaiieinisnieetiessscnssnsessesons 10
1.1 Descripcidn de la situacion problematica.............ooooeiiiiiii i, 10
1.2 Formulacion del problema......... ..o 12
1.2.1 Problema General..........c.oiiiii 12
1.2.2 Problemas eSPeCifiCOS. .......c.oirie it 12
1.3 Objetivos de INVEStIgaCION. ... ....oiiit e e 12
1.3.1ODJetiVO geNEIal. ... ..o, 12
1.3.2 ODbjetivos €SPECITICOS. ... ..vi i, 13
1.4 JUSEITICACION. ..ot 13
1.5 LIMITACIONES. . ...ttt e e e e e e e e e e e e 14
1.6 VIabilidad. ... .o 14
Y =T o T I =0T oo JR N 15
2.0 ANEECEABNTES. .. .ttt 15
2.2 BaSES TBONICAS. ... ettt et et et e e e 19
2.2.L AplicatiVO MOVIL. ... 19
2.2.1.1 EXPEriencia de USUAIIO. . ......ouitit ittt ettt et et e e e e e 20
2.2.0.2USaDIAd. . ... 22
2.2.1.3Tecnologia mOVil...... ..o, 24
2.2.1.4Disefio de INterfaz..........oou i 25
2.2, 2 Bl BSHIS. .t 27
2.2.2.1EStrS @N €l PIU. ....oe i 29
2.2.2.2 NIVEIES 08 BSHIES. ... et 31
2.2.2.3 Diagnostico del @StIeS .....ouiiuiii e 33
2.2.2.4 Consecuencias del eStréS. .. ... ..o 35

2.2.2. 5 TralAMIBNEOS. . . ..ottt e, 37



2.2.2.5.1 Técnicas de autocontrol para €l €Strés .............ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 40
2.3 Definicion de tErminos DASICOS. .......vieiniit e, 41
I Marco MetOdOIOgICO. . .eeeueieeiieiieinrereererereasesesesensessasnsessnsnsessscnsessssnsessns 46
3.1 DiseNo de INVESHIQACION. ........uiet ittt e 46
B0 07 11 011 1= (01 47
3.2.1 Presupuesto general. ... .....o.oiuieiiiii e 47
3.2.2 Presupuestos €SPECITICOS. ... .ouiu i, 47
3.3 CaAtBYONIZACION. ...\ttt e e 47
K O | -0 o] (- TS ORPUEPRN 47
3.3.2 Definicion CONCEPUAL. .........ovinii e 48
3.4 Poblacion, MUESIIE0 Y MUESIIA. ... ...ttt 49
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............coovvvviiiiiiiiiiiieiieennen, 49
3.5.1 Descripcion de [0S iNStruMENtOS. .......oviuiniit i, 50
35 L L ENCUBSEAS. . . . ettt e e e 50
3.5.1.2 Guia de entrevista a experto en aplicativos moviles....................ocooeiiiinnnl. 53
3.5.1.3 Guia de entrevista a experto en usabilidad en aplicativo movil........................ 54
3.5.1.4 Guia de entrevista a profesional en psicologia.............ccooeviviiiiiiiiiiiiiiiinn 55
3.5.1.4.1. Encuestas teSt de ©StIeS ......o.uiiitiiiti it 56
3.5.2 Validacion de instrumentos POr EXPert0S. .. .....oveuiuereriniit e eeieeeeeeeaenenen, 59
3.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos..................coooviiiiin. 60
3.6.1 101 Métodos del diSEfi0. ........vouieie it 60
3.6.1.1 Entrevista etnografiCa. ....... ..o, 61
3.6.1.2 Escaneo de 10S Medios MaSIVOS. ... ....ueninie ettt eees 61
3.6.1.3 Declaracion del ObjJetiV. ..........veieii e 61
3.6.1.4 Encuestas para el planeamiento de la investigacion.................cccooeviiiiinnnn. 61
3.6.1.5 FaCOreS ClAVES. ... ..t e 61
3.6.1.6 Anélisis de respuestas de USUAMO..........oveuiniiriniiet e 62

3.6.2 GUIA Pro.Ses0 CreatiVo 3.0 .. ..ottt e 62



3.6.2.1 OBSErvacion €N CONTEXIO. . ...ttt e e e e, 62
3.6.2.2 ParticipaCion eMPALICA. .........ooviniitiit it 63
3.6.2.3 MaPa 08 ACHOIES. ...ttt ettt e e e e 63
3.6.2.4 DIgItAl AP ..ot 63
3.6.2.5 ChecKIiSt 08 CAMPO .....oviieiitiit e 63
3.6.2.6 ESCAla 0 a 10, .. it e e 63
R TN 0700 A U o) 64
3.7 ASPECEOS BLICOS. ...ttt ittt e 64
IV . RESUITATOS. ..o e e, 65
V. Fuentes de informacCiON. ... ..ooov e e e 167
DL DISCUSION. .« v e ettt 167
5.2 CONCIUSIONES. .« et 169
5.3 RECOMEBNUACIONES. . . ..ottt et e e e 171
V1. Fuentes de informacCion. ... ...ooone e e e 174
6.1 Fuentes bibliograficas. ... 174
6.2 Fuentes hemerografiCas. ... ... 177
6.3 FUBNTES BlECITONICAS. . .o ettt e e e e, 178
ANexos

e MAtriZ 08 CONSISTENCIA. ..ottt e e e, 181
 Matriz de operacionalizacion de variables...................cooi i 182
* Instrumentos de recolecCion de datoS. .......oouueeeee e, 183
* Otros que se consideren PertiNeNteS. .........ie et e 198

* Validacion de EXPeItOS. ... .ueutt ettt ettt et e et e e 221



20

Resumen

En esta investigacion se abordo el tema de saber como un prototipo de una aplicacion movil
puede gestionar de manera positiva los niveles de estrés empleando la tecnologia y la
usabilidad en personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima

Metropolitana en 2020 — 2021.

El principal objetivo de la investigacion fue identificar la manera de controlar
positivamente los niveles de estrés por las que estaban pasando las personas, por eso se
presentd un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental transversal de nivel
correlacional. Para que el proyecto se haya podido llevar a cabo, se hizo una recoleccion de
datos que se elabor6 mediante encuestas para los usuarios y entrevistas a expertos en el
rubro tecnolégico y psicolégico fue aprobatoria, consiguiendo resultados que ayudaron con

la elaboracion del prototipo del aplicativo movil.

De acuerdo con el proyecto realizado, se concluye que un aplicativo moévil si pudiera
ayudar en gestionar positivamente a las personas en mejorar su estado de estrés. Ademas, el
desarrollo tecnoldgico de interfaz fue asequible y claro encontrando las necesidades del
cliente. La usabilidad genero un impacto visualmente positivo, tanto por el disefio y el
contenido. Finalmente cumplié las expectativas del usuario ocasionandoles mayor
confiabilidad y empatia, generando el deseo de querer utilizar un aplicativo movil con

dichas caracteristicas en su uso diario.
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Abstract

This research addressed the issue of knowing how a prototype of a mobile application can
positively manage stress levels using technology and usability in people between 25 and 35

years of age who study or work in Metropolitan Lima in 2020 - 2021.

The main objective of the research was to identify the way to positively control the stress
levels that people were going through, for this reason a qualitative approach was presented,
with a non-experimental cross-sectional design of correlational level. In order for the
project to be carried out, a data collection was made that was elaborated through surveys
for users and interviews with experts in the technological and psychological field was
approved, obtaining results that helped with the development of the prototype of the mobile

application.

According to the project carried out, it is concluded that a mobile application could help to
positively manage people in improving their state of stress. In addition, the technological
development of the interface was affordable and clear meeting the customer's needs. The
usability generated a visually positive impact, both for the design and the content. Finally,
it fulfilled the user's expectations, causing them greater reliability and empathy, generating

the desire to want to use a mobile application with these characteristics in their daily use.
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Introduccion

En la actualidad las personas cada vez viven con un nivel de estrés muy alto, esto se debe a

la intensidad de trabajo, estudio u otros motivos que influyen en sus vidas.

En el presente proyecto de investigacion se evalué como un prototipo de una aplicacion
movil puede gestionar de manera positiva el estrés agudo empleando la tecnologia y la
usabilidad en personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima

Metropolitana en 2020 — 2021.

Para el marco teorico del informe final se hizo una investigacion de aplicativo movil y las
caracteristicas que lo conforman como tecnologia mdvil, experiencia de usuario, usabilidad
y disefio de interfaz. Se explord los niveles de estrés en el Per(, sus consecuencias y el

tratamiento a seguir.

La presente investigacion es cualitativa, con un disefio no experimental transversal de nivel
correlacional ya que se tuvo como base principal identificar los problemas que presentan el
publico objetivo con el estrés y buscar una solucion tecnoldgica al alcance de todos
mediante un aplicativo movil, de esta manera pueda ayudar a controlar este estado

emocional y fisiologico.

Los resultados obtenidos mediante la recoleccion de datos que se realiz6 al pablico objetivo
a traves de encuestas y entrevistas a expertos en el rubro tecnoldgico en aplicativos moviles

y psicologicos para tratar el estrés.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion de la situacion problematica.

Las personas a diario viven situaciones que les generan altas cargas de estrés, esto puede

generar consecuencias negativas, dafiando su salud mental y fisica.

En los ultimos afios el nivel de estrés de las personas ha incrementado, ya que al paso de los
afios se han ido encontrando diversos retos que el mundo les pone en el camino, ya sea por

motivos de estudio, laborales, sociales y/o familiares.

Nieves (2015), sefiala lo siguiente:

El estrés constituye uno de los problemas de salud mas generalizado actualmente.
Es un fendbmeno multivariable resultante de la relacion entre la persona y los
eventos de su medio. Ante el estrés académico, los estudiantes deben dominar cada
vez mas las exigencias y retos que les demanda la gran cantidad de recursos fisicos

y psicoldgicos para enfrentar esta problematica. (p.167)

En relacién a lo mencionado por Nieves (2015), el estrés pone en peligro el bienestar de las

personas Yy puede traer consecuenticas a futuro.
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Si bien es cierto, se tiene conocimiento de los sintomas que genera el estrés, tales como
ansiedad, mal humor, pérdida de memoria, trastornos, depresion, etc. No se tiene un
conocimiento o consciencia por parte de las personas sobre las complicaciones que vendran

a mediano y largo plazo afectando su salud fisica y psicoldgica.

En la actualidad existen diversos procedimientos para poder controlar este fendmeno, uno
de los mas efectivos es mantener una actividad fisica saludable. Se debe tener en
consideracién que realizar ejercicios fisicos es vital para alcanzar un estilo de vida
saludable. El ejercicio y manteniendo un estado mental positivo hard que pueda reducir el

estrés.

Ahora, para ayudar a las personas de 25 a 35 afios de edad en Lima Metropolitana a como
tratar el estrés, se recomienda buscar métodos y estrategias que los complementen en su dia

a dia y de esta manera encontrar una solucion que se adapte a sus necesidades.

En la actualidad la tecnologia esta en constante crecimiento al rededor del mundo, esto ha
permitido la creacion y desarrollo de muchos aplicativos que permiten resolver multiples
tareas. En el Perl los usuarios se han convertido en consumistas activos de muchas
tendencias tecnologias, pero hasta el momento no existe una propuesta que ayude a los
jovenes adultos peruanos a que puedan tratar uno de los problemas de salud mas
generalizados actualmente, el estrés. Por eso, la presente investigacion se basara en la
creacion un prototipo tecnoldgico de un aplicativo que apoye en gestionar el nivel de estrés

de manera positiva en los jovenes adultos.
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1.2 Formulacion del problema:

Caracteristicas tecnoldgicas funcionales de un aplicativo movil para poder gestionar de
manera positiva el estrés agudo en las personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o

trabajan en Lima Metropolitana durante 2020 hasta el afio 2021.

1.2.1 Problema General

¢Coémo una aplicacion movil puede gestionar de manera positiva el estrés agudo en las
personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima Metropolitana durante

2020 hasta el afio 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué caracteristicas de usabilidad y niveles de confiabilidad deberia tener una aplicacion
movil para ayudar a gestionar de manera positiva el estrés agudo de las personas de 25 a 35

afios de edad, de Lima Metropolitana durante el 2020 hasta el afio 20217

¢Qué aportes tecnoldgicos deberia tener dicha aplicacion movil para que sea atractiva por
las personas de 25 a 35 afios de edad, de Lima Metropolitana durante el 2020 hasta el afio

20217
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1.3 Objetivos de investigacion:

1.3.1 Objetivo general

Identificar de qué forma un aplicativo madvil gestiona de manera positiva el estrés agudo en
las personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima Metropolitana

durante 2020 hasta el afio 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Reconocer las caracteristicas de usabilidad y los niveles de confiabilidad que deberian tener
una aplicacién mavil, para que ayude a gestionar de manera positiva el estrés agudo de las
personas de 25 a 35 afios de edad, de Lima Metropolitana durante el 2020 hasta el afio

2021.

Examinar qué caracteristicas tecnoldgicas debera tener dicha aplicacién mavil para que sea
atractiva por las personas de 25 a 35 afios de edad, de Lima Metropolitana durante el 2020

hasta el afio 2021.

1.4 Justificacién:

Esta investigacion es importante para la sociedad ya que ayudara a las personas a gestionar
de manera positiva el tipo de estrés agudo, cabe mencionar que la mayoria de los peruanos
desconocen las consecuencias que puede ocasionar el estrés, aquellos que si conocen de
dichas consecuencias no toman decisiones asertivas para poder tratarlo y mejorar su

situacién emocional.
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En la actualidad las personas no cuentan con el tiempo y/o dinero necesario para poder
tratar este tipo de problema, por eso esta investigacion buscara satisfacer las necesidades
del pablico objetivo tomando en cuenta sus limitaciones. Cumpliendo de manera funcional,
eficaz y econdémico un prototipo de aplicacion mavil, ya que se encuentra al alcance de

nuestro publico objetivo aprovechando la era digital en la que vivimos actualmente.

1.5 Limitaciones:

Este proyecto cuenta con limitaciones que en su mayoria se presenta por el estado sanitario
de emergencia que estd pasando el Peru desde el 2020, como consecuencia muchas
localidades no estan disponibles haciendo mas limitado el hallazgo de informacion que
aporte a este proyecto. También esta consecuencia ha hecho que sea complicado hacer una
investigacion de campo o realizar encuestas personales de manera presencial al pablico

objetivo.

1.6 Viabilidad:

Pese a las limitaciones, el proyecto es viable, porque existe diversos sitios digitales donde
se puede encontrar y sustentar la informacion que sea necesaria. Ademas, los materiales
que se utilizaran para el desarrollo del prototipo de la aplicaciéon mdévil se pueden realizar

de manera factible, empleando los programas digitales de los sitios web requeridos.
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Es posible contactar con profesionales y personas involucradas para realizar entrevistas o

encuestas de manera remota que ayudaran en el progreso del proyecto.

Capitulo 11

Marco teérico

2.1 Antecedentes

Andrés Paniagua, Diana Bedoya y Carlos Mera (2020), en el proyecto sustentado en el
Instituto Tecnoldgico Metropolitano con el titulo “Un método para la evaluacion de la
accesibilidad y la usabilidad en aplicaciones mdviles” tuvieron como objetivo principal la
inclusion de caracteristicas que certifiqguen de inicio a fin una buena accesibilidad y
usabilidad de plataformas digitales de todos los usuarios establecidos incluyendo aquellos
con alguna limitacion fisica. Utilizaron un disefio experimental del nivel correlacional ya
que se encargaron de medir el grado de mejoria de los usuarios mediante los testeos. Sus
principales resultados fueron que las evaluaciones que se realizaron a las personas con
capacidades especiales fueron subestimadas ya que no se consideraron todas las
condiciones por las que puede pasar una persona con dichas caracteristicas. Aun asi, se
Ileg6 a concluir que la metodologia incorporada ayudo a mejorar la interaccion del usuario,

tras interactuar con las evaluaciones tomadas.

Juan Enriquez y Sandra Casas (2016), en el informe sustentado en la Universidad Nacional
de la Patagonia Austral titulado “Usabilidad en aplicaciones moviles” se tuvo como

objetivo principal realizar pruebas que ayuden al usuario en su interaccion con un



29

aplicativo de software a la recoleccion de datos sobre medidas e informacion y evaluar
cuales serian sus debilidades frente a la aplicacion movil. Utilizaron un disefio no
experimental de nivel explicativo para poder demostrar sobre las metodologias y tipo de
modelos que hacen que un desarrollo de usabilidad en aplicaciones moviles sea més
factible. Sus principales resultados es que despues de realizar paso a paso cada modelo los
usuarios han podido tener una mejor interaccion, pero también se indica no existir una guia
establecida que identifique un correcto manejo de usabilidad en aplicaciones mdviles. Se
lleg6 a concluir que, con una buena seleccién de aplicaciones mdviles, los usuarios
obtuvieron buenos resultados generando mayor destreza frente a estas, adquiriendo asi,

conocimientos y gestionando mejor su tiempo durante el dia.

Carlos Yanquén y Jorge Otélora (2015), en el proyecto sustentado en la Universidad
Distrital Francisco Jos¢ de Caldas titulado “Evaluacién de usabilidad en aplicaciones
educativas moviles” se tuvo como objetivo principal ayudar a los desarrolladores de
software enfocados en la creacion de aplicaciones moviles educativos, mediante una serie
de guias sustentadas para lograr el éxito de sus objetivos, ademas poder ayudar también a
los usuarios a medir el nivel de usabilidad de las aplicaciones moviles educativas y tener
una mejor toma de decision para ser utilizada. Utilizaron un disefio experimental del nivel
correlacional ya que realizaron pruebas de usabilidad para corroborar en base a su métrica
establecida que tan funcional puede ser su investigacion. Sus principales resultados fueron
que aquellos que cumplieron con los atributos evaluados, presentaron un bajo porcentaje,
debido a que no le dan la debida importancia en la categoria de educacién en aplicacion

movil. En conclusién, las herramientas utilizadas en el desarrollo de usabilidad en software,
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no dieron grandes resultados, ya que no existe una preocupacion para una correcta

elaboracion en aplicaciones educativas moviles.

Maira Gasca, Luis Camargo y Bryron Medina (2013), en el proyecto sustentado en la
Universidad del Magdalena titulado “Metodologia para el desarrollo de aplicaciones
moviles” se tuvo como objetivo principal una metodologia de trabajo en el cual se basa en
conceptualizar las tecnologias y el desarrollo de software junto con metodologias agiles
para ayudar en facilitar a las personas en la creacién de nuevas aplicaciones moviles
exitosas. Utilizaron un disefio experimental del nivel correlacional porque teniendo en
cuenta el criterio de la evolucion de los servicios maviles, utilizaron asi metodologias para
analizar el funcionamiento y evaluar la experiencia de usuario. Su principal resultado fue
obtener una evaluacion exitosa por parte de un grupo de usuarios y expertos teniendo
resultados funcionales en conjunto con el disefio de software. Se llegd a concluir que las
aplicaciones mdviles ayudan a solucionar problemas cotidianos que afectan a las personas,
pero se debe considerar que los celulares cuenten con buenas caracteristicas técnicas, caso

contrario los resultados no seran los mismos.

Susana Herrera y Marta Fennema (2011), en el informe sustentado en la Universidad
Nacional de Santiago del Estero con el titulo “Tecnologias moviles aplicadas a la educacion
superior” se tuvo como objetivo principal implementar el e-learning para que el aprendizaje
sea continuo y auténomo, creando asi competidores profesionales para promover un mundo
mas sostenible. Se utiliz6 un disefio no experimental de nivel explicativo para poder
demostrar lo necesario y asequible que es utilizar el e-learnig para la educacion superior

como ya se ha implementado en otras partes del mundo. Su principal resultado fue
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corroborar con diversas estrategias de investigacion enfocadas en la educacion de posgrado,
conferencias y estudios certificados que el e-learnig tiene altas probabilidades que su
funcionalidad y resultados sean positivos utilizdndolo cada dia méas en los dispositivos
moviles. Para concluir, los responsables en educacion superior tales como instituciones y
universidades deben actuar y prever las necesidades sociales. Tomando en consideracion
todas las estrategias esenciales y que cuenten con los mismos beneficios de un aprendizaje

convencional.

Karen Calderdn, Alejandra Prieto, Paola Piragua y Ivdn Romero (2017), en el proyecto
sustentado en la Universidad Catolica de Colombia titulado “Disefio de una aplicacion para
dispositivos moviles dirigida a reducir niveles de estrés en conductores del SITP” tuvieron
como objetivo principal disefiar un aplicativo de software en celulares para ayudar en
reducir el nivel de estrés de los conductores del Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP), utilizandose como un complemento en el desarrollo psicoldgico. Utilizaron un
disefio experimental del nivel correlacional ya que analizaron las distintas areas del
mercado para crear una estrategia investigativa para la reduccion de estrés en su publico
objetivo. Como resultado en el proyecto fue haber realizado un prototipo del aplicativo
movil para que su publico objetivo pueda interactuar recibiendo consejos y tips para reducir
sus niveles de estrés. En conclusion, puede impactar de manera positiva como apoyo del
rubro psicoldgico que evaltan los profesionales, ya que funcionaria como un acompafiante

terapéutico esperando a futuro cumpla mejor su efectividad de reducir los niveles de estrés.
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Lucy Pacheco y Cristian Idrovo (2014), en el proyecto sustentado en la Universidad
Politécnica Salesiana titulado “Desarrollo de una aplicaciéon mévil en Android de soporte
para la prevencion de recaidas en pacientes en proceso recuperacion del hospital
psiquiatrico Humberto Ugalde Camacho™ tuvieron como objetivo principal el desarrollo de
un aplicativo mdvil en plataformas Android, buscando soporte en prevenir recaidas en
personas en recuperacion del hospital escogido. Utilizaron un disefio experimental del nivel
correlacional ya que crearon un aplicativo movil para comprobar que su proyecto cumpliria
con el objetivo de ayudar a pacientes del hospital psiquiatrico en recuperacion. Los
resultados en las pruebas de campo fueron aceptables, por percatarse que un gran
porcentaje de los pacientes en recuperacion capto interés en el aplicativo mévil. Como
conclusion del proyecto recolectaron muchos y variadas observaciones acerca de la
creacion de la aplicacion movil, ademas que entre Android y Java manejan un tipo de

lenguaje muy parecido.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Aplicativo movil

En este capitulo se veran las cualidades y dificultades que brindan las aplicaciones moviles
para ser desarrolladas o descargadas; ademas de las diversas funciones tecnoldgicas que
pueden tener, tomando en consideracion las capacidades de cada dispositivo movil y
caracteristicas que puedan presentar los usuarios. Se conocera también el disefio de interfaz
ya que es una herramienta muy importante para medir la experiencia de usuario frente a una

aplicacién movil.
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Lazaro Florido (2012), menciona que una aplicacion movil “es aquel software que utiliza
en un dispositivo movil como herramienta de comunicacion, gestion, venta de servicios-
productos orientados a proporcionar al usuario las necesidades que demande de forma
automatica e interactiva” (p.27). Con esto el autor quiere decir que toda aplicacion mavil
tiene como funcion principal simplificar la vida de las personas. En estos Gltimos afios se ha
visto que el mundo cada vez utiliza mas recursos tecnolégicos, no es un misterio que el
porcentaje de descargas de distintas aplicaciones moviles vaya creciendo de manera
considerable. Se debe también tener en cuenta las diferentes funciones que pueden tener
estas aplicaciones maviles, por ejemplo, de manera educativa, profesional, recreativo e

incluso de ocio.

En la actualidad se ha comprobado que los dispositivos moviles han llegado a ser un medio
comunicativo muy potente, es por eso, que gran mayoria de empresas ha decidido innovar y
desarrollar aplicaciones de software para que su publico objetivo interactle de manera mas
frecuente. Segun Florido (2012), existe un informe el cual presentaba que entre los afios
2014 a 2017, se “descargaron mas de 128.800 millones de aplicativos moviles de pago y
gratuitos. Hoy en dia el porcentaje de descargas ha aumentado en un 57%” (p.67). Como
conclusion de dicho informe se puede atribuir con éxito que la creacion y descarga de
aplicativos para teléfonos moviles son beneficiosos desde un punto de vista economica para

las empresas y de buen uso para los usuarios.
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2.2.1.1 Experiencia de usuario

Federico de Giorgio (2018), afirma que la experiencia de usuario es “una definicion
introducida por Donald Norman a mediados de los afios noventa y es un tipo de disefio de
productos enfocado a resolver de manera integral las necesidades particulares y concretas
de los usuarios” (p.5). Con el objetivo que los usuarios puedan conseguir una buena

experiencia sin necesidad de realizar mucho esfuerzo.

En los Gltimos 10 afios Giorgio (2018), considera que el significado de experiencia de
usuario ha quedado paramentado en solo evaluar el desarrollo de interfaces digitales, que
son dispositivos o aplicaciones moviles y paginas web, teniendo como objetivo solo buscar
las necesidades del cliente a través del servicio que brinde. Aun asi, Donald Norman
(2013), comenta una aclaracién sobre este tema, plantea primero conocer mejor a su
publico objetivo teniendo una interaccion mas directa sobre sus experiencias pasadas que
ha tenido para que con esos resultados se pueda hacer un disefio mejorado e innovador, por
ende, ya no se necesitaria estar recurriendo a los mismos disefios que otras empresas ya han

utilizado.

Segun Daniel Gonzales y Mari Carmen Marcos (2013), tomaron como referente el
Responsive de disefio web para multiplataformas y mencionaron “Ya no es algo nuevo,
desconocido o inalcanzable, esta aqui, ahora y cada vez son mas las paginas web que nacen,
o renacen, bajo esta tendencia” (p.16). EI &mbito de navegacion en el afio que se hizo la
investigacion deben ser utilizados en cualquier dispositivo movil, ya que al no adecuarse en

las tendencias tecnoldgicas que brinda esta realidad, esta creando una limitacion para las
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aplicaciones moviles, por ende, la experiencia de usuario sera nada satisfactoria. Como ya
se hizo mencion de dichas tendencias tecnoldgicas, la propuesta que ofrecieron los autores
fue mediante una misma URL (Localizador Uniforme de Recurso), crear un espacio virtual
donde se pudiera acoplar de manera efectiva, sosteniendo las mismas caracteristicas y
funcionalidades los distintos dispositivos mdviles que se encuentran en el mercado. La
experiencia de usuario depende de un contexto especifico para tener un efecto, tomando en
consideracion las expectativas y experiencias previas de los usuarios. De esta manera se
define mejor los resultados y creard nuevas experiencias, capacidades e influencias hacia
los usuarios. Entonces se debe considerar, para que exista una experiencia de usuario
exitosa se debe realizar un analisis de estudio de inicio a fin, escogiendo de manera
estratégica a los usuarios que seran parte de las pruebas, de esta manera la veracidad de los
resultados sera mas asertiva, luego se debe hacer mejoras continuas que considere las
criticas del usuario, otorgando asi una mejor seguridad con probabilidades altas de éxito en
el mercado. Entrando mejor en contexto de las funciones y andlisis de estudio para tener
buenos resultados en la practica de experiencia de usuario, Keith Instone (2005), hace
mencion que “integrar las diferentes disciplinas y roles profesionales implicados en el
disefio de productos interactivos - ingenieria de la usabilidad, arquitectura de la
informacion, diseno grafico, disefio de interaccion, diseno de informacion, etc” (p.2).
Producen resultados interactivos en el cual participan diversos componentes propios del

producto, ofreciendo asi una visidn mas panoramica y realista de todo el producto.
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2.2.1.2 Usabilidad

La usabilidad en un dispositivo movil cumple una funcién muy importante, ya que depende
mucho de ello para que el usuario tome la decision de descargar o recomendar el aplicativo
movil, garantizando asi el posible éxito de la misma. Para desarrollar una buena usabilidad
en los aplicativos mdviles es importante tener en cuenta los atributos principales para llegar
a obtener resultados Optimos y concretos. Juan Gabriel Enriquez y Sandra Casas (2013),
definen usabilidad en cinco atributos: “Facilidad de aprendizaje, eficiencia, memorabilidad,
errores y satisfaccion. Puntualizan que la importancia de estos atributos variara en funcion

del contexto y de los usuarios finales” (p.28).

En la actualidad, existen competidores en todo el mundo, haciendo mas complejo
desarrollar una buena gestion de usabilidad, por eso si se realiza un mal estudio u
organizacién, provocara un fracaso casi asegurado para la aplicacion movil. Esta
observacion es muy importante porque de esta manera define mejor la experiencia de
usuario, creando mejores expectativas de un posicionamiento adecuado en el mercado

tecnoldgico.

La usabilidad de las aplicaciones mdviles predomina mucho en estos tiempos, debido al
ambito de uso, se debe tener como uno de los pilares principales todas las metodologias y
estudios a tomar para que la usabilidad ayude al usuario en resolver sus necesidades y no
complicarlos. Es muy importante tener en cuenta los atributos que ya fueron mencionados

anteriormente por los autores Enriquez y Casas (2013), para que de esta manera se pueda
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definir mejor el contexto determinado el grado de usabilidad que presenta la aplicacion
movil. Mientras el grado de usabilidad sea considerable, serd& mé&s factible las
probabilidades que el publico objetivo mantenga instalado el aplicativo moévil. Como punto
final, es importante ejecutar el trabajo de lado de un profesional especializado en el rubro,
ya que su experiencia ayudara a cubrir los escases de conocimiento que pueda tener el

desarrollador de la aplicacion movil.

2.2.1.3 Tecnologia movil

La tecnologia movil se ha mantenido en constante crecimiento debido a las actualizaciones
y avance prematuro de la tecnologia como tal. Raul Garita (2013), comenta que “se podria
denominar dispositivo movil a todo aparato electrénico que cumple unas caracteristicas
basicas” (p.3). Hoy en dia la mayoria de usuarios utiliza estos dispositivos moviles, esto se
debe a que son méas sencillos en su uso cotidiano. Eso ha hecho que las empresas
tecnoldgicas prefieran ejecutar sus recursos en dispositivos maviles interligas, teniendo un
consumo mas grande por todo el mundo. Este crecimiento de uso se debe gracias a la

conectividad de internet que ha sido implementado poco a poco en los dispositivos moviles.

En la actualidad para que los usuarios conozcan el producto digital, ha habido empresas que
tomaron la decision de crear y/o adaptar aplicaciones digitales en dispositivos moviles para
gue tengan un mejor reconocimiento. Las redes sociales como tendencias tecnoldgicas
deben su fama gracias a que su publico objetico a tendid relativa libertad para publicar
informacién de manera rapida y sencilla, creando interaccion con millones de personas

alrededor del mundo. Segun Garita (2013), las redes sociales “se pueden definir como
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servicios basados en webs que permiten a los individuos estructurar perfiles publicos o

semipublicos dentro de un sistema limitado” (p.9).

Existen autores que consideran que gracias a los bibliotecdlogos es que las plataformas
digitales existen, por el exhaustivo trabajo que ha costado incorporar informacién de todo
tipo en las bibliotecas. Ahora gracias a la tecnologia que tienen los dispositivos moviles ha
podido atribuir para todas las personas los mismos recursos, pero de manera mas
simplificado, desde blsqueda por internet, alta capacidad de almacenamiento de datos,
camara y muchos atributos mas que benefician y mejoran la calidad de la experiencia de

usuario.

2.2.1.4 Disefo de interfaz

Expertos recomiendan que, para un buen desarrollo de disefio de interfaz en dispositivos y
aplicaciones moviles, es recomendable tener como base una interfaz nativa, ya que lo
primero que se podra tomar en consideracion son los elementos que ya vienen
preestablecidos en los dispositivos mdviles para luego determinar los elementos
primordiales (tipografia, color y tamafio) y definir mejor hacia quien estara direccionado el
producto final. Javier Cuello y José Vittone (2017) comentan que “En la mayoria de los

casos no se trata de elegir entre una u otra, sino de alcanzar el balance adecuado
combinando ambas” (parr.16). En pocas palabras, para realizar un disefio de interfaz se

puede fusionar creando un balance entre un disefio nativo y uno personalizado, utilizando

elementos que pueden ser beneficiosos para la realizacion. También consideran que influye
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de cierta manera el tipo de aplicacion mdvil por el cual se esté trabajando, es decir al
utilizar aplicaciones con detalles visuales especificos cuentan con mayores elementos
personalizados. Manejar aplicaciones con un disefio personalizado genera buenas
expectativas y experiencias para el usuario, pero se debe considerar que al utilizar méas de
esto podria hacer que la aplicacion mdvil se haga més lenta, por otro lado, las interfaces
nativas también tienen beneficios, ya que se manejan por medio de elementos que ya son

conocidos por los usuarios haciendo méas rapido su proceso de ensefianza.

Existen patrones de disefio de interfaz de usuario, y esto se emplea para ayudar con el
proceso de desarrollo en aplicaciones maviles. Segun Cortes (2016), “usan una serie de
patrones que las hacen similares” (p.34). Entrando en detalle con las caracteristicas que se
deben considerar para realizar un buen disefio de interfaz, es considerar el tipo de
dispositivo movil, para que su adaptabilidad en tamafio sea correcta; otro punto a considerar
es la tipografia, muchos recomiendan que se utilice una que sea facil de leer y que cuente
con familia tipografica, considerar también su tamafio y resolucién para que sea facil de
leer. El color también es muy importante ya que de esta manera no solo le dara consistencia
al aplicativo sino también una personalidad que influira en el gusto del usuario. Otro tipo de
elementos importantes que se incorporaran, dependera el tipo de disefio del dispositivo
movil, incluso el asunto que tratara dicha aplicacion movil tales como graficos, imagenes,
iconos, etc. Para hacer la animacion digital, debe mostrarse de una manera que el usuario
pueda entender la transicién o hacia que contenido se estd yendo cuando presione algin
botdn o seccion, debe mantener una fluidez para generar una buena experiencia dentro de la

navegacion. Sefialan Cuello y Vittone (2017), “Es necesario considerar también el disefio
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de aquellos elementos que aparecen por poco tiempo en la pantalla” (parr.102). Al usar

una aplicacion movil por primera vez es necesario que tenga pantallas que indiquen como
se debe utilizar o hacer énfasis de algun elemento nuevo que se presenta en la nueva
version. Considerando estos puntos podra generar en el usuario una impresion especial de

manera visual, causando asi probabilidades altas de su descarga oh uso recurrente.
2.2.2 El estres

Desde el inicio del dominio del hombre sobre la tierra, ha vivido diversas situaciones,
poniendo a prueba sus capacidades mentales para resolver alguna necesidad o problema que

se le presente, causando de esta manera estrés en el individuo.

El estrés segiin Hans un elemento que provoca tension en el cuerpo humano, refiriéndose a
la presion que tiene el cuerpo frente alguna situacion desconocida. Tomando en

consideracién lo mencionado, el estrés seria un sentimiento de tension emocional y fisica.

David Pérez (2014), considera que el estrés es “el proceso o reflejo que se pone en marcha
cuando una persona percibe una situacion o acontecimiento complejo en el cual se
encuentra como amenazante o desbordante de sus recursos” (p.356). También lo denomina
como un fendmeno social y psicofisiologico, ya que cuando ocurre alguna situacion que
obliga a la persona a tener una exigencia adicional, dicho fendmeno se presenta en el

individuo como si fuese una alerta.
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Adicional a esto, el autor hace mencion a las caracteristicas por el cual ha sido entendido
este fendmeno social; una de ellas es denominado como la reaccion automatica de la
persona, los cambios fisioldgicos que puede presentar o las reacciones emocionales, etc.
Asi como también una incitacion causada por alguna situacion de estrés; por otro lado, se

entiende que es una interaccion entre el individuo y las incitaciones originadas por el estrés.

Selye (1935, como se cit6 en Peréz, 2014) determiné tres sistemas de fases proveniente del
Sindrome general de adaptacion: “reaccién de alarma: indica que en la primera exposicion
a un estresor; resistencia: depende mucho de la fuerza y la capacidad del individuo;

agotamiento: es la incapacidad de afrontar la tension por mas tiempo” (p.357).

Segun menciona el autor, el estrés se puede presentar en el individuo de diversas maneras,
dependerd mucho de cada uno para saber como tratarlo, ya que a largo plazo puede traer
consecuencias que lo dafiara de manera fisica y psicoldgica. Para presentarse un cuadro de
estrés dependera de distintos factores como comportamiento, edad, sexo, responsabilidades,
ambiente, etc. Muchas veces es identificado en personas jévenes y adultas por el tipo de
responsabilidades que deben asumir, los estudios universitarios y el trabajo generan un
nivel de tension que puede elevarse y causar problemas en la persona que no pudiera
controlar. Lamentablemente muy pocas personas conocen estos problemas, ya que se han
ido adaptando al estilo de vida agitada que se les ha ido presentando con el tiempo, es
complicado creer que al paso de los afios se presenten estudios demostrando de manera
ascendente que las poblaciones de personas cada vez se estresan mas, estos estresores son

los promotores de muchas enfermedades psicolégicas que consigo llevan los efectos
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secundarios que afectan el fisico, creando desérdenes alimenticios o cansancio, generando

asi un peligro adicional.

El modelo de Selye también demuestra dos fases mas, fase de resistencia, que consiste en la
suposicion de adaptacion ante el estrés. Para que pueda llegar a una situacion tolerable
deberd pasar por procesos fisicos, emocionales y cognitivos. Si al final la persona puede
soportar y adaptarse al estrés por el que esta pasando no significa que este absuelto de

algunas consecuencias negativas que puedan afectar su estado mental y fisico.

La tercera fase seria de agotamiento, si la fase de resistencia falla en la persona y no genera
la adaptabilidad podria presentar consecuencias ain mas peligrosas, siendo asi un estrés de

tipo crénico generando trastornos fisioldgicos, psicoldgicos o psicosociales.

2.2.2.1 Estrés en el Per(

Un estudio realizado por el Instituto de Opinién Publica de la PUCP (2019), “el 80% de
peruanos sufren o han sufrido estrés” (parr.1). Quiere decir que la mayoria de los peruanos
sufren hasta el dia de hoy con el estrés. De igual manera demuestran que las mujeres son
aquellas que padecen con mayor continuidad esta enfermedad, esto se debe a que de
pequefias se les ensefia a desarrollar mejor sus emociones que a los hombres, ademas que
las responsabilidades que pueden tener radican en cargas laborales, asi como también
hogarefias. También explica que los peruanos sufren de varios problemas de salud mental,
el cual esta asociado directamente con el estrés, incluso esto se presenta principalmente en
Lima metropolitana y callao a diferencia de la poblacion rural. Esto se debe a que las

ciudades son lugares con mayor desgaste fisico y mental ya sea por estudio o trabajo,


http://larepublica.pe/tag/pucp
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generando niveles de estrés muy altos. Pese a los estudios e investigaciones realizadas la
mayoria de los peruanos no buscan ayuda profesional, Jan Marc Rottenbacher (2018),
afirma que “buscamos a psicdlogos particulares (12.2%); pero curiosamente en el segundo,

y muy de cerca, aparece el sacerdote, pastor o guia espiritual con un 10.6%” (parr.1).

Lesly Martinez (2019), realiz6 una observacion en los jovenes universitarios de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, “los examenes, la carga académica, el nimero de
cursos, los nuevos métodos de ensefianza del docente, las exposiciones, entre otras
situaciones” (p.1). De acuerdo a lo mencionado, el estrés en los jovenes universitarios, a
pesar que la universidad es un lugar donde las personas van a desarrollar sus capacidades
mentales de manera educativa, con el objetivo de ser profesionales y formar una carrera
universitaria a futuro, no escapan de la realidad de afrontar este tipo de problemas tan
cotidiano. Esta problematica se vuelve cada vez mas importante para quienes lo padecen y
para aquellos profesionales que se encargan de estudiar esta enfermedad.

De acuerdo al estudios e investigaciones que realizaron tres autores sobre el estrés en
estudiantes universitarios en el Perd, en primer lugar, Juan Celis (2001), ejercié en la
Universidad Pdblica de Lima, un estudio a 98 estudiantes de la facultad de medicina,
encontraron que los alumnos de los primeros ciclos tenian un mayor nivel de estrés a
comparacion de los que cruzaban el sexto afio. Las causas principales por las que pasaban
por estrés fueron poco tiempo para cumplir con las entregas de trabajos y estudios para los
examenes. Por otro lado, Silverio Ticona (2006), realizo una investigacion en la
Universidad Pdblica de Arequipa a 234 alumnos de la facultad de enfermeria y en un
29.91% el estrés era severo y llegando a una conclusién similar al anterior autor, la mayor

carga de estrés se presento en estudiantes de los primeros afios. Entre las causas principales
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fueron por los exdmenes de fin de afio y los desordenes alimentacion y de suefios, causando
ademés problemas en su rendimiento estudiantil. Por Gltimo, Galarza Boullosa (2013),
también realiz6 un estudio en la Universidad Privada de Lima a 198 alumnos y encontro
que el 41% presento niveles medios de estrés, un 44% medio alto; y un 4% presento un
nivel alto. Sus principales causas fueron, realizar los exdmenes y tareas que dejaban los
maestros, entre los sintomas fisicos fueron la falta de suefio y dolores de cabeza; y los
sintomas psicoldgicos fueron la ansiedad y el desdnimo para realizar sus actividades
cotidianos en la universidad.

En base a estos tres autores, el estrés presentado en los jovenes universitarios, se debe a la
alta carga de responsabilidades estudiantiles que deben realizar, adicionando ademas los
problemas personales que puedan tener, haciendo que sus niveles de estrés aumenten aun
mas. Para concluir, se debe seguir analizando cada afio el comportamiento e investigando
los motivos de estrés que presentan los jovenes, para que de esta manera los expertos
puedan ayudar en mejorar su estado psicoldgico y puedan presentar una mejor calidad de

vida.

2.2.2.2 Niveles de estrés

De acuerdo al informe presentado por Pérez (2014), menciona que existen dos tipos de
estrés, estos son el Eustrés y el Distrés. Tomando en consideracion lo mencionado por el
autor, mucha gente cree gque solo existe el estrés negativo, el que la mayoria de personas
conoce, pero la realidad es que también existe el estrés positivo, conocido con el nombre de

Eustrés.
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Pérez (2004) informa que el Eustres, es el estrés en el cual la persona interactia con su
estresor, de tal manera que mantiene y nutre su creatividad. Cuando el individuo se
encuentra en este estado, puede generar en su estado de &nimo una alegria, comodidad,
satisfaccion, estabilidad y placer; de igual manera ayuda a desarrollar mejor las capacidades
de motivacion y creatividad teniendo como consecuencia en el individuo un mejor
rendimiento en el trabajo o en alguna responsabilidad pendiente. También es un elemento
que se puede utilizar para resolver mejor los problemas que se presentan en el camino, ya
que la persona puede mostrar mejor iniciativa y un carécter positivo. El Eustres o estrés
positivo se manifiesta cuando la persona esta bajo presion, incluso debe ser consciente que

estos efectos les estan brindando alguna ayuda.

El Distrés, si es un estrés peligroso causando una alta carga laboral sin poder asimilar lo
sucedido, Pérez (2014), asegura que el Distrés “desencadena un desequilibrio fisiologico y
psicolégico que termina en una reduccion en la productividad del individuo, la aparicion de

enfermedades psicosomaticas y en un envejecimiento acelerado” (p.359). Esto termina

generando un efecto incomodo en las personas que presentan estrés. Este tipo de estrés es
aquel que contamina gran parte de la vida de las personas, generando problemas familiares,
en el trabajo, sentimentales, etc. Es importante hacer énfasis que no todas las personas
reaccionan de la misma forma frente a dicho estrés, porque probablemente lo que estresa de
manera negativa a una persona, a otra lo anime generandole un estrés positivo. Aun asi, se
debe tener cuidado ya que, si el Eustres se sobrecarga de trabajo o se pierde el control,

puede transformarse en un Distrés.
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Maricel Maceo y Yalili Ortega (2013), afirman que el ambiente en el que se desenvuelve el
individuo es donde muestra mayor intensidad un estrés negativo, es probable que se deba
por los problemas cotidianos que se presentan en su rutina, de esta manera pudiera

perturbar la salud mental y fisica del individuo.

Los autores afirman que existen también los tipos de estrés en base a su duracion. En
primer lugar, el estrés agudo, por lo general es el que la mayoria de personas a
experimentado, presentdndose normalmente cuando aun existe en la memoria antecedentes
que fastidie el presente de la persona, pero también el temor de las situaciones que puedan
pasar a futuro. Este tipo de estrés suele aparecer en un momento de emocion negativa,

conflictos, situaciones complejas de resolver y otros similares.

En segundo lugar, el estrés agudo episodico, se presenta normalmente en personas con
antecedentes de angustia por alguna situacion pasada, teniendo como consecuencia no
poder controlar mejor sus emociones o situaciones que se le presenten. Esto Gltimo puede
complicarse cada vez mas, porque al estar siempre preocupados por todo lo que les rodea,

causa un efecto dafiino para su salud mental y su desenvolvimiento social.

Y, por ultimo, el estrés cronico, esto se presenta en personas gque han tenido experiencias o
traumas muy fuertes. Definitivamente es el tipo de estrés mas grave, teniendo como
consecuencia problemas muy severos que dafian el estado psicoldgico de las personas,
presentando un consumo abismal del fisico y mente del individuo, trayendo como

consecuencia secuelas por toda la vida.
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2.2.2.3 Diagnostico del estrés

Para quienes padecen de estrés, existe una serie de trastornos fisicos y psicolégicos que

varian dependiendo las caracteristicas mentales y fisicas de las personas.

Para tener un diagnostico debe notarse también los sintomas y signos en el estreés.
Actualmente es complejo tener un diagnostico exacto, aun asi, existen indicadores para

definir el nivel de estrés en que se puede encontrar una persona.

Juan Vézquez (2014), confirma tres tipos de niveles de indicadores en el estrés, uno de
ellos es el nivel cognitivo, “se caracteriza por pensamientos y sentimientos de miedo y
aprension. La persona da vueltas a las cosas, no encuentra solucion a sus problemas, se
preocupa por cuestiones sin importancia y no sabe solucionar pequefios problemas, que se
convierten en una obsesion” (p.156). Lo que el autor explica en este indicador es que la
persona genera una sensacion de inseguridad haciendo que la concentracion en la persona

sea complicada, llevando asi un déficit de atencion.

Vazquez (2014), hace mencion que el estrés de nivel fisioldgico presenta varios sintomas
fisicos, tales como: “dolores de cabeza, hipertension, debilidad, alteraciones del suefio,
sensaciones de ahogo, aumento de la sudoracion, molestias en el estomago, enfermedades
en la piel, tension generalizada, dolor de cuello, de espalda, dolor de pecho que simula
infarto de corazon, etc.” (p.156). El autor muestra estos indicadores como un peligro que
traeria como consecuencias otros tipos de caracteristicas que afecten ain mas a quien lo

padezca.
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Por ultimo, el autor presenta el indicador de nivel motor, generan acciones evidentes tales
como llorar facilmente, aumento de habitos compulsivos en la comida, tomar bebidas
alcoholicas y consumo de cigarrillos. También pueden traer consigo tics nerviosos, poco
deseo sexual, comportamientos inexplicables y extrafios. Esto genera en la persona un ansia

de querer evitar las situaciones estresantes sin tener solucion al problema.

2.2.2.4 Consecuencias del estrés

Antonio Damasio (1994, como se citd por Fabio Morandin 2019), menciona acerca de los
indicadores somaticos: “la toma de decisiones depende, o estd guiada, por cambios
homeostaticos sutiles o evidentes que el cuerpo genera. Se actla en respuesta a estimulos
que, bien puede ser conscientes, pero que, la mayoria son inconscientes” (p.21). Se puede
considerar entonces que los indicadores sométicos pueden ser distinguido por el individuo
y manifestar algun inconveniente, alguno de estos serian la falta de suefio, dolores en
distintas partes del cuerpo, la fatiga y escalofrios. Estas causas provocadas por los
indicadores somaticos son reacciones emocionales y se relacionan con la ansiedad,
provocando cuadros de estrés y posible depresion de menor riesgo. Son situaciones que por
lo general pueden ser tratadas con técnicas especializadas en sobrellevar estos problemas.
Especialistas aseguran que la mayoria de personas pueden contrarrestas estas dificultades
con ejercicios, aprendiendo técnicas de relajacion o apartando las razones causantes del
estrés. Por otro lado, si el individuo no mejora tiene que ver a un especialista para que de un

diagnostico mejor sobre el tipo y nivel de estrés por el que esté pasando.
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Entonces, tomando en consideracion lo mencionado el estrés como bien es cierto, ataca de
diversas formas a la salud, haciendo que aparezcan nuevas enfermedades, incluso acelerar
el proceso de alguna enfermedad crénicas ya establecidas en el organismo del individuo,
complicando su salud fisica y mental. Las conductas saludables que puede presentar una
persona son aquellos que pueden ayudar a generar un estado mental saludable, protegiendo

asi a la persona de cualquier enfermedad que se presente en alguna fase de estrés.

Como pilar importante, tomar en consideracion lo mencionado por Morandin (2019), saber
que el estrés se relaciona con los trastornos gastrointestinales, adicionando a ello los malos
habitos que pueda tener cada persona, como una mala alimentacién, beber alcohol o fumar,
incrementando también problemas cardiovasculares influentes del estrés. Se ha demostrado
que, si los problemas inmunologicos llegan a ser muy graves, puede llegar a afectar de
manera inmediata otras partes del organismo, tales como las alergias, problemas en la piel,
infecciones estomacales, artritis; incluso los problemas sociales podrian ser parte de esta

problematica.

Omar Maceo (2013), menciona tres causas adicionales que generan estrés en las personas.
Primero, la cardiopatia “En concreto los factores del PCTA que mejor correlacionan con el
riesgo de infarto de miocardio son hostilidad, habla explosiva y la competitividad” (p.191).
La cardiopatia, es un efecto muy peligro para la persona ya que el efecto que produce puede
ser muy perjudicial para el corazon. En segundo lugar, se tiene la hipertension, Maceo
(2013) expresa “El sistema vascular avisa al cerebro de cuando la presion arterial estd
siendo muy elevada y lo hace por medio de los baros receptores que se activan cuando

observan variaciones significativas de la presion” (p.192). La dificultad radica por una
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situacion cronica, en la elevacion de la presion sanguinea haciendo que el cerebro deje de
recibir informacion. Por Gltimo, el autor comenta que la cefalea, se debe a una alta tension
producida por el estrés, dicha tension produce dolores de cabeza debido a que dafia los
musculos del cuello y cara. También nombra la migrafia, siendo otro tipo de cefaleas, esto

se debe a los cambios fuertes en la presion sanguinea.

2.2.2.5 Tratamientos

Maria Naranjo (2009), indica que cuando una persona presente sintomas de estrés puede
llegar a controlarse desarrollando técnicas y habilidades que le ayuden a contrarrestar las

reacciones perjudiciales que puedan acontecer.

Una de ellas es la relajacion, la cual, ademas del beneficio inmediato que otorga, brinda a la
persona la sensacion de permanecer controlada, evitando la tension. Esta préctica ayuda a
relajar los masculos y a la vez da una sensacion placentera. Cuando la tension llega a ser
muy fuerte, la relajacion necesita que sea profunda para que sus resultados sean positivos.
Sin embargo, ademas de la amplia variedad de ayuda que trae este tipo de practica, no
siempre se podra recurrir a esta técnica en especial cuando la causa del estrés esta recién
empezando. Existen tres pasos de manera efectiva y rapida de mantener relajado el cuerpo

en base a la respiracidn, en relacion a estos pasos, Naranjo (2009) afirma:

De primero se debe respirar profundamente reteniendo el aire tres o cuatro
segundos y exhalandolo lentamente, lo cual se repite dos o tres veces; de segundo,
la persona se repite mentalmente varias veces la frase: estoy tranquila (o
tranquilo), me siento en calma; de tercero, se vuelve a respirar segun la forma

indicada (p.182).
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Naranjo (2009), también comenta que existen dos tipos de preocupacién, una de ellas es la

destructiva y la segunda la constructiva.

En primer lugar, la preocupacion destructiva es la que carece de soluciones debido a
sucesos pasados o futuros, y esto trae como consecuencia el empeoramiento del estado de
la persona. En cambio, la preocupacion constructiva, es racional, ya que incluye planes y
métodos para afrontar a los causantes del estrés y no se centra tanto en el problema sino

mas en las posibles soluciones.

Segun describen Ellis Albert y Abrahms Eliot (1980), “las situaciones no determinan los
sentimientos, sino el modo en que la persona las procesa; es decir, la respuesta emocional
esta condicionada por la percepcion de la circunstancia” (p.93). Entonces 1as percepciones
desempefian una labor muy importante al enfrentarse con el estrés y se plantea una
hipdtesis mediante un modelo cognitivo, esto quiere decir, cuando el individuo es
presentado por algun suceso causandole estrés, generara en su comportamiento emociones

provocados por las percepciones.

Miguel Garrido y JesUs Garcia (1994), afirman que “el organismo es un todo unitario
formado por un grupo de subsistemas relacionados entre si: afectivo, conductual,
fisioldgico y cognitivo” (p.189). Esto quiere decir que el sistema cognitivo es quien dirige
toda la informacion, causando en el individuo un comportamiento negativo afectando de

manera regular sus emociones.
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Ahora un gran aporte para poder tratar de manera positiva y controlar mejor el estrés son
los ejercicios fisicos, Alex Garrido (2014), afirma “La actividad fisica puede ser también un
medio para mejorar la calidad de vida, a través de la liberacion de las tensiones” (p.37). Es
un punto a favor saber que realizar actividades fisicas pueden ayudar a las personas en tener
mejores estilos de vida. Cabe mencionar que dicho autor realizo un estudio en la
Universidad de Barcelona a los estudiantes de los primeros ciclos para saber que tanto
mejoraria su estado de salud fisica y psicologica. En los resultados encontré que sus niveles
de tension y problemas fisicos habian disminuido por presentar un estilo de vida saludable,
gracias a que habian obtenido una actividad fisica con un buen nivel positivo; ademas se
encontré que la mayoria de los individuos crearon un habito en el desarrollo de actividades

fisicas.

Es importante considerar que los ejercicios fisicos ayudan a las personas en dejar los malos
habitos, muchos de ellos son provocados por la alta carga de estrés causada por la tension.
Ricardo Serra 'y Eva Guillaumet (2004), senalan “el ejercicio fisico contribuye al abandono
de los habitos tdxicos, a tener una dieta equilibrada y a reducir el consumo de alcohol.
Ademas, interviene positivamente en la modificacion de los factores de riesgo mas
importantes”. (p.223). Con esto se puede concluir que el realizar ejercicios fisicos de
manera regular ayuda a mejorar los habitos de la persona, asimismo, disminuye sus niveles

de estrés apoyandolo en tener un mejor estilo de vida.
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Tappe Martinéz (2010, como se citdé por Horacio Rey 2015), menciona “el conjunto de
procedimientos y recursos de los que se sirve este arte, y métodos o procedimientos
ordenados y sistematicos para llevarlos a cabo” (p.13). El punto de vista del autor sefiala lo
que muchos autores argumental, es decir que las diversos tratamientos para el tratamiento
del estrés son utilizadas para sentirse mejor, sirviendo como una herramienta para el
beneficio de salud fisica y mental de la persona. Entre ellos se tiene las técnicas corporales,
que consiste en reducir la sobre activacion del organismo gracias al control de las
reacciones corporales de uno mismo, esto se logra mediante técnicas de relajacion muscular
progresiva, intervenciéon de sonidos, masica, imaginacion y el control de la respiracion.
También existe la técnica de cognitivo conductual que ayuda a modificar los pensamientos
y comportamientos negativos de la persona, haciendo que comprenda las situaciones por las
que pasa, reemplazandolas de manera positivas y con objetividad para que la solucion al
problema sea efectiva. Las medidas de higiene y dieta deben ser equilibradas y variadas,
como pilares importantes para una mejor salud fisica emocional, generando estimulos
positivos.

Estos tratamientos mencionados por el autor, ayudarian de manera natural y pueden ser
efectivos para mejorar los niveles de estrés en las personas, ya que de manera asequible

pueden realizarse en cualquier momento y lugar del dia.

2.2.2.5.1 Técnicas de autocontrol para el estrés

Rey (2015), comparte una serie de técnicas asequibles para las personas que puedan

realizarse desde la comodidad de sus hogares, entre ellas existe:
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Técnica de relajacion, consiste en que la mente de la persona desactive su lado
fisiologico del organismo y active al mismo tiempo, partes del cerebro que tengan
relacion con la causa del estrés.

Técnica de control fisico y mental, como por ejemplo los ejercicios de pilates, yoga
y tai chi. Ayuda manteniendo un equilibro fisico y psicolégico en la persona,
construyendo un balance mas saludable.

Técnica de meditacion y mindfulness, cuando se realiza de manera recurrente este
tipo de préacticas, ayuda a reducir los niveles de cortisol pausando la tensién y
ansiedad del sistema nervioso.

Técnica de musicoterapia, esta técnica puede ser una herramienta funcional para
mejorar las situaciones de estrés que se presenten en el momento.

Técnica de Arteterapia, de manera psicoterapéutica, interviene en la persona que esta
pasando por problemas de salud mental, emocional y social para que mediante

distintos ejercicios evocados al arte pueda expresar y comunicar sus problemas.

2.3 Definicion de términos basicos

Caracteristicas: Es referido a la cualidad, da caracter o funcion para poder distinguir en

sus semejantes a alguien o algo.

Accesibilidad: Segun Pérez y Gardey (2009) es el atributo de lo que deriva de accesible.

Accesible como adjetivo, quiere decir que se puede entender 0 comprender de manera mas

facil.
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Usabilidad: Para Nielsen (1993) definid la usabilidad como la cualidad que mide una

calidad de usar una interface web de manera sencilla.

Plataforma: Segun Srnicek (2019) lo define de la siguiente manera:
En el nivel més general, las plataformas son infraestructuras digitales que permiten
que dos 0 mas grupos interactien. Por lo tanto, se posicionan como intermediarios
que retnen a diferentes usuarios: clientes, anunciantes, proveedores de servicios,

productores, proveedores e incluso objetos fisicos. (p.55)

Metodologia: f. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en

una exposicioén doctrinal.

Interaccién: f. Accidn que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos, personas,

agentes, fuerzas, funciones, etc.

Software: Segun Turing (1936) son los «nimeros computables», que ante algin problema

de decision se active una aplicacion.

E-learning: Se traduce a educacion en linea, es cuando estudiantes y docentes interactan
en un entorno, utilizando algun recurso digital tecnolégico, utilizandolo de la mano con el

internet.


https://es.wikipedia.org/wiki/Jakob_Nielsen
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Remoto: Conocido también como conexion remota, es poder conectarse a un servicio
tecnologico mediante un modem o datos de TI. La conexion ayuda en que ingrese la

persona a una red de manera remota por medio de una conexion a internet.

M-learning: Se le conoce como aprendizaje electronico mavil, Garcia (2019), menciona
que se utiliza para aplicar en internet los contenidos que tienen los dispositivos electronicos

moviles.

Tecnologia: f. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico.

Movil: m. Aparato portatil de un sistema de telefonia movil.

Aplicacién mdvil: Se les conoce a los programas digitales que se pueden descargar y

acceder de manera directo en cualquier dispositivo movil

Dispositivo mdvil: Se entiende que son artefactos de tamafio pequefio para que se pueda

transportar y utilizarse en el momento necesario.

Responsive: Es la elaboracion de disefio que se utiliza para adaptar la apariencia de un sitio

web al dispositivo mévil por el cual se esté viendo.
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Interactivo: Inform. Dicho de un programa: Que permite una interaccion, a modo de

didlogo, entre la computadora y el usuario.

Experiencia de usuario: Solfa (2018), afirma que “por su enfoque en la relacion sistema
hombre-méaquina, aparece como una evolucion de la ergonomia (fisica y psicologica) y
mantiene al disefio en el papel protagonico de la busqueda incansable de satisfaccion de las

experiencias" (p.9).

Interfaz: f. Inform. Conexidn, fisica o légica, entre una computadora y el usuario, un
dispositivo periférico o un enlace de comunicaciones.

Sindrome: En términos clinicos, se refiere a un grupo de sintomas reflejada por alguna
enfermedad, por las caracteristicas que puede presentar se muestra con cierta identidad, ya

sea por sintomas y signos.

Elemento: m. Quim. Sustancia constituida por atomos cuyos nucleos tienen el mismo

namero de protones, cualquiera que sea el nimero de neutrones.

Tension: Es una reaccion Fisioldgica del propio organismo, en el cual se relacionan las

defensas del cuerpo humano para contratacar los problemas que se presentan como peligro.

Fendémeno: m. Toda manifestacién que se hace presente a la consciencia de un sujeto y

aparece como objeto de su percepcion.
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Padecimiento: Se refiere a padecer alguna enfermedad, dafio fisico o mental, ofensa, etc.

Anélisis: En estos casos se relaciona con la Psicoandlisis, registra las conexiones que forma

la parte inconsciente en la mente de las personas.

Estresor: Deriva de los estimulos que provocan estrés, esto se debe por las situaciones o

condiciones que pueden generar estos estresores.

Indicadores: Se refiere a las unidades de medicion para lograr evaluar el rendimiento, en

este caso de salud mental y fisica.

Estimulo: Se manifiesta por una marca, puede causar una reaccion de manera interna o

externa en una célula u organismo de una persona.

Trastorno: Significa Alteracion o cambio leve de la salud, su reaccion radica en el

cambio del funcionamiento de un organismo mental o psiquico de un individuo.

Estrés: Segun David Pérez (2014), considera que es “el proceso o reflejo que se pone en
marcha cuando una persona percibe una situacion o acontecimiento complejo en el cual se

encuentra como amenazante o desbordante de sus recursos” (p.356).
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

3.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, con un disefio no experimental
transversal de nivel correlacional ya que se tiene como base principal identificar los
problemas que presentan el publico objetivo con el estrés y buscar una solucion que se
relacione con un aplicativo movil, de esta manera pueda ayudar a controlar este estado
emocional y fisioldgico. Para ello se obtuvo los resultados gracias a la recoleccion de datos
que se realizé por medio de encuestas hacia el publico objetivo; ademas, de entrevistas a

expertos en el rubro tecnoldgico en aplicativos méviles y psicolégicos para tratar el estreés.

Cabe mencionar, en la actualidad existen algunos aplicativos moviles similares, con la gran
diferencia que no son reconocidos o0 no generan un nivel de confiabilidad en los usuarios.
Por ende, se puede considerar también el motivo del fracaso de estas aplicaciones moviles
para tener como referencia lo que no se debe hacer y que estrategias se pueden utilizar para

hacerlo funcional y dtil, por eso se elaborard también un disefio de investigacion — accion.

Esta investigacion tiene como propdsito entender las necesidades que presentan las
personas frente al estrés, para que asi con la asistencia de los expertos se pueda realizar un

prototipo de una aplicacion movil que sostengan dichas necesidades.
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3.2 Supuestos
3.2.1 Presupuesto general

El prototipo de una aplicacion movil, gestionara de manera positiva el estrés agudo
en los jovenes de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima Metropolitana, esto
se conseguira con la recaudacion de informacion en diversos sitios digitales, investigacion
de campo y entrevistas a profesionales para lograr entender los problemas que causan el

estrés.

3.2.2 Presupuestos especificos
e Las caracteristicas de usabilidad y niveles de confiabilidad que deberia tener una
aplicacion mavil pueden ayudar a gestionar de manera positiva el estrés agudo de las

personas de 25 a 35 afios de edad, de Lima Metropolitana durante el 2020 hasta 2021.

e Los aportes tecnoldgicos deberian ser considerados para que dicha aplicacion mdvil

sea atractiva por las personas de 25 a 35 afios de edad, de Lima Metropolitana.

3.3 Categorizacion
e Usabilidad
e Tecnologia movil

e Estrés

3.3.1 Categorias

e Usabilidad
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Segun Nielsen (1993) explica la definicion de usabilidad como la cualidad que mide

una calidad de usar una interface web de manera sencilla.

e Segun el diccionario de la lengua espafiola:
Tecnologia: f. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

Movil: m. Aparato portatil de un sistema de telefonia movil.

e Estrés
Segun David Pérez (2014), considera que es “el proceso o reflejo que se pone en
marcha cuando una persona percibe una situacion o acontecimiento complejo en el

cual se encuentra como amenazante o desbordante de sus recursos” (p.356).

3.3.2 Definicion conceptual
e Usabilidad: Se refiere a la intencion de utilizar un tipo de aparato tecnoldgico de la
manera mas eficiente y sencilla, para que la experiencia de quienes lo utilicen sea

aprobada.

e Tecnologia movil: Se representa como medio comunicativo con una tecnologia superior
a la tecnologia fija. Accede a tener interaccion entre dos a mas aparatos maviles. Esto se
debe a las actualizaciones tecnoldgicas que se han desarrollado desde la década de los

noventa hasta la actualidad.
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e Estrés: Es una respuesta alarmante por la que pasa una persona. También se considera
como un sentimiento que ocupa tension en la parte fisiolégica, mental y emocional,
ademas, depende de la situacion en la que esté pasando el individuo para que se presente

una serie de distintas caracteristicas y consecuencias que tendra que lidiar.

3.4 Poblacion, muestreo y muestra

La poblacion a investigar son las personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan
en Lima Metropolitana en 2020 — 2021, que hayan pasado o sigan pasando por problemas
de estrés. Entonces, para el tipo de muestreo esta dirigido al no probabilistico a
conveniencia y juicio, ya que se buscé de manera especifica a las personas involucradas
para realizar las encuestas digitales. Para el desarrollo de muestra fueron a 30 personas que
cumplieron los estandares ya mencionados en la poblacion.

También se contara con ayuda de expertos en el rubro de tecnologia maévil principalmente
aplicativos, usabilidad de aplicativos mdviles y estrés; en el cual se le haran entrevistas a
profundidad, con la finalidad de obtener informacion sobre el tema y opiniones que puedan

atribuir a que tan viable es el proyecto.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se ha considerado como técnica realizar encuestas digitales con preguntas abiertas y
cerradas, asi se tendra informacidén de manera mas exacta y actualizada de los factores que

causan estrés en las personas seleccionadas.

También se desarrollaran entrevistas semi estructuradas de manera digital; seran tres tipos

de entrevistas enfocados a distintos profesionales, experto en aplicaciones moviles, experto
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en usabilidad en aplicativo movil y profesionales en la rama de psicologia. Con el aporte de

estos perfiles sera més eficaz obtener informacién valiosa.

3.5.1 Descripcion de instrumentos
Después de aclarar el objetivo e identificar el porcentaje de individuos a encuestar y
entrevistar se podra utilizar estos instrumentos para conseguir informacion relevante de la

investigacion.

3.5.1.1 Encuestas
Para la recoleccion de datos en las encuestas se opt6 segun el &mbito el estrés. Debido a que
las preguntas son de opcién mdltiple se trabajaran de forma directa, sencilla y clara;

cumpliendo esto se tendra la seguridad de la veracidad en las respuestas.

Universidad UCAL
Titulo: ¢ Pasa por estrés en su centro de estudio o trabajo?

Descripcidon: Esta encuesta pertenece al proyecto de investigaciéon para el grado de
titulacién en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario.

Tenga la amabilidad de leer y responder las preguntas establecidas de manera sincera.

La recoleccidon de datos sera de manera andénima y la informacién registrada sera solo
para uso del proyecto de investigacién.

Gracias por su apoyo.

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es saber un estimado del nivel de estrés que pueda
estar pasando, identificar los motivos y si estd realizando algin método para calmar esa
problematica.

Género

o Masculino
o Femenino



Ocupacién

o Estudio
o Trabajo
o Estudio y trabajo

Edad

o 25-28anos
28 - 31 afnos
o 31-35anos

O

1. ¢Sabe qué es el estrés y que es diagnosticado por un especialista?

o Si
o No

2. ¢Con que frecuencia pasa estrés?

o Muy poco
A veces
o Mucho

(@]

Definelo en intensidad (Siendo 1 el mas bajo y 10 el mas alto).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@) ©) @) @) @) @) ®) ®) @) @)

3. ¢Cudl es su mayor causante de estrés?
Puede marcar mas de uno.

Estudio

Trabajo

Asuntos familiares
Situaciones econémicas
OTROS

O O O O O

4. ¢Alguna vez has pedido apoyo de un especialista que te ayude con el estrés?

o Si
o No
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éPor qué?

0O 0 0 o0 W

Si tu respuesta fue afirmativa ¢ A qué especialista pediste apoyo?
Psicélogo

Psiquiatra

Médico general

OTROS

éConoces alguna consecuencia proveniente del estrés?

Si
No

Si tu respuesta fue afirmativa, describe algunos.

¢Realizas algin método o técnica para controlar el estrés?

Si
No

Si tu respuesta fue afirmativa, describe cuales son.

8. ¢Confiarias en un aplicativo movil cuya funcidn seria ayudar a controlar los niveles
de estrés que tienes?

o Si

o No

éPor qué?

9. ¢Qué caracteristicas te gustaria que tenga dicha aplicacién mdvil para que lo

utilices?
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3.5.1.2 Guia de entrevista a experto en aplicativos moviles

Se espera con esta guia de entrevista, que tan factible pudiera ser desarrollar un aplicativo
movil enfocado en tratar el estrés de las personas, ademas de los componentes tecnoldgicos
que puedan proveer la estabilidad y seguridad en la aplicacion mdvil, también saber la

cantidad de elementos que pudiera almacenar sin provocar problemas técnicos.

Abril 2021
Instrumento: Guia de entrevista a profundidad - Experto en tecnologia movil (aplicativo

movil)

Objetivo: Conocer que tan factible pudiera ser desarrollar un aplicativo mévil enfocado en
tratar el estrés de las personas, ademas de los componentes tecnolégicos que puedan
proveer la estabilidad y seguridad en la aplicacién movil, también saber la cantidad de
elementos que pudiera almacenar sin provocar problemas técnicos.

Material: Plataforma web (video conferencia).
Duracion: 30 a 40 minutos.

Introduccidn:

1. ¢Cual es su nombre y edad?

2. ¢Qué ocupacioén tiene y cuantos anos lleva ejerciéndolo?
3. ¢Qué le gusta mas de su trabajo?

Preguntas:

1. ¢Qué caracteristicas tecnoldgicas consideras que deberia tener un aplicativo mévil
para ser exitoso?

2. Enlaactualidad éCrees que las aplicaciones méviles solucionan los problemas
cotidianos de las personas de 25 a 35 afios en Lima Metropolitana? { Qué crees que
falta para que lo sea?

3. ¢Cudl crees que suele ser los motivos o necesidades de descarga en aplicaciones
moviles para los usuarios?

4. ¢Qué estrategia has utilizado o utilizarias para que tu aplicacién movil sea
descargada y exitosa?

5. Para que un usuario tome la iniciativa de pagar una aplicacion maévil ¢ Qué deberias
ofrecerle?
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6. ¢Has desarrollado o usado alguna aplicacién movil que trata algun problema
psicologico?

7. Cuando las personas pasan por un problema de estrés ¢ Por qué crees que no
buscan ayuda en aplicaciones mdviles enfocadas en estos temas?

8. Site piden desarrollas una aplicacion maévil con la funcién de tratar el estrés en los
usuarios, ¢Cudl seria el pilar mds importante que deberia tener esta app?

9. ¢Crees que una aplicacién movil con esta temdtica tendria éxito en el mercado?
éPor qué?

10. A criterio propio, en el futuro, ¢Crees que la tecnologia mévil podrd remplazar el
cuidado convencional que dan los profesionales que tratan los problemas de estrés
en las personas?

3.5.1.3 Guia de entrevista a experto en usabilidad en aplicativo mavil
Se espera con esta guia de entrevista, que el experto opine la asequibilidad y naturalidad

que debera tener el prototipo de la aplicacion mévil para que pueda tener gran aceptacion y

confiabilidad de parte del publico objetivo.

Abril 2021
Instrumento: Guia de entrevista a profundidad - Experto en usabilidad (aplicativo mavil)

Objetivo: Se espera con esta guia de entrevista, que el experto opine la asequibilidad y
naturalidad que deberd tener el prototipo de la aplicacién movil para que pueda tener
gran aceptacién y confiabilidad de parte del publico objetivo.

Material: Plataforma web (video conferencia).
Duracion: 30 a 40 minutos.

Introduccion:

1. ¢Cual es su nombre y edad?

2. {Qué ocupacion tiene y cuantos anos lleva ejerciéndolo?
3. ¢Qué le gusta mas de su trabajo?
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Preguntas:

1. éQué aplicacion moévil cree que es mas descarga por personas de 25 a 35 afios en
Lima Metropolitana? ¢Por qué?

2. ¢Qué caracteristicas de usabilidad consideras que deberia tener un aplicativo moévil
para que personas de 25 a 35 afios en Lima Metropolitana lo descarguen?

3. ¢Para generar una buena experiencia de usuario, que deberia tomarse en cuenta
primero?

4. ¢Como hacer que una aplicacién movil sea confiable para las personas de 25 a 35
afios en Lima Metropolitana?

5. éCuantas secciones (botonera) consideras que deberia tener una app?

6. ¢Crees que una app pierde personalidad cuando el contenido es mas sencillo?

7. ¢éConoces alguna aplicacion mévil dedicado en la ayuda de algun problema
psicolégico?

8. Cuando las personas pasan por un problema psicoldgico ¢Por qué crees que no
buscan ayuda en aplicaciones mdviles del rubro?

9. Para que una aplicacién mdévil con el objetivo de tratar el estrés en las personas de
25 a 35 afios en Lima Metropolitana, ¢ Cual seria el pilar mds importante que
deberia tener esta app?

10. éCrees que una aplicacién movil con esta temdtica tendria éxito en el mercado?
éPor qué?

11. ¢Cémo seria el flujo de interaccién para una app asi?

12. Para este tipo de aplicacién mévil ¢ Qué valor diferencial propondrias?

3.5.1.4 Guia de entrevista a profesional en psicologia

Con esta guia de entrevista se espera que el profesional describa desde su criterio sobre el
estrés, sus consecuencias y tratamientos mas eficaces para las personas que lo sufren.
Ademas, pueda aportar en la viabilidad, confiabilidad y efectividad que pudiera tener una

aplicacion movil que trate el estrés.

Abril 2021
Instrumento: Guia de entrevista a profundidad - Profesional en psicologia

Objetivo: Con esta guia de entrevista se espera que el profesional describa desde su
criterio sobre el estrés, sus consecuencias y tratamientos mas eficaces para las personas
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que lo sufren. Ademds, pueda aportar en la viabilidad, confiabilidad y efectividad que
pudiera tener una aplicaciéon mévil que trate el estrés.

Material: Plataforma web (video conferencia).
Duracion: 30 a 40 minutos.

Introduccidn:

1. ¢Cual es su nombre y edad?

2. ¢Qué ocupacion tiene y cuantos anos lleva ejerciéndolo?
3. ¢Qué le gusta mas de su trabajo?

Preguntas:
1. Con tus propias palabras defineme éQué es el estrés?
2. ¢Porque se produce el estrés en las personas?
3. ¢Cuales son las fechas en el cual la persona pasa por mas estrés?
4. ¢(Consideras que al paso de los afios las personas se estresan cada vez mas?
5. ¢Qué consecuencias a corto, mediano y largo plazo pudiera traer el estrés?
6. ¢Qué recomendaciones se utilizan para prevenirlo?
7. éCuando ya se estd pasando por estrés que recomendaciones se dan?
8. ¢Consideras que en el Peru las personas no le dan la importancia debida al estrés?

éPor qué?

9. ¢Qué cree que deberia hacerse para que las personas tomen con mayor
responsabilidad su salud emocional?

10. Existen aplicaciones méviles que buscan ayudar a personas con problemas de
estrés, pero las personas no buscan ayuda en estas aplicaciones méviles ¢Por qué?

11. Segun su respuesta anterior, ¢ Que ideas pudieras proponer para que las personas
vean que una aplicacién moévil puede ayudar a tratar sus problemas de estrés?

12. éEs posible que este tipo de aporte tecnolégico realmente ayudaria a las personas
en tratar su estrés?

3.5.1.4.1. Encuestas

Para que se pueda realizar un testeo del aplicativo movil al publico objetivo elegido, se
escogid un test psicoldgico para evaluar si realmente la persona padece de estrés.
Debido al enfoque y objetivos presentados en esta tesis de investigacion, ademas de lo

descrito en el marco tedrico en las paginas nimero 28, 32 y 33, se determino que las

personas que tienen estrés tipo agudo no les suelen realizar test para identificar o asegurar
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que si estan padeciendo del estrés. Aun asi, se realizé un modelo de test para que los
resultados puedan ser mas veridicos, sustentables y asegurar que el prototipo del aplicativo

movil si es funcional antes la problematica mostrado en la investigacion.

Escala Trastorno Ansiedad Generalizada 7-item (GAD-7):

Escoge la opcion que mejor refleja tus sentimientos durante las 2 dltimas
semanas. No hay una respuesta correcta o incorrecta, y 5€ sincero no se guarda
ningun dato.

Pregunta 1/7 : Test Estrés

¢ Con qué frecuancia te has sentido nervioso, ansioso, o inguieto?
() Nunca
(O Varios dias
() Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias

Pregunta 2 /7 : Test Estrés

¢ Con qué frecuencia no has podido dejar de preocuparte o controlar la
preccupacion?

() Nunca
() Varios dias
() Mas de la mitad de los dias

() Casitodos los dias

Pregunta 3 /7 : Test Estrés

£ Con queé frecuencia te has preccupado demasiado por diferentes cosas?
(O Nunca
(O Varios dias
() Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias
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Pregunta 4/ 7 : Test Estrés

¢'Con que frecuencia has tenido dificultad para relajarie?
(O Nunca
(O Varios dias
(O Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias

Pregunta 5/ 7 : Test Estrés

¢'Con qué frecuencia has estado tan inquieto que ha sido dificil permanecer
sentado tranquilamente?

(O MNunca

™ - .

) Varios dias

() Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias

Pregunta 6 /7 : Test Estrés

¢Con qué frecuencia te has molestado o sido imitable facilmente?
() Nunca
(O Varios dias
() Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias

Pregunta 7 / 7 : Test Estrés

£Con qué frecuencia te has sentido miedo como si algo terrible pudiera pasar?
() Nunca

() Varios dias

-
[

) Mas de la mitad de los dias

() Casi todos los dias
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El siguiente Test Gad de diagnostico fue realizado por diversos psicélogos profesionales
para que el usuario interesado pueda hacerse una auto evaluacion del nivel de estrés y

ansiedad y descubra lo que pueda padecer en su dia cotidiano.

Fuente: Test de Estrés Rapido. Test Gad. Cuestionario de estrés GAD-7. Test
Gad-7. Escala de Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG). Generalized
Anxiety Disorder 7-item (GAD-7) scale. A brief measure for assessing generalized
anxiety disorder. Spitzer RL, Kroenke K, Williams JBW. Lowe B. Arch Inem Med.
2006;166:1092-1097.

3.5.2 Validacion de instrumentos por expertos.
Los instrumentos realizados fueron validados por expertos en el rubro de tecnologia y
usabilidad de aplicativos moviles, un experto en estrés (psicologia) y un experto en

metodologia de investigacion para la elaboracion de entrevistas al publico objetivo.

Validadores:

a) Andrea Lazarte Aguirre - Docente investigador de la Universidad de Ciencias y Artes de
América Latina (UCAL).

b) Antonio Palacios - Docente Disefiador Grafico de la Universidad de Ciencias y Artes de
América Latina (UCAL).

c) Carlo Rodriguez Vifas - Docente Disefiador grafico, UX/UI de la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina (UCAL).

d) Cecilia Fujimoto Hasegawa - Psicologa en Coopse | Colegio La Union.

e) Irene Yamada — Psicéloga clinica, psicoterapeuta.
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Entrevistados:

a) Encuestas a personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima
Metropolitana.

b) Edwin Yamashiro — Jefe de sistemas (Ingeniero de sistemas) de Coopse La Unién.
c) Carlo Rodriguez Vifas - Docente Disefiador grafico, UX/UI de la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina (UCAL).

d) Cecilia Fujimoto Hasegawa — Psic6loga en Coopse | Colegio La Unién.

e) Irene Yamada — Psicéloga clinica, psicoterapeuta.

f) Dalia Espafia — Psicdloga — especializada en Gestion del Talento Humano

3.6 Técnicas para procesamiento y analisis de los datos

Después de haber obtenido la informacion necesaria por medio de los instrumentos de
entrevistas y encuestas, se realizd el procesamiento de datos utilizando diversas técnicas
como, 101 Métodos del disefio, esto ayudo a que se pueda organizar de mejor manera las
evaluaciones a expertos, como también el analisis de respuestas en los usuarios
encuestados, gracias a ello se puedo estructurar detalladamente los resultados de forma
efectiva. También se utilizé las guias Pro.seso creativo 3.0 para tener como resultados,

hallazgos vistos de otra perspectiva, teniendo conclusiones mas completas.

3.6.1 101 Métodos del disefio
Se utilizo algunos métodos que ofrece el libro como primera instancia para obtener mejores
descubrimientos. Los métodos que se emplearon fueron para ordenar y entender los datos,

definir variables y filtrar la informacion relevante para centrar mejor los resultados.
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3.6.1.1 Entrevista etnografica
Este método se utilizo para conocer las entrevistas que se hicieron a los expertos y saber sus
opiniones frente a la problematica y propuesta de la investigacion del proyecto, ademas de

saber cuéles fueron sus observaciones, criticas y recomendaciones.

3.6.1.2 Escaneo de los medios masivos

Para poder entender mejor los hallazgos de cada entrevista este método ayudd a organizar
separando por temas, descubrimientos y las observaciones que otorgo cada experto, todo
esto presentandose en un recuadro para que de esta manera se pueda efectuar una

conclusién exacta de cada criterio.

3.6.1.3 Declaracion del objetivo
Se considerd tomar este método, porque ayuda a encontrar palabras clave por cada tema y
utilizarse con el fin de tener mejores respuestas en la busqueda de soluciones a los

problemas de la investigacion.

3.6.1.4 Encuestas para el planeamiento de la investigacion
Para poder exponer los datos estadisticos de las encuestas, este método contribuyo para
mostrar los resultados del publico objetivo, ademés corroborar si cumpli6 con el objetivo de

dicha encuesta.
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3.6.1.5 Factores claves
Este método ayudo en obtener informacion de las encuestas elaboradas, definirla por tipo o
muestra, datos estadisticos encontrados ya sean dicotomicas o de opcion mdultiple y

comentarios al respecto de cada uno.

3.6.1.6 Andlisis de respuestas de usuario
Con este método se pudo realizar un cuadro comparativo en los usuarios para definir los
elementos mas importantes de cada respuesta y resaltar las palabras claves que menciono

cada usuario.

3.6.1.7 Flowchart
Esta técnica aporto en saber como deberd ser la usabilidad en el prototipo del aplicativo
movil manteniendo un orden. Mejorara el manejo de la estructura y sera méas asequible

realizar el prototipo con la certeza de tener un porcentaje minimo de fallas o cambios.

3.6.2 Guia Pro.seso creativo 3.0
Se utilizaron algunas guias para profundizar mejor el proyecto y sus resultados, para ello se
empleo la primera fase explora, para poder analizar la situacion problema desde otro punto

de vista y corroborar los argumentos para tener soluciones validas.

3.6.2.1 Observacion en contexto
Para poner en contexto la situacion problema de la investigacion, este metodo, ayudo a
responder preguntas importantes de manera resumida, gracias a eso, se registro los datos y

tenerlo en consideracion para cuando se muestre la solucion al problema.
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3.6.2.2 Participacion empatica
Este método ayudo en ponerse en el lugar del publico objetivo, siendo empaticos con lo que
estan sintiendo, lo que piensan y lo que hacen frente a esta situacion problema. Por ende, se

pudo estimar mejor que pudiera ayudarles con esta problemaética.

3.6.2.3 Mapa de actores
El mapa de actores ayudo en generar una vision panoramica, en donde el contexto de la
problematica pudo organizar toda la poblacion, de cierta manera tener en lista todo actor

involucrado en el proyecto.

3.6.2.4 Digital app

Este método contribuyo en evaluar y realizar el prototipo de la aplicacion movil debido a la
recoleccion de datos por los métodos aplicados anteriormente. Ademas, se considerd
realizar una validacion con el publico objetivo, para que de esta manera se pueda obtener

una conclusion méas completa.

3.6.2.5 Checklist de campo
Este método ayudo en realizar una lista para recordar todo lo que se hiso en el testeo, tales
como el publico objetivo, el lugar, los dias, las veces a elaborar, todos los materiales a

utilizar y como sera registrado las evidencias del testeo.

3.6.2.6 Escala0a 10
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El método de escala en calificacion fue fundamental para que los usuarios con quienes se
testeo el prototipo del aplicativo mdvil pudieran dar un puntaje y tener un estimado de que
tan viable, funcional y agradable podria ser, pero sobre todo si creeria que solucionaria la

problematica de mejorar su estado de estreés.

3.6.2.7 Mejora

El método de mejora, ayudo en mostrar al usuario la solucién actual de la problemaética, el
impacto que provocd en los usuarios y tener como feedback conclusiones y
recomendaciones que para el publico objetivo seria una mejora en su utilidad y

funcionalidad.

3.7 Aspectos éticos

Se hace una declaracion de integridad por todas las personas que se entrevistaron vy
encuestaron en el proyecto de investigacion. Se tuvo el consentimiento de los expertos
entrevistados después de entregar una solicitud para la validacion de instrumento de
evaluacion, en el caso de las encuestas, la recoleccion de datos, se especificd que serian de
manera anonima. Ademas, el Unico propdsito de la recoleccidn de datos registradas en las

personas es para el proyecto de investigacion.



78

Capitulo IV

Resultados

4.1 101 Métodos del disefio

4.1.1 Entrevista etnografica

6 6 TIPO DE
USUARIO DURACION PROFESION PREGUNTA
Cecilia 1:40 h Psicologa Sl e

Fujimoto Hasegawa

PREGUNTA RESPUESTA

1. Con tus propias palabras defineme Es un estado que se produce por el
éQué es el estrés? producto de evaluacidn, esto quiere
decir que depende de la situacién por la
que pasa la persona y los recursos que
tiene ya sea emocionales o fisiolégicos.
No considero que sea una enfermedad,
mas bien es una respuesta negativa de la
persona por el estado que esta pasando.

Colegio La Unidn

2. ¢Por qué se produce el estrés en Cada persona responde de manera
las personas? diferente, perciben las amenazas de

diversas formas, algunos mas positivos y
otros mas negativos.

Dependiendo su estado animico podran
o no resolver mejor el problema por el
gue estan pasando.

Para las personas que saben resolver
mejor estos problemas de estrés utilizan
ciertas habilidades (socio emocionales o
inteligencia emocional).

Dicho esto, hay 3 maneras de como
controlarlo:

1) Ser positivo.

2) Capacidad de solucionar problema
(esto normalmente funciona con
personas mas sociales).

3) Ser flexible.
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Este se muestra en las personas por el
tipo de personalidad que tienen (A veces
ayuda un poco mas si el ambiente donde
se desarrolla es bueno).

3. éCudles son las fechas en el cual la
persona pasa por mas estrés?

Se deben evaluar las situaciones de cada
uno, exactamente no hay una fecha
especifica. Para tener una respuesta
acorde a la pregunta pueden ser las
fechas de festividades.

4. i Consideras que al paso de los afios
las personas se estresan cada vez mas?

Es cierto que las responsabilidades que
tienen las personas van aumentando al
paso de los afios, pero también sus
habilidades se desarrollan mejor, en
contraste a eso no deberia ser tan
problematico.

Las personas crean un factor protector.
Son conscientes que desarrollan recursos
para combatir el estrés y mejorar su
estilo de vida.

5. ¢Queé consecuencias a corto, mediano
y largo plazo pudiera traer el estres?

A corto plazo dependiendo como lo
manejen puede generarse ansiedad.

A mediano plazo puede ir afectando su
autoestima.

Y a largo plazo bajo esa presion puede
generar trastorno depresivo, ataques de
panico o fobias sociales (miedo a
interactuar).

6. ¢ Qué recomendaciones se utilizan
para prevenirlo?

Se sugiere actividades frecuentes como
el Mindfulness (trata de vivir el dia a dia
de manera cdmoda y tratar de no tener
prejuicios de los demas y de uno mismo),
técnicas de relajacion. Es muy
recomendable participar en actividades
recreativas que relajen y liberen mente/
cuerpo. También deben considerar el
descanso y una buena alimentacion.

7. ¢Cuando ya se esta pasando por
estrés que recomendaciones se dan?

Se debe aprender a manejar los
pensamientos, buscar ser mas positivos.
Existe una estrategia llamada cognitiva
conductual (trabaja con el pensamiento
y las emociones).
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Hay que tener en consideracion lo
siguiente, ¢ Como evalulas la
problematica? ¢Cémo lo percibes?

e Destinar un tiempo para ordenarte.

* Trabajar en afrontar o enfrentar el
problema, aqui entra la capacidad que
tendra la persona en resolver dicho
problema.

* Ser positivo meditando o relajandote.
» Capacidad de buscar apoyo en las
personas, hay personas que ayudan a
crear redes de apoyo y poder encontrar
consejos que aporten a tu vida.

8. i Consideras que en el Peru las
personas no le dan la importancia debida
al estrés? ¢Por que?

No le dan importancia a algunos
indicadores que implica la salud
emocional y mental, por eso es
complicado saber lo que les pasa ya que
muchas personas no demuestran su
estado a vista de los demas,
probablemente por verglienza de buscar
ayuda o creencia de poder solucionar el
estrés por el que pasan solos.

9. ¢Qué cree que deberia hacerse para
que las personas tomen con mayor
responsabilidad su salud emocional?

Ser conscientes y reconocer sus
emociones. Si la persona muestra
habilidades que ayuden en tratar su
estrés pueden incluso ayudar a los demas
y asi generar mayor importancia.

10. Existen aplicaciones moviles que
buscan ayudar a personas con problemas
de estrés, pero las personas no buscan
ayuda en estas aplicaciones moviles ¢ Por
que?

Debe haber un conocimiento de que
existen, ¢ COmo se enteraron?,
recomendaciones, utilidad, informativo,
debe tener cierto rigor.

Mucho de estos aplicativos trabajan solo
un aspecto.

11. Segun su respuesta anterior, ¢ Que
ideas pudieras proponer para que las
personas vean que una aplicacion movil
puede ayudar a tratar sus problemas de
estrés?

Debe haber mas de un solo aspecto, tips
(relajacion, recomendaciones de
expertos, enlaces a paginas externas
donde muestre informacion importante).
Si la aplicacion va a contar con un chat,
las preguntas que haga las debe
responder un experto porque de esta
manera creara caracteristicas de
comunicacién (comunicacion reciproca),
esto debe estar compuesto de lenguaje
positivo, habra conexidn entre personas,
cumplira una funcién social. Esto
ayudara a tener cercania y confiabilidad.
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12. éEs posible que este tipo de aporte Pudiera ayudar, porque seria una
tecnoldgico realmente ayudaria a las herramienta adicional, esto dependera
personas en tratar su estrés? de los recursos vy la estrategia a utilizar,

aun asi, no se sabe de todo si ayudaria
porque a pesar que pueda tener un poco
de todo de igual manera habra
limitaciones.

La entrevista realizada a la psicdloga Mag. Cecilia Fujimoto, experta en problemas de
estrés afirma lo siguiente, una persona que sufre de estrés no se le considera enferma, en
realidad vendria a ser una respuesta o reaccion negativa por lo que estd pasando. Bruce
McEwen (2000), define el estrés como “una amenaza real o supuesta a la integridad
fisiolégica o psicolégica de un individuo que resulta en una respuesta fisioldgica y/o

conductual” (p.179).

Se cree que al paso de los afios las personas se estresan cada vez mas y esto se debe a las
responsabilidades cotidianas de sus vidas, el problema radica cuando no se puede tratar y
empieza a complicarse, ya que alguna de sus consecuencias puede ser ansiedad, baja
autoestima, trastorno depresivo, etc.

Dicho esto, la psicologa Fujimoto hace énfasis en que si las personas con estrés fueran
consientes y supieran reconocer sus emociones pudieran ser como ejemplo y ayudar a mas
personas en entender la importancia que es tratar el estrés a tiempo, por otro lado, considera
una buena idea que hubiese una aplicacion movil que pueda ayudar a tratar de manera
positiva el estrés, aportando que debe haber mas de una caracteristica a funcionar y lo mas
importante es que cumpla una funcién social para que genere cercania y confianza en la

interaccion de la persona y los profesionales que sean parte de la aplicacion movil.
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TIPO DE

PROFESION PREGUNTA

Carlo Rodriguez

Vifas 2:00h

Disefnador grafico
UCAL

Usabilidad

PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Qué aplicacién movil cree que es mas
descarga por personas de 25 a 35 afos
en Lima Metropolitana? ¢ Por qué?

Por medio de una perspectiva singular,
todo depende de la funcién de
necesidades.

Ejemplo: Los jovenes ya terminaron su
carrera profesional y dependiendo su
situacion buscaran gué se amolda mejor
a sus necesidades. Si quieren buscar un
trabajo lo antes posible, trataran de tener
una aplicacion movil que cubra los
recursos bdsicos, tales como velocidad y
sencillez para que su productividad sea
positiva.

2. ¢Qué caracteristicas de usabilidad
consideras que deberia tener un
aplicativo movil para que personas de 25
a 35 afios en Lima Metropolitana lo
descarguen?

La experiencia de usabilidad debe
cumplir las 10 reglas de las heuristicas
Nielsen.

Uno de los puntos a considerar mas
importantes es llegar por
recomendacion, ya que al recibir la
noticia por experiencia de otra persona
asegura mejor su usabilidad.

La publicidad es un apoyo estratégico
para que mas personas lo descarguen, se
debe mantener al margen que la
“promesa de venta debe ser reflejada”.
En base a ello el branding toma un papel
importante para que la marca sea
recordada con mayo facilidad.

Por eso debe ser bueno, debe cumplir
con los principios de usabilidad, debe ser
util y deseable, con estos puntos creara
una experiencia completa en el usuario.

3. ¢Para generar una buena experiencia
de usuario, que deberia tomarse en
cuenta primero?

Una buena investigacion debe
responder a una necesidad, explorar y
saber que esta pasando en el mercado.
Tomar en cuenta que para crear un
aplicativo movil se debe trabajar de la
mano junto a los expertos y los usuarios.
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4. ¢ Como hacer que una aplicacion movil
sea confiable para las personas de 25 a
35 afios en Lima Metropolitana?

Si es una aplicacién movil nueva se apoya
con un soporte, en caso que su funcion
sea brindar un servicio de tratar el estrés
primero mostrar al usuario ¢ Quién soy?
¢Qué ofrezco?

* Se necesita evidenciar que hay
profesionales dispuestos en ayudarte.

¢ La promesa de venta debe demostrar
que el servicio que se brinda es el mejor
y asegurar plenamente que solucionaras
las necesidades del cliente.

¢ Mostrar testimonio de personas.

* Influenser con experiencias reales.

5. éCuantas secciones (botonera)
consideras que deberia tener una app?

Una seccion donde tienes la informacion
de mi perfil, configuraciones avanzadas /
generales y creacién de avatar.

Una seccion de utilidad en el cual se
encontrara cursos de todo tipo en
manejo de estrés asesorado por
profesionales en el rubro, citas en tiempo
real (creara una mejor relacion) y
calendarizacion.

6. ¢Crees que una app pierde
personalidad cuando el contenido es
mas sencillo?

No pierde personalidad. Vivimos en una
era minimalista, por eso se busca la
esencia (mientras mas sencillo mas
rapido llega al objetivo). Mientras mas
util sea, sera mas consumido por el
usuario.

7. ¢Conoces alguna aplicacion movil
dedicado en |la ayuda de algun problema
psicologico?

Solo tiene conocimiento de aplicaciones
que ayudan a dormir.

8. Cuando las personas pasan por un
problema psicoldgico éPor qué crees que
no buscan ayuda en aplicaciones moviles
del rubro?

Los tiempos van evolucionando, ahora
existe informacion de ayuda de
profesionales por internet, también
apoyo con familiares, pero no provoca el
mismo sentimiento cuando te lo dice
alguien a buscar informacion por
internet.

9, Para que una aplicacion maovil con el
objetivo de tratar el estrés en las
personas de 25 a 35 afios en Lima
Metropolitana, ¢ Cudl seria el pilar mas
importante que deberia tener esta app?

Por la confianza que transmite y la
promesa de venta serian el primer paso,
luego dependera del usuario, debera
mostrar interés en utilizar la app y
garantizar con su aporte monetario que
esta dispuesto en aprovechar lo
invertido. En pocas palabras el usuario y
la app trabajaran juntos por compromiso.
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10. éCrees que una aplicacion movil con
esta tematica tendria éxito en el
mercado? ¢Por qué?

Si ayudaria mucho, debido a la situacion
actual por la pandemia, muchas
personas estan comportandose de
maneras poco convencionales,
disminuyendo su animo para interactuar
con otras personas, hay menor grado de
paciencia, intolerancia, miedo, desanimo,
etc. Una aplicacion asi ayudaria a que el
usuario retome el gusto de socializar.

11. éComo seria el flujo de interaccion
para una app asi?

* Presentar al equipo de profesionales

* Revisar los programas que brindan de
manera gratuita.

* Adquirir el servicio completo realizando
la suscripcion.

* Armar mediante un calendario las
programaciones de las sesiones y citas
gue necesite.

* Incluir una interaccion participativa en
foro o topicos de terapias.

12. Para este tipo de aplicacion movil
¢Qué valor diferencial propondrias?

Buscar tendencias con impacto medio
ambiental.

* Las personas van al psicologo y gastan
combustible. Con la aplicacion movil
aportan en la huella de carbono.

* Labor social, ayudar a instituciones
mentales con el dinero ganado en la
aplicacion movil, no solo pagaria a los
profesionales sino también a las personas
con problemas psicoldgicos.

* Ayudara en evitar el contacto con las
personas por la situacion de covid — 19.
e Ayudar a niflos gue han perdido a sus
padres por causas del covid — 19.

La entrevista realizada al disefiador grafico Mag. Carlo Rodriguez, experto en usabilidad de

aplicaciones moviles relata lo siguiente, los jovenes de ahora dependen de aplicaciones

moviles que cumpla una funcion de necesidad, que cuente con los recursos basicos y que su

productividad sea siempre positiva. La usabilidad de las aplicaciones maéviles debe cumplir

las 10 reglas de las Heuristicas de Nielsen, Segin Diego Arancibia y Sebastian Gonzalez

(2017), la Heuristica “Tiene como objetivo medir la calidad de la interfaz de cualquier



85

sistema interactivo en relacion a su facilidad para ser aprendido y usado por un determinado

grupo de usuarios en un determinado contexto de uso” (p.14).

Agrega ademds que, para tener una mejor seguridad de ser descargada, debe ser
recomendada por alguna persona en comun que ha pasado por la misma necesidad, de esta
manera genera mayor confianza de utilizar la aplicacion mdvil. El disefiador gréfico
Rodriguez afiade dos situaciones mas para que la usabilidad pueda tener éxito:

Primero por parte de la aplicacion movil debe mostrar evidencia que cuenta con soporte de
profesionales dispuesto en la ayuda y que la promesa de venta debe ser enféatico que
solucionara las necesidades del cliente.

Segundo el usuario debe poner de su parte para que cumpla sus necesidades de manera
completa y de esta forma generara una buena experiencia de usuario.

Ademas, valora que un aplicativo movil de este tipo llegaria a tener éxito debido a los
tiempos vividos por la pandemia del Covid — 19, buscando tendencias que aporten en el
medio ambiente, cubriendo no solo la salud fisica y mental de las personas sino también del

planeta tierra.
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Edwin Yamashiro 1:20h

Ingeniero de sistémas

COOPSE Tecnologia movil

PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢ Qué caracteristicas tecnoldgicas
consideras que deberia tener un
aplicativo movil para ser exitoso?

Debe adaptarse a las tendencias del
momento, si una aplicacion movil no se
actualiza y empieza a tener problemas las
personas dejaran de utilizarlo o incluso
eliminarlos. Se debe considerar que el
software tiene que ser compatible con
la mayor cantidad posible de modelos
electrénicos (celulares).

También se debe tener una vision
completa al momento de invertir en una
app, ya que si se crea una con fines
basicos no serviria de mucho aportar en
grandes desarrolladores de software.

2. En la actualidad ¢ Crees que las
aplicaciones moaviles solucionan los
problemas cotidianos de las personas de
25 a 35 afos en Lima Metropolitana?
¢Qué crees que falta para que lo sea?

Solo si cubren la necesidad del cliente.
Para empezar, debemos comprender
¢Por qué una persona se descarga una
app? Porque esta deseando satisfacer
una necesidad que aportara en su vida
cotidiana, de lo contrario no hay motivo
para que alguien se descargue una app.
Posiblemente cuando un usuario esta
pasando por algin problema tenga el
deseo de buscar ayuda, pero por lo
general no lo hace en una aplicacion
movil, quizas lo que se pudiera hacer es
incentivar y motivar utilizando
estrategias de usabilidad o planes de
marketing y branding, asi esa persona
sabra si cierta aplicacion movil podra
ayudarlo.

3. ¢Cudl crees que suele ser los motivos
o necesidades de descarga en
aplicaciones moviles para los usuarios?

Buscar algun propdsito que cumpla con
sus expectativas para agilizar un proceso,
gue sea de confianza, ya sea por
recomendacion o de una marca
conocida.
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4. ¢ Qué estrategia has utilizado o
utilizarias para que tu aplicacion movil
sea descargaday exitosa?

Debe demostrar confianza e interés,
definitivamente que cubra alguna
necesidad, debe cumplir principios
basicos del disefio para la app, es decir,
atraer visualmente lo mejor posible para
que capte la atencion del cliente, de lo
contrario el usuario perdera interés de
tener la app.

5. Para que un usuario tome la iniciativa
de pagar una aplicacion movil ¢Qué
deberias ofrecerle?

Primero se debe ofreces un tiempo de
prueba, puede ser de semanas a un mes
y que prueben, observen, evaltien todo
lo que el aplicativo movil les ofrece.
También se puede considerar tener
ciertos limites que impulsen al usuario
que podra utilizar todo el servicio que
ofrece la app si realiza un pago. Se debe
mantener al margen que lo que uno
ofrece es veridico mostrando pruebas o
brindandole algun beneficio extra que
certifique su seguridad.

6. ¢ Has desarrollado o usado alguna
aplicacion movil que trata algun
problema psicologico?

Existen aplicativos moviles que ayudan a
mantener una vida saludable realizando
actividades fisicas y cuidando su
alimentaciodn, esto a la par ayuda mucho
a mejorar los problemas psicologicos
como el estrés o la ansiedad.

7. Cuando las personas pasan por un
problema de estrés ¢ Por qué crees que
no buscan ayuda en aplicaciones moviles
enfocadas en estos temas?

Aun muchas personas solo aseguran que
pueden solucionar sus problemas sobre
el estrés estando fisicamente con un
profesional, pero ahora con los avances
tecnologicos incluso por temas de
pandemia, las personas se han tenido
que adaptar, en el Peru ya hay tele citas,
un amplio canal de informacién que
ofrece el internet, pero en si, el problema
radica por el nivel de confianza e interés
que debera dar el publico objetivo.

8. Si te piden desarrollas una aplicacion
movil con la funcion de tratar el estrés
en los usuarios, ¢Cual seria el pilar mas
importante que deberia tener esta app?

* Definir bien su objetivo.

* Aprobar el disefio de interfaz.

* Una correcta funcionalidad, descartando
cualquier tipo de error que pueda
presentar.

Con lo mencionado se debe proceder en el
publico objetivo, ¢Se tomara el tiempo en
descargar la app? y ¢ Qué tanto uso se le va
a dar?. Si el proyecto va a tener usuarios
constantes y también tendrd ingresos, lo
mas probable es que marchara bien.
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9. ¢Crees que una aplicacion movil con Teniendo en consideracion lo
esta tematica tendria éxito en el mencionado anteriormente, por la
mercado? ¢ Por qué? situacion en que esta atravezando el Peru

lo mas probable es que si pueda tener
exito. Mucha gente a dejado de trabajar,
esta todo el tiempo en su casa,
problemas monetarios y familiares, una
aplicacion como esta va ayudar a que
pueda tratar su estrés sin salir y
arriesgarse mas.

10. A criterio propio, en el futuro, ¢ Crees Para estos tiempos no. Es verdad que

gue la tecnologia movil podra remplazar existen muchos paises del primer mundo
el cuidado convencional que dan los con la capacidad de ayudar en el trato del
profesionales que tratan los problemas estrés, pero no para remplazar, siempre
de estrés en las personas? debe haber un profesional que

supervise que todo esté en orden.

La entrevista realizada al ingeniero de sistemas Mg. Edwin Yamashiro, experto en
tecnologia de aplicaciones mdviles considera lo siguiente, un principio tecnolégico basico
es que una app debe ser compatible con todo modelo electrdnico, ya que se debe pensar en
las situaciones de gusto y econdmicas que puedan encontrarse en el pablico objetivo,
también considera importante que debe cumplir ciertas expectativas y necesidades del
usuario. Laura Pérez (2018), aporta tomando como base la piramide de Maslow, para que
una aplicacion mdvil tenga éxito debe resolver una necesidad, una persona puede tener una
buena idea incluso no exista competidores, aun asi, no aportard nada si no se toma en

cuenta a los usuarios.

Motivar al publico objetivo de alguna manera antes de presentarlo al mercado ayudara en el
ahorro de tiempo y dinero invertido. También se estima que debido a la era digital en la que
se vive actualmente las personas se han ido adaptando a las tendencias tecnologicas, pero

aun no dan su confianza para que puedan tratar sus problemas de estrés, por eso Yamashiro
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aclara y hace énfasis en entender al publico objetivo, ponerse en su lugar y que su

funcionalidad, disefio y utilidad sea sencilla para los usuarios y asi generar interés.

Una aplicacion mavil con estas caracteristicas podria tener éxito, pero ya que se trata de

ayudar los problemas psicoldgicos, de manera inexcusable debe haber profesionales en el

rubro para apoyar el tema del estrés, ya que involucra la salud mental.

4.1.2 Escaneo de los medios masivos

HALLAZGOS

OBSERVACION

Tecnologia
maévil

* Considerar que el software
tiene que ser compatible con la
mayor cantidad posible de
modelos electronicos (celulares).
* Un aplicativo movil solo
soluciona el problema si cubren
la necesidad del cliente.

* E|l motivo de descarga de una
aplicacion movil es buscar algun
proposito que cumpla con sus
expectativas.

* Debe demostrar confianza e
interés para que una app sea
descargada.

* Para que una persona
descargue una app sobre
tratamiento de estrés debe
confiar y tener la iniciativa de
utilizarlo.

* Una aplicacion movil que ayude
a tratar el estrés funcionaria
mucho en estos tiempos de
pandemia.

» Con temas relacionados a la
salud, siempre debe haber un
profesional que supervise que
todo esté en orden.

* Una aplicacion movil que trate
el estrés en los usuarios podra
funcionar si considera el trabajo
en conjunto con expertos y
usuarios a utilizar, principalmente
para evitar posibles errores o
cambios muy abismales que
retrasen el proceso de
elaboracion de la app.

* En tiempos de pandemia si es
adecuado que exista una app con
esta tematica ya que cumple con
los intereses o necesidades del
usuario.
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Usabilidad

* Para que las personas
descarguen una aplicacion movil
dependera de la funcion de sus
necesidades.

* £l usuario puede llegar a
conocer una app por
recomendacion, publicidad y
tomar en cuenta la promesa de
venta.

* Para generar una buena
experiencia se debe hacer una
buena investigacion, responder a
una necesidad, saber que pasa
en el mercado y trabajar junto a
expertos y usuarios.

* Si es una aplicacion movil
nueva se apoya con un soporte.
* Mientras mas practico sea una
aplicacion maovil, mas rapido se
llega al objetivo.

* Genera mas confianza cuando
se cuentan los problemas a otra
persona.

* El usuario debera mostrar
interés en utilizar la app y
garantizar con su aporte
monetario que esta dispuesto en
aprovechar lo invertido.

* Una aplicacioén asi ayudaria a
que el usuario retome el gusto de
socializar por causa de la
pandemia.

* Buscar tendencias con impacto
medio ambiental ayudaria como
valor diferencial de una app.

* Para una buena usabilidad de
app debe enfocarse en las
necesidades del usuario, buscar
hallazgos de lo que pueda estar
pasando actualmente en la
sociedad, teniendo estos
recursos se debe valorar la
estructura y disefio que tendra la
aplicacion movil, de esta manera
va a generar una mejor
experiencia de usuario.

* Para que este tipo de app
pueda tener éxito en el mercado
se debe tomar en cuenta el
aporte que dara el usuario, si no
pone su disposicion sera
complicado evaluar el
desempefio y funcionalidad de la
app.

* Este tipo de aplicacion movil si
aportaria mucho a las personas
debido a la coyuntura que vive el
Peru actualmente, incluso
generaria mas impacto si uno de
sus fines es la ayuda del medio
ambiente.

* £l estrés es una respuesta
negativa de la persona por el
estado que esta pasando.

¢ Cada persona responde de
manera diferente, perciben las
amenazas de diversas formas,
algunos mas positivos y otros
mas negativos.

¢ | as personas son conscientes
que desarrollan recursos para
combatir el estrés y mejorar su
estilo de vida.

* Existen diversas consecuencias
causantes por el estrés, muchas
personas de Lima Metropolitana
no se preocupan mucho porque
consideran que con el tiempo
pasara, en algunas ocasiones
logran controlar su estrés
utilizando distintas técnicas
fisicas / mentales, mientras que a
otras personas se les complica.

* Una aplicacién movil con esta
tematica apoyaria como un
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* Consecuencias a corto elemento extra para que los

plazo(ansiedad), mediano plazo usuarios puedan tratar su estrés,

(autoestima), largo plazo se debe recomendar plenamente

(trastorno depresivo, ataques de gue existan profesionales en el
Psicologia | panico o fobias sociales). rubro psicoldgico para asf

e Para tratar el estrés existe una generar confianza y asegurar la

estrategia llamada cognitiva mejora en las personas.

conductual (trabaja con el
pensamiento y las emociones).

e |as personas no le dan
importancia a algunos
indicadores que implica la salud
emocional y mental cuando
pasan por estrés.

* Hay aplicaciones moviles que
son muy incompletos o basicos
para ayudar a controlar el estrés.
* Para que funcione mejor una
app asi debe haber expertos que
interactden con los usuarios, asi
cumplird una funcion social.

En armonia con los 3 expertos entrevistados se llegoé a la conclusién que un aplicativo
movil dedicado en tratar el estrés de manera positiva en el pablico objetivo si seria de gran
ayuda, en especial por tiempos criticos como se pasa en la actualidad por la pandemia del
Covid-19.

José Hernandez (2020), confirma que la enfermedad del Covid-19 “repercute

negativamente sobre la salud mental de las personas de la poblacion en general” (p.13).

Cada aporte segun el punto de vista de los expertos, concordaron que primero debe tomarse
en cuenta cudles son las necesidades basicas del usuario y que debe seguir reglas
establecidas de disefio, tecnologia, marketing y salubridad para deducir un posible éxito, ya
que, por otro lado, tiene que ser el aporte y fuerza de voluntad del usuario para cumplir al

100% sus expectativas y necesidades en el aplicativo mavil.



4.1.3 Declaracion del objetivo

TECNOLOGIA

MOVIL

Aplicacion movil

Software

Dispaositivos moviles

Necesidad del cliente

Confianza

Interés del usuario

Adaptabilidad

Disefio de interfaz

Funcionalidad

USABILIDAD
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PSICOLOGIA
(ESTRES)

Necesidad del usuario

Producto de evaluacion

Heuristicas Nielsen

Habilidades
socio emocionales

Recomendaciones

Funcién social

Publicidad

Factor protector

Promesa de venta

Ansiedad

Diseno minimalista

Autoestima

Disposicion de usuario

Depresion

Socializar

Terapia

Tendencias medio
ambientales

Actividades recreativas

Consciencia

Estrategia cognitivo
conductual

Caracteristicas
de comunicacién
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En relacion de los hallazgos encontrados por las entrevistas realizadas a los expertos, se
tomaron las caracteristicas principales y esto con el fin de identificar palabras claves, tales
como, valores, conceptos, ideas que ayudaria con la agilizacion en el proceso de la solucion
problema. Segun la Biblioteca Campus Gandia CRAI (2019), aporta que dichas palabras
claves “Son términos clave que reflejan el contenido del articulo y sirven para determinar la

temaética de los documentos, facilitando asi su localizacion de manera mas eficaz” (p.3).

4.1.4 Encuestas para el planeamiento de la investigacion
Por medio de las encuestas realizadas al publico objetivo estos fueron los resultados

mostrados en estadisticos.

1. éSabe qué es el estrés y que es diagnosticado por un
especialista?

Masculino
40%

# Masculino
Femenino

60% Femenino
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Del 100% de las personas encuestadas el 75% de ellos conoce el significado del estrés y
saben que se diagnostica por un especialista. Complementando con lo que menciona Pedro
del Castillo (2019), para que pueda ser diagnosticada se realiza mediante una prueba que es
medida por la curva del biorritmo del cortisol, viendo asi el rango de estrés por la que

puede pasar la persona.

2. ¢Con qué frecuencia pasa estrés?

Masculino

0% # Masculino

Femenino

Femenino
60%

Del 100% del publico objetivo que pasa estrés con frecuencia es de un 52% mucho, un 36%
a veces y un 12% muy poco. Del 1 al 10 de escala en promedio de intensidad por causa de

estrés, la maxima es un 8 con 28.6% mientras que el minimo es de 2 con un 4.8%.

Mediante estos resultados, ¢Se puede afirmar que en la actualidad las personas pasan por
mas estrés que en la antigiiedad?, Luis Lozano (2013), propone dos situaciones diferentes,
el primero es que a los jovenes de ahora se les va formando con una vision mas profesional
y competitiva creando niveles de exigencia elevados, causando un estrés mas prematuro en
los jovenes. La segunda observacién es que los niveles de estrés siempre existieron por

igual, con la diferencia que antes no recibia la atencion e importancia necesaria.
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3. ¢Cuadl es su mayor causante de estrés?

La mezcla de todo La mezcla de todo; 2.4

Situaciones

Situaciones economicas ..
economicas; 35.7

Asuntos familiares Asuntos familiares; 50
Trabajo Trabajo; 76.2
Estudio Estudio; 21.4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

El mayor causante de estrés del 100% de las personas encuestadas es el ambito laboral con
un 76.2%, seguido de los asuntos familiares con un 50%, por ende, es consecuente
evidenciar que en tercer lugar sean las situaciones econdmicas con un 35.7%, ya que mucho

de los problemas econdmicos en la actualidad se debe al trabajo y asuntos familiares.

A inicios del afio 2020 comenz6 a ver una decadencia economica debido al covid — 19.
Dayan Alarcon y Geanpier Romero (2020), mencionan que el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo informo que la pandemia esparcida por todo el Peru a inicios del
afio 2020 hizo que muchas personas perdieran sus empleos. Dicho esto, se puede corroborar
que el nivel de estrés en las personas no solo ha ido en aumento, sino también por la baja
economia nacional que ha repercudido en el trabajo y la familia como pilares principales de

estrés.
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4. iAlguna vez has pedido apoyo de un especialista que te

ayude con el estrés?
/

5. Si tu respuesta fue afirmativa ¢ A qué especialista pediste
apoyo?

& Si

# No

Fisioterapeuta Fisioterapeuta; 25 I

Medico General Medico General; 25 |

Psiquiatra

Psicologo :_:5 Psicologo; 75

Para el 100% de encuestados el pedir ayuda a un especialista que trate el estrés ha sido
minimo con un 33% afirmativo y un 67% negativo. Entonces de los que si han pedido
ayuda en especialistas ha sido principalmente psicélogos con un 75%, seguido de

psiquiatras con 50% y un 25% entre fisioterapeuta y médico general.



97

6. ¢Conoces alguna consecuencia proveniente del estrés?

m §j

#“ No

76%

Del 100% de los encuestados el 76% si tenian conocimiento de alguna consecuencia debido

al estrés, mientras que el 24% no conoce.

7. iRealizas algun método o técnica para controlar el
estrés?

Masculino
40%

Femenino # Masculino
0,
o0 % Femenino

S

o

El 100% de personas encuestadas, solo el 69% de encuestados realiza algiin método o

técnica para controlar mejor el estrés y el 31% no realiza ningin método.
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8. é Confiarias en un aplicativo movil cuya funcion seria
ayudar a controlar los niveles de estrés que tienes?

Masculino
40%

Femenino # Masculino

60% .
Femenino

Las personas que conforman el 100% de encuestados, los que confiarian en una aplicacion
movil dedicado en ayudar a controlar los niveles de estrés son de 79%, mientras que el 21%

no confiaria en un aplicativo movil.
PARA MEDIR INTENSIDAD DE ESTRES

La explicacion por parte del publico objetivo de las preguntas 6, 7 y 8 se encuentran en el

capitulo 4.1.6 Analisis de respuestas de usuario.



4.1.5 Factores claves
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DATOS ESTADISTICOS RESULTADO
* £l 60% de encuestados fueron * De los encuestados la mayoria
mujeres y el 40% fueron de ellos tienen un rango de edad
hombres. de 25 a 28 afios y
 Sus ocupaciones fueron de un considerablemente solo trabajan.
Datos 76% trabajan, 7% solo estudian y
generales | |70, octidian y trabajan.
* £l 74% de las personas tienen
entre 25 a 28 afios de edad, el
14% 29a31yel 12% de 32 a 35
anos.
* El 75% de encuestados tenia * Mas de la mitad de los
conocimiento de que el estrés se encgestados sufre de mUChO
diagnostica por un especialista, =i U,n _dato a considerar es
mientras que el 25% no conocia. que el minimo de encue/stados
* La frecuencia de estrés que HE G e I S
N pasan los encuestados es de 52% dmgnqspcado el
Niveles mucho, un 36% a veces y un 12% especialista, probablem}ente
muy p(;co. Teniendo una escala mgch.as personas del publiqo
de intensidad de 1 mas bajo a 10 ObJ?hVO pueden o :qea
mas alto, siendo el 8 mas alto Efron=d de lo que estan sintiendo
con 28.6% y el 2 como el mas fisica/mentalmente.
bajo con 4.8%.
B e e e el * De entre las causas se encontro
sufren de estrés debido a su en prm;er Iuga( el trabaijo,
Causas trab‘a.jo, Ui ol e qsuntps Eirlllﬁe'rnmgcig?gannlzaas\;ccién
familiares, el 35.7% situacion . .
econémicay un 21.4% por los Datos ggnerales por la
esticlio:) ocupacion de los encuestados.
* Solo un 33% de personas * La observacion mas importante
encuestadas buscaron apoyo a a evaluar es que la mayoria de
un especialista, mientras el 67% encuestados no busca ayuda
no lo ha hecho. De aquellos que profesional debido a varios
si buscaron ayuda el 75% fueron motivos, los mas frecuentes
de psicologos, 50% de fueron: falta de tiempo/ dinero,
psiquiatras, médico general 25% no saber como ni a quién acudir;
y otros un 25%. en el caso de aquellos que su
* Por otro lado, el 69% si realiza nivel de estrés es minimo
Apoyo/ algin método o técnica para mencionaron que pueden
método controlar el estrés. controlarlo personalmente, no lo
han considerado como primera
opcién o no lo han visto tan
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urgente para hacerlo.

Por ende, en efecto, mas de la
mitad encuestados realizan
métodos para controlar su nivel
de estrés. Teniendo en comun las
actividades fisicas la gran mayoria

de ellos.
* Del 100% de encuestados solo * De aquellos encuestados que
el 76% tienen conocimiento de conocen las consecuencias del
las consecuencias que provoca el | estrés, son principalmente de
estrés y el 24% no conoce sus aquellos que tienen un nivel de
consecuencias. medio a mas.

Sus efectos son fisicos y
mentales, desde dolor de cabeza,
; insomnio, irritabilidad, ansiedad
Consecuencia y depresiéon que afecta
principalmente la mente; hasta
efectos fisicos como paralisis
facial, gastritis, vitiligo, herpes,
pérdida de cabello y otros
efectos que son causantes
debido a las bajas defensas que
presentan las personas.

e De los encuestados, aquellos Haciendo enfasis que la pregunta
que descargarian una aplicacién de aplicacion movil era una
Aplicacion movil que ayude a controlar el aproximacion a lo que se espera
movil estrés fue de 79%, mientras el hacer con la solucion del
21% no lo harian. problema.

De las personas encuestadas, se tiene como resultado general que la gran mayoria de ellos
sufre de estrés a niveles medio y alto, adicional a esto algunos han sabido buscar ayuda de
profesionales, mientras que otros han buscado solucionar sus necesidades de manera
personal y otros ain no saben como buscar ayuda. En acorde con lo mencionado, en los
resultados se encontrd que existe una gran preocupacion por parte de los usuarios por tratar
su estrés, ya que son conscientes de las consecuencias y del dafio fisico/mental que trae de

corto, mediano y largo plazo.



4.1.6 Andlisis de respuestas de usuario

¢Alguna vez has pedido apoyo
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¢éConfiarias en un aplicativo

INTENSIDAD  de un especialista que te ayude movil cuya funcion seria ayudar
DE ESTRES A a controlar los niveles de estrés
(Bajo) ' gue tienes?
éPor qué?
. : : Lo he intentado con personas y
Usuario 1 Estoy mas tranquilo So funtions
Me gustaria que sea mas
Usuario 2 Utilizo otros métodos personal
s 5n f g No podrian ayudarte en la
Usuario 3 S Ireaccmn Iuera e misma medida que lo haria un
0 norma especialista
X ; Porque te haces muy
Usuario 4 No sufro de un estrés fuerte dependiente
. . No se que tan humana podria
Usuario 5 No es necesario ser una app
Usuario 6 Puedo manejarlo personalmente Seria una distraccion
Usuario 7 No es tan complejo No se que tan humana podria
ser una app
U 08 P I i No se si una app pueda abarcar
suario orque no lo concidero extremo todos los aspectos del estrés
Usuario 9 Uso otras técnicas No es seguro




102

Del 100% de las personas encuestadas el 12% demostro tener una intensidad de estrés bajo,

por eso se tomd como dato importante dos preguntas.

La primera pregunta era saber si habia buscado ayuda profesional, como respuesta general
no tienen ni buscaron ayuda profesional ya que creian que su estrés no era tan grave para

preocuparse, de caso contrario manejan sus necesidades de forma privada.

La segunda pregunta era saber si confiaria en un aplicativo movil que ayude a controlar su
estrés, el cual la mayoria de sus respuestas fueron negativas porque no creen que pudiera
abarcar todos los aspectos que tiene el estrés, cabe mencionar que este aplicativo movil
cumpliria funciones por distintos niveles, para poder adaptarse mejor a la necesidad del

cliente.

Un factor adicional que se comentd por los usuarios fue que tan seguro pudiera ser un
aplicativo mavil asi, y es que la seguridad partiria de experiencias y recomendaciones que
darian las personas, ademas que podran probar la aplicacién movil de manera gratuita por

un tiempo adecuado para que prueben no solo la seguridad sino también su funcionalidad.



103

éConfiarias en

c‘_AIgdqga vez has iConoces ¢ Realizas algun u;gsillliztl\;o
pedido apoyo alguna método o Vi cuya
INTENSIDAD E!e .un consecuencia técnica para funcidn seria
DE ESTRES especialista que proveniente del controlar el ayudar a
. te ayude con el estrés? estrés? controlar los
(Medio) estrés? . niveles de estrés
que tienes?
éPor qué?
Usuario 1 Falta de dinero Cafnlf"o de Orar a Dios 'Me parece
animo interesante
Podria
No sé a quién D Técnicas de controlarla
i olor de cabéza .
Usuario 2 recurrir respiracion desde mi
teléfono
Una
; Porque atin Fatiga Ver peliculas herramienta
Usuario 3 ho me animo con mucho
provecho
Seria més/
. . accecible
Usuario4 | Falta de tiempo | Dolor muscular Leer ahorro tiempo
y dinero
No se me ) o Las app son
Usuario 5 presenta la Insomnio Dibujar plataformas
oportunidad muy efectivas
) No se como - Seria algo
Usuario 6 decirlo Gastritis Descansar novedoso
No lo he Interaccion: 2 bueie
Usuario 7 Alergias o L adaptarse a la
evaluado familia / amigos tecnologia
Depende de su
. No me sucede Ansi Tomar una dindmicay que
nsiedad
Usuario 8 seguido ducha me aporte en
algo mas
Ayudaria con un
. . Bajan las ¢ o método rapido
Tips Videojuegos
Usuario 9 P defensas Juce de control de
estrés
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Ayudaria con un
método rapido
de control de
estrés

Usuario 10 Irritabilidad Buscar reir

Del 100% de las personas encuestadas el 36% demostro tener una intensidad de estrés

media, por eso se tomo como dato importante cuatro preguntas.

La primera pregunta era saber si habia buscado ayuda profesional, como respuesta general
se encontrd que muchos de ellos tenian la intencion de buscar ayuda de profesionales pero
se veian en la dificultad que no podian hacerlo por problemas monetarios o falta de tiempo,
mientras que otros no tienen idea de a dénde ni como decir que sufren de estrés, el
aplicativo movil ayudaria mucho a que los usuarios ahorren dinero y al tenerlo en sus
dispositivos moviles podran revisarlo en cualquier momento del dia. Esto también ayuda a

las personas que aun no se animan o no tienen conocimiento en quien apoyarse.

De las consecuencias provenientes del estrés mas frecuentes que mencionaron los usuarios
fueron dolores musculares, dolor de cabeza, bajas defensas, insomnio y ansiedad; teniendo

como resultado problemas que los complicarian si no buscasen una solucién.

En los métodos o técnicas a realizar para calmar su estrés, de los mas utilizados fueron
técnicas de respiracion, la lectura, el descanso, ducharse y pasar el tiempo con la familia o

amigos.

La cuarta pregunta era saber si confiaria en un aplicativo movil que ayude a controlar su
estrés, de manera positiva se mencion0 que seria una herramienta provechosa y efectiva

para utilizarlo en cualquier momento que lo necesiten al alcance de sus dispositivos
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moviles, facil de adaptar en estos tiempos modernos y podria complementarse con sus

necesidades diarias.

INTENSIDAD

DE ESTRES
(Alto)

¢Alguna vez has
pedido apoyo
de un
especialista que
te ayude con el
estrés?

¢Conoces
alguna
consecuencia
proveniente del
estrés?

¢Realizas algln
método o
técnica para
controlar el
estrés?

éConfiarias en
un aplicativo
movil cuya
funcion seria
ayudar a
controlar los

hiveles de estrés

que tienes?

éPor qué?
T o Efectos en la
. ) piel: Psoriasis, . El apoyo seria
Usuario 1 ﬁ::rgg:;: herpes, vitl'ligo, Pausas activas inmediato
acné
Sufro de ;
Usuario 2 | padecimientos | Paralisis facial Pastillas Mehserlaé
psicolégicos mucho mas
Las emociones Rutina d S
: fuertes son Depresién RS
Usuario 3 o ey e * actividad fisica | complemento
Puede que
Usuario 4 Necesitaba una Jaqueca / Y cosas nuevas
suario ayuda externa migraiia ogd den mejores
resultados
Cgeo qued
. o Caida de . . puedia ayudar
Usuario 5 Falta de suefio cabello Salir a caminar T e
problemas
Usuario 6 Me sentia muy Niuseas Practicar Serlalenfocado
saturado deportes aloque
necesito
" m?:':ultm Falta de Metodos de Empezaria
Usuario X Y motivacién relajacion trat.amlentos
deje el trabajo virtuales
Paf? PIOdEIr Encontrarfa
Usuario 8 prg?igr:gsagealas Bruxismo Meditacion herramientas
[EEre mas facil
Mis niveles de Seria de gran
ansiedad
Usuario 9 | 4opresis Y Poca cognicién | lomar gotas ayuda en una
presion eran de valeriana i
. semana agitada
demasiado altos
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Mezclaba mucho Novedoso para
: los problemas - Hacer cosas .
Usuario 10 del trabai Ansiedad nuevas estos tiempos
€1 trabajo, tecnoldgico
personales, etc
. No sabia como Técnicas de -
Usuario 11 controlarlo Dolor muscular respiracién Beneficioso

Del 100% de las personas encuestadas el 52% demostro tener una intensidad de estrés alta,

por eso se tomd como dato importante cuatro preguntas.

La primera pregunta era saber si habia buscado ayuda profesional, como respuesta general
se encontrd que muchas personas padecen de antecedentes mentales que ha hecho que a lo
largo de sus vidas se les complique, entre estos problemas se encuentran el no tener control
con sus emociones creando confusiones mezclando sus problemas cotidianos; entre ellos
también el sufrir de ansiedad y depresion alta. Dicho esto, por el pablico objetivo, se puede
observar que se vieron en una situacion critico de necesidad inmediata en la busqueda de

ayuda profesional.

De las consecuencias provenientes del estrés mas frecuentes que mencionaron los usuarios
fueron los efectos en el aspecto fisico desde paralisis facial, herpes, vitiligo hasta dolores
musculares y acné; pero también por el lado mental el estrés ha alcanzado afectado bastante

a la persona.

En los métodos o técnicas a realizar para calmar su estrés, de los mas utilizados fueron
realizar actividades fisicas, tales como ejercicios y deportes, de igual forma se encontr6 en
las encuestas que ademas algunos de ellos utilizan medicamentos farmacéuticos para

calmar el nivel de su estrés.
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La cuarta pregunta era saber si confiaria en un aplicativo movil que ayude a controlar su
estrés, de manera positiva se mencion6 que es una idea muy novedosa, también se hizo
mencién que se podria considerar muy provechoso ya que seria una aplicacion movil
directa a solventar la mayoria de sus necesidades por causa del estrés, también observaron
que al ser un servicio adaptado a la modernidad ayudaria a ser mas asequible para el
publico objetivo, ademés debido a la coyuntura del covid — 19 seria un buen complemento
para brindarles una mejor seguridad en poder realizar técnicas o tratamientos de manera

virtual.



4.1.7 Flowchart

Crear cuenta
con Facebook

Registrarme
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Nombre

|—| Crear contrasefa |—| Correo electronico |—| Fecha de nacimiento H Registrarme

l_

1

Crear cuenta

Crear una

Iniciar sesion
cuenta

I Correo y contraseia

Iniciar sesion con facebook IJ




—>| Chat

@hat privada;conelibot respuestas predeterminadas.
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Listado de preguntasy

Realizar 3 actividades

Actividades personales ;
personales por dia.

—> | Actividades

Revisar lista de sesiones y

Actlyidadesigrupales terapias que hay cada dia.

—_ Mi perfil

Bienvenida

iCémo me
siento ahora?

!

{Qué te hace
sentir asi?

i
i

Mis consultas virtuales |

]

[
|

| Lista de profesionales | | Consultas virtuales
—| Tranquilo | —{ Trabajo | Escoger por
4| Apenado | —{ Estudios |
Iniciar consulta
virtual
—I Frustrado | ‘—{ Desempleo Consulta
por
Google
Meet
—| Molesto | —{ Pérdida | =
o] Ho
Enviar mensaje
—| Fastidiado | —{Malaalimemaclén
—| Desanimado _{ Amistades |
Breve descripcién Si Conocer mejor
_| Nostalgico | _{ Pareja | de su vida profesional al profesional
—I Ansioso | —{ Ruptura |
No
4| Asustado | _{ Falta de Sueno SeleccionarhoraHSeleccionardiaH Reserva |

!

Otros



‘ Calificar como se sinti6 al realizar la actividad. }7

4‘ Escoger la sesion de preferencia fecha y hora. |—) l Ver detalle I—

Todas las actividades personales
y grupales que realizo en el dia.

—‘ Excelente I—

Mejor

Excelente

1

[T

Calificar como se sintio
al realizar la actividad.

Visualizar sesién escogida por: Fecha, hora,
plataforma digital y advertencia de capacidad limitada.

| Inscribirme

I Nombre

H Correo electrénico H Fecha de nacimiento I—> I

Editar |

!

| Niveles y progreso de estrés

!

I Apoyo social y ambiental

Realizar cuestionario l

Centros de salud
mental comunitarios

Prevenir

Ahorro de energia T "
contaminacion ambiental

!

0

Ajustes y configuraciones

Adquirir premium

Resultados de estrés |

|

psicolégicos

| Ayuda a centros

Activar
modo oscuro

Guardar
resultados
en galeria

Se guardara
en galeria de fotos

Ver mas

de fotos del celular.
Hacer donacién
Leer més

Lista de progreso segtin
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4.2 Guia Pro.seso creativo 3.0

4.2.1 Observacion en contexto
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El estrés encontrado en el publico objetivo radica principalmente por su trabajo y estudios,
muchos de ellos no llegan a buscar ayuda profesional porque creen que pueden solucionar
su estrés de manera personal, familia y amigos, pero también hay quienes no tienen el
debido conocimiento para tratar de manera positiva sus niveles de estrés mediante un
profesional. Segun Humberto Castillo (2015), afirma que en un 50% de peruanos que tiene
problemas de salud psicoldgica no aceptan que el estrés les pueda causar algun problema a
su salud mental y fisica, ya que no hay una confirmacion como enfermedad, agregando
ademas que estas personas no tienen el interés de buscar ayuda de profesionales reduciendo

su interés de socializar.

En las encuestas se hayo una situacién que podria ser una problematica adicional muy
preocupante de manera que podria afectar a las personas a futuro si no tomasen la decision
de tratar su estrés. EI no poder buscar ayuda, lamentablemente los motivos segin las
encuestar realizadas fueron desde lo mas evidente como la falta de dinero o tiempo, como
también el no saber donde, con quien y como decirlo. Este acontecimiento lleva a suponer
que se puede deber a factores como falta de autoestima, temor en ser rechazado por las
opiniones de los demas, creer que podra pasar al trascurso de los dias, verglenza, etc. Por
ello se debe desarrollar el prototipo de la aplicacion mdvil para comprobar y evidenciar que
el publico objetivo que sufre por estos dilemas, puedan ser una herramienta positiva asi los

ayudaria en su mejora de tratar el estrés.
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Luego de ponerse en el lugar del publico objetivo teniendo una postura empatica frente a
ello, se teoriza lo siguiente, ayudaria a las personas en tratar de manera positiva sus niveles

de estrés evitando consecuencias que dafiarian su estado fisico/emocional.

Una alternativa que ayudaria en el ahorro de tiempo y dinero, ademas, trasmitiria seguridad
ya que debido a la pandemia del covid — 19 estarian evitando posibles contagios de dicha

enfermedad.

El proyecto a realizar consta de un valor agregado, busca tener un impacto positivo en la
mejora del medio ambiente, gracias a que el publico objetivo es joven, segun una aclaracion
de la psicologa Julia Vidal (2016), existen jovenes que en la actualidad se preocupan por el
medio ambiente, cuando el cambio climatico aborda la vida de las personas, su percepcion
empieza a crecer, su estrés también, debido a que los hace méas conscientes de la condicion

del medioambiente volviéndolos mas vulnerables.

Por eso también se llegd a especular que este valor agregado causaria un posible interés y

convencimiento al publico objetivo por su aporte al cuidado del medioambiente.
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4.2.3 Mapa de actores
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Se tomo como nucleo de los actores del proyecto a los jovenes de 25 a 35 afios de edad que
estudian o trabajan en Lima Metropolitana y que estan buscando apoyo para su salud fisica

y emocional causada por el estrés mediante un aplicativo movil.

En los actores directos se consideraron a expertos en el rubro de psicologia, nutricién,
instructores ya que la aplicacion maévil debera contar con un apoyo participativo de su parte
junto a los usuarios y supervisando sus mejoras contra el estrés, de esta manera, podra

generar una ayuda mas humana, cercana y sobre todo confiable.

De manera indirecta se encontrarian las ONG e instituciones mentales como refuerzo y
valor agregado en la aplicacién movil que aportaria indirectamente a estas organizaciones

para una mejor calidad de vida hacia la persona y el medio ambiente.

Cabe mencionar que también de forma indirecta estan los centros educativos como
universidades, institutos y centros de trabajo, debido a que son actores que causan grandes
niveles de estrés en las personas, lo cual se considera importante intervenirlos, ya que si no
se llega a intervenir el estrés en estos centros podria involucrar a otros aspectos, Pablo
Coduti (2013), afirma que “Sus consecuencias no se limitan a la esfera profesional, sino
que también a la vida personal y familiar” (p.9). Es por eso lo muy importante de tratar el

estrés de las personas en el tiempo adecuado.



4.2.4 Digital app

4.2.4.1 Indice

all 130 PM 95% (@)

Iniciar sesién

ALBA

Crear mi cuenta

Luis Pérez Lépez

koI

Lperezi@gmail.com

Fecha de nacimiento

Dia Mes Ano
17

G Iniciar sesiéon con Facebook
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all 1:30 PM 95% (@)

K

&

Mucho gusto, yo soy ALBA, un chat bot que
estara contigo para ayudarte con todas las
consultas que puedas tener sobre el estrés y
hare todo lo posible para que te sientas mejor
en tu dia a dia.

Comenzar

La aplicacion movil comienza mostrando el indice para crear una cuenta con los siguientes

datos: Nombre, crear contrasefia, correo electronico y fecha de nacimiento. Ademas, una

opcidn para iniciar sesion por si el usuario ya esta registrado e iniciar sesion con su cuenta

de Facebook.
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Luego de hacer el registro, una inteligencia artificial que seria el personaje del aplicativo

movil dard la bienvenida y especificara cual sera su funcion.

all 130 PM 95% @D all 130 PM 95% (@D
¢Como me siento fisicamente? ¢Con que &nimo me siento ahora?

Elige una o mas alternativas de como te sientes Elige una o mas alternativas de como te sientes
fisicamente. animicamente.

Dolor de cabeza Tensién muscular

Ansiedad Inquietud

Cambio en

Falta de
el deseo sexual

Fatiga : o5
9 motivacion

Tristeza

Problemas
de sueno

Problemas
gastrointestinales

Irritabilidad
0 enojo

Preocupacion
desproporcionada

Sudoracion
excesiva

Palpitaciones

Ganas de llorar Deseos de gritar

Aumento
frecuencia cardiaca

Angustia

Miedo o panico

Siguiente Siguiente
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all 1:30 PM 95% (@) all 1:30 PM 95% (@)
¢Cémo esta tu comportamiento? ¢Hace cuanto tiempo paso?
Elige una o mas alternativas de como esta tu Desde cuando empezaste a sentir esa emocion.

comportamiento.

Menos de 1 semana

Aislamiento social Arrebatos de ira

Mas de 1semana

; Consumo de tabaco
ntarism A
Sedentarismo u otras sustancias

Tmes

Exceso consumo

Bajo consumo
de alimentos

de alimentos
2 meses

Actitud brusca
con otras personas

Aparicion de

tics nerviosos
3 meses

Exceso consumo de

bebidas alcohdlicas Otros

Mas de 3 meses

Siguiente

Siguiente e

Para que el personaje del aplicativo mévil pueda conocer mejor al usuario se le realizara 4
preguntas tipo test psicoldgico para evaluar que problemas fisicos, animicos y mentales esta

teniendo con relacion al estrés agudo que este padeciendo.



Fisico

(<]

Emocional

all 130PM 95% D)

(<]

120

Mental

all 1300PM 95% WD

¢Como me siento fisicamente?

Elige una o0 mas alternativas de como te sientes
fisicamente

:Con que animo me siento ahora?

Elige una o mas alternativas de como te sientes
animicamente.

¢{Cémo esta tu comportamiento?

Elige una o mas alternativas de como esta tu
comportamiento.

Esta referencia se tomd en cuenta gracias al aporte brindado por la experta en psicologia
Dalia Espafia, ya que son preguntas fundamentales que realizan a los pacientes para tener

un mejor acercamiento del estado en que se encuentran.

Asimismo, luego de responder las tres preguntas, se medira el tiempo de duracion en que el
usuario se ha sentido de esa manera, ya que segin lo que informa la experta Espafia
dependera desde cuando esta pasando por estrés para que el aplicativo movil tenga que

examinar el nivel de intensidad para que de esta manera pueda solucionar su necesidad.



4.2.4.2 Chat
all 1:30 PM 95% @)
{ \ Ahora que conozco un poco mas de ti,
me gustaria saber si estas listo para
empezar en ayudarte a nivelar de
manera positiva tus niveles de estrés.
1:30 PM
Empecemos de una vez.
1:30 PM
{ ) Cuéntame ¢Con que frecuencia estas
pasando por esto?
1:30 PM

De vez en cuando

Todo el tiempo

Depende el momento

®  H | ®

Chat

° Actividades Mi Perfil
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all 1:30 PM 95% (@D

manera positiva tus niveies de estres

Empecemos de una vez.
1:30 PM

/ ) Cuéntame ¢Con que frecuencia
estas pasando por esto?

1:30 PM

Todo el tiempo.

1:31 PM

Te entiendo, vamos a realizar unas
actividades que haran que te sientas
mejor.

131 PM

- L=

€hat. Mi Perfil

° Actividades

Seguido por la seccién de chat en el cual el usuario podrad interactuar mejor con la

inteligencia artificial, respondiendo preguntas predeterminadas del mismo aplicativo mdvil,

dudas sobre el funcionamiento y la ayuda que tendra para mejorar su nivel de estrés.
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all 1:30 PM 95% (@) all 1:30 PM 95% (@)

mie., 16 de jul. (O *

CONSEJO DEL DiA = ¥
Fomenta las relaciones personales y jj;-‘; @ A b\
sociales y apdyate en ellas. e g

Cuando sientas que no sabes coémo
resolver un problema, pide ayuda o © Multimedia 8¢ Dispositivos
consejo a las personas en quienes
mas confias. Y ofrécete para apoyarles
tu a ellos también: ayudar a los demas
mejora tu propio estado de animoy # Mensajes 16/7/2021 v
reduce el impacto del estrés.
ALBA

@ CONSEJO DEL DIA
Fomenta las relaciones personales y
sociales y apdyate en ellas.
Cuando sientas que no sabes como resolver
un problema, pide ayuda o consejo a las
personas en quienes mas confias. Y ofrécete
para apoyarles tu a ellos también: ayudar a
los demas mejora tu propio estado de animo
y reduce el impacto del estrés.

Ajustes notificaciones Borrar

e

Gracias por el consejo

¢Puedes darme otro consejo?

® ®

tividades Mi Perfi

Otro de los beneficios que se podra obtener en la seccion del chat es que debido a la
recaudacion de datos que va obteniendo el aplicativo movil de la persona, podra compartir
consejos acorde a su necesidad, teniendo como respuesta un agradecimiento hacienda

énfasis que si lo ayudo o solicitando otro consejo mas efectivo para su situacion.



4.2.4.3 Actividades

all 1:30 PM 95% (@)

<)

MIS ACTIVIDADES

En esta seccion podras realizar actividades
personales que te ayudaran a mejorar tu
estado emocional y hara que reduzca tu

estrés, para que puedas sentirte mejor.

Siguiente e

®

Chat AC“VfadGS Mi Perfil

<
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1:30 PM 95% (@)

MIS ACTIVIDADES

Ademas también podras participar de
actividades grupales de sesiones o talleres
liderados por profesionales certificados que te
ayudaran a mejorar su nivel de estrés.

Comenzar e

= | ®

Chat AC"Vi;’adL‘S Mi Perfil

Cuando el usuario por primera vez ingrese a la seccion de actividades se le explicara que

podra hacer y los beneficios que tendra luego de probar las actividades.
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La experta en psicologia clinica Irene Yamada, aporto un punto muy importante para poder
sustentar como es posible que un aplicativo movil resolvera la necesidad del usuario
evitando de esta manera, gasto de dinero, pérdida de tiempo, asesoria directamente con un

profesional, etc.

La estimulacion natural, es un método muy asertivo y confiable, ya que solo se necesita la

fuerza de voluntad del usuario y el conocimiento y practica que dara el aplicativo movil.

DOPAMINA OXITOCINA

LA FARMACIA
ESTA
DENTRO
DE

SEROTONINA NOSOTROS ENDORFINAS

Gracias a estos quimicos naturales que produce el cuerpo humano, el usuario podra generar
actividades fisicas, mentales y emocionales para estimularlo de manera positiva

disminuyendo asi el estrés agudo en su cuerpo.
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all 150 PM otk all 1:30 PM 95% (@)

Vista por mes
MIS ACTIVIDADES e ©

Actividades PERSONALES

Q  Actividades PERSONALES i metiean e s ey

% Actividades GRUPALES I Q% Realiza un ejercicio de respiracion

e s

Ve una pelicula de comedia

o
I @9\\ Camina en el parque por 20 minutos

Cambiar actividad

Para actividades personalizadas ADQUIRIR PREMIUM @

@ ®
Chat Aectiyidades Mi Perfil Chat fieisages Mi Perfil

Son tres tipos de actividades que el usuario podra utilizar para ayudarlo con el estrés que

esta pasando.

En primer lugar, se tiene actividades personales, consiste en 3 tipos de actividades que hara
por dia. Cada actividad involucra la parte emocional, mental y fisica, de esta manera se

busca conseguir una mejora para el usuario.



4.2.4.3.1 Actividades personales

all 1:30 PM 95% (@)

Ve una pelicula de comedia

I IIEI :Como te sentiste al realizar esta actividad?
24 - - T - .
~ e ~ ~ -

e Mal Igual Mejor  Excelente

= | ®

Chat AC“V’;’“"ES Mi Perfil
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all 1:30 PM 95% (@)

—
@ Vista por mes

Actividades PERSONALES

Mis actividades de hoy

| %} Realiza un ejercicio de respiracion °

Ve una pelicula de comedia

Cambiar actividad Recomendaciones [P

[o]
| @9\\ Camina en el parque por 20 minutos
Cambiar actividad

Para actividades personalizadas ADQUIRIR PREMIUM @

© | o ®

Chat Acuvfades Mi Perfil

Cada vez que se cumpla una actividad, el usuario podra calificar como se sintio al

realizarlo, con opciones de: mal, igual, bien, mejor o excelente. De esta manera ayudara al

aplicativo movil en tener un aproximado de como va mejorando el usuario, ademas de

filtrar mejor, que actividades lo hacen sentir mejor.

En caso exista alguna actividad que no desee realizarse, podra cambiarlo y escoger que

seria mejor para el usuario.



all 1:30 PM 95% (@)

& :Por qué deseas cambiar la actividad?

No tengo tiempo
No me gusta caminar
No estoy cerca de un parque

Prefiero hacerlo otro dia

Otro

[

fresnwrea]
®
G Activi;iades Mi Perfil
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1:30 PM 95% (@)

&~ ¢Qué te gustaria hacer?

Ejercicio de estiramiento

Realizar algun deporte

Baile

Andar en bicicleta

Otro

Chat Actlv:ﬂades

®

Mi Perfil

El aplicativo movil realizara 2 preguntas antes de que cambie la actividad, esto también con

el objetivo de tener un mejor conocimiento del usuario y sus habitos diarios.
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all 1:30 PM 95% (@D ail 130 PM o )

b
e Vista por mes @ I

Ve una pelicula de comedia

Actividades PERSONALES RECOMENDACIONES

- s s Mejor...imposible

Mis actividades de hoy e il

Melvin Udall, un escritor obsesivo y maniatico,
es uno de los seres mas desagradables que se
puede tener como vecino. Pero, un buen dia,
tiene que hacerse cargo de un perro al que
odia a muerte y su presencia le ablandara el
corazon.

I Q%’> Realiza un ejercicio de respiracion °
Cambiar actividad Recomendaciones ’

Un experto en diversion

Ferris consigue lo que quiere, Su planesnoir a
clase y recorrer Chicago junto a su novia y su
mejor amigo en el Ferrari del padre de este.
Pero el director de su escuela sabe que Ferris
miente cuando dice que esta enfermo y esta
dispuesto a todo con tal de demostrarlo.

I Ve una pelicula de comedia °

Una terapia peligrosa

Un psiquiatra tiene que ayudar a uno de los
mafiosos mas temidos de Nueva York, a
superar sus ataques de ansiedad.

una terapia
peligrosa
O
I {Z: Ejercicio de estiramiento El ladrén de orquideas

Un inseguro guionista intenta adaptar el
argumento de un complejo libro a la pantalla
grande. Sin embargo, la visita de su hermano
gemelo lo llevara a replantearse su vida entera.

Para actividades personalizadas ADQUIRIR PREMIUM @ 0 2 3

@ @

Chat Actnv:iades Mi Perfil Chiat Actividades
°

Mi Perfil

Si el usuario necesita tener una recomendacion de la actividad ya que puede que no tenga
mucho conocimiento de dicha actividad, podra ir al boton que dice recomendaciones, ahi
podra ver mediante videos, imagenes, instrucciones, etc. Para que su experiencia sea mas

sencilla y no genere otro tipo de estrés.
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4.2.4.3.2 Actividades grupales

all 1:30 PM 95% (@) all 1:30 PM 959 (@)

—0
e Vista por mes

Actividades GRUPALES

Hoy - 14 de julio

© Sesiéon mindfulness

Ver detalle
10:30 am
® Taller Manejo de ansiedad Vet detalle :ilslferdhggnejo de
11:10 am @ Para poder ser participe
de esta actividad grupal
® Sesion yoga debes convertirte en
S et Ver detalle PREMIUM.
2:45 pm
- ADQUIRIR PREMIUM :::
15 de julio -
¢ Sesion de pilates Verdetalle
930am
° Ses‘,lon“habllldades sociales Verdetalle
moam P
° S‘esllc’)’nhmlnrdfulness Ver detalle
2:45 pm
s Emm
| ® ®

Chat I\Cllv:iades

Mi Perfil Chat Actlvfades

Mi Perfil

En el caso de las actividades grupales, se visualiza las sesiones y talleres que el usuario
podréa ingresar y compartir con mas personas que pasan por situaciones similares. En el
suceso que desee ver y participar de una actividad con un diamante de lado, aparecera un

mensaje de aviso diciendo que debera adquirir un paquete Premium.
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il 1:30 PM 95% (@)
’ all 130 PM 95% (@D

Lic. Martha Quinones

Psicologa

Sesion mindfulness

Miercoles 14 de julio
J | iPERFECTO!

) Tu inscripcion ha sido | | }
@ 1030'am & procesado con éxito.

@ Google Meet

% Capacidad limitada

Inscribirme

7

Para actividades personalizadas ADQUIRIR PREMIUM @

© | @H | & o | =H | 6

Chat AC"V:'ade‘ Mi Perfil Chat Actiylcaces Mi Perfil

Una vez seleccionado la actividad de su preferencia o necesidad, encontrara una breve
descripcion de la seccion que consiste en: dia, hora y medio digital por el que se trasmitira

la sesion. Cuando sea inscrito aparecerd un mensaje de confirmacion.
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; . 95%
il 1:30 PM L all 130 PM 95% (@)

Lic. Martha Quinones
Psicéloga

Sesiéon mindfulness

Sesion mindfulness

Miercoles 14 de julio
l (Como te sentiste al participar de esta actividad?
34 .- ‘e 209 '
@ 10:30 am e % = & A 4
<— Mal Igual Mejor Excelente

@ Google Meet

Comenzara en:

Dias Horas Minutos Segundos

01:30:00
L] L]
Para actividades personalizadas ADQUIRIR PREMIUM @

® | =H O ® | =B | &

Chat AC“V:’“"CS Mi Perfil Chat AC“‘Vfades Mi Perfil

Luego aparece un cronograma en cuenta regresiva para mantener informado al usuario de la

hora en que empezara la sesion.

Terminado la sesion el usuario podra calificar cdmo se sintio al realizarlo, con opciones de:
mal, igual, bien, mejor o excelente. De esta manera ayudara al aplicativo mévil en tener un

aproximado de como va mejorando el usuario.
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4.2.4.3.3 Actividades especializadas

all L0 PM 9s% @D all 1:30 PM 95% (@D

Actividades ESPECIALIZADAS Actividades ESPECIALIZADAS

Aun no tienes actividades especializadas, te Cabe aclarar que esta seccién es de pago, pero te
invitamos a que puedas explorar y encontrar regalaremos 15 dias para que lo puedas probar.
ayuda con nuestros profesionales en el rubro

que desees.

Siguiente e Comenzar e

® | E O ® | = | ®

Chat Actlvfades Mi Perfil Chat Actividsdes Mi Perfil

Para las consultas virtuales, primero hara una invitacion al usuario que pueda encontrar

ayuda a los profesionales que trabajan junto con la aplicacion movil.

Para esta tercera seccion, se indicard que es solo de paga, por ende, se le dard 15 dias de
prueba gratis con el fin de que el usuario pueda asegurarse y comprobar si le es necesario

una actividad especializada.



all 1:30 PM

Mis actividades
especializadas

95%

Actividades ESPECIALIZADAS

Lista de PROFESIONALES

Mejor valorados Mejores criticas

Lic. Marco Carpio

Psicélogo

LB 8 & & ¢

Dra. Adriana Salas

Psiquiatra

L B 2 & ¢

Dra. Maria Luperdi

Medico general

»
»
»
»

Lic. José Olivera

Psicologo

»
»
»
»

Actividades
Chat
! s

Mi Perfil

all 1:30 PM 95% (@)

Mis actividades | O
especializadas | /ff)

Lici Marco Carpio

Psiéblogo
9 anos de experiencia @
* k Kk Kk Kk

Calificaciones (126)

¢Quién soy?

Tengo 45 afos y soy psicologo educativo con estudios
de Maestria en Psicologia de Familia. Con certificacion
en Coaching y Gestion del Talento, también soy
Counselor Education en Argosy University (Florida —
EEUU) Instructor de Mindfulness (Atencion plena).

Magister en Cognicién, aprendizaje y desarrollo por la
PUCP.

’@ nn ( ?% ’
oo
P Ac(ivi:lades Mi Perfil
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Una vez ingresado, podra ver una lista de profesionales en el rubro como psic6logos,

psiquiatras, médicos generales, etc. Se puede explorar de diversas maneras para una mejor

comodidad del usuario, un buscador para escribir el nombre del profesional o la

especialidad que necesite, ver disponibilidad por el icono del calendario y Ilamarlo por el

icono del teléfono.
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Para conocer un poco mejor del profesional ingresa a su perfil y podra apreciar en la
seccion de condceme, los afios de experiencia, sus calificaciones por otros usuarios dentro

del aplicativo movil y un resumen de su vida profesional.

all 1:30 PM 95% (@) al 130 PM 95% (@)

Mis actividades | O Mis actividades | O
especializadas | () . especializadas | 4\

I
Lic! Marco Carpio Lic! Marco CGarpio
Psiezélogo Psiéblogo

Conéceme Reservar Condéceme Reservar

Seleccionar dia Seleccionar dia

< Julio, 2021 > < Julio, 2021 >
Libre 1 Libre ( Libre l Libre l [ Libre | [ Libre ]
Lun Mar Mie Vie Sab Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

17

Seleccionar hora Seleccionar hora

< 10:00 am 1:00 am N:30 am > & 10:00 am 11:00 am 11:30 am >

& | ®
oo

Acl\vfadcs Mi Perfil

®

Acnvi.dades Mi Perfil Chat

Chat

Para realizar una reserva primero deberd seleccionar un dia de la semana, el usuario podra
apreciar los dias que el profesional tiene libre. Seguido podrd escoger una hora

preestablecida del mismo aplicativo movil.
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all 1:30 PM 95% () all 1:30 PM 95% () al 130 PM 955 WD
| iPERFECTO! iRECUERDA! iRECUERDA!
Tu reserva a sido [b Tu consulta virtual @ Tambien puedesc;ngéesar @
s procesado con éxito. <« sera por Google Meet &« N Csm',:?;c;?gl esae

i [Rescny wimin
B Q) B ® L ®
Por dltimo, si la reserva fue exitosa, aparecera un mensaje de confirmacion para el usuario,
complementando un recordatorio que la consulta virtual sera via Google Meet.

También anunciard que el usuario podrd ver sus actividades especializadas desde “Mi
P

perfil”.



all 1:30 PM 95% (@D
mie., 16 de jul. (O *
© Multimedia o8 Dispositivos

P Mensajes 16/7/2021 w
ALBA

@ Recuerda que el dia de mafana tienes una
cita con el psicélogo Lic. Marco Carpio a las

11:00 a.m.
Notificaciones silenciosas X
& Google 17° en Bellavista 12:17a.m v

Ajustes notificaciones Borrar
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all 1:30 PM 95% (@)

e Lista de profesionales ‘E’

Mis consultas virtuales

Lic. Marco Carpio
Psicélogo

D «©»

Editar reservacion Reservacion:

Iniciar consulta virtual

Mi Perfil
[ ]

Cada cita reservada que el usuario tenga, la aplicacion avisara con anticipacion de un dia,

horas y minutos notificando por medio de mensajes.

El usuario podra ir al icono de consultas virtuales para visualizar todo su historial de

consultas que ha tenido y va a tener. Ademas de editar su reserva e iniciar su consulta

cuando ya esté en la hora exacta.
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all 1:30 PM 95% (@) al 130 PM 95% (@)

Teléfono

+ ARadir a Contactos

967 745 108 apios ln ersese

1 iz 3
Qo ABC DEF l
4 5 6 ‘
0/100

GHI JKL MNO e
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
¥* 0 #

3

2

Mi Perfil
L]

Chat Actividades

El usuario podra comunicarse con el profesional via llamada celular o dejando un mensaje.



4.2.4.3.4 Actividades por mes

all 1:30 PM 95% (@)

Actividades POR MES

< Jun Julio, 2021 Ago >

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

IXX
LXXXLX
© © O

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

Para actividades personalizadas ADQUIRIR PREMIUM @

®

Chat AC"":’ades Mi Perfil
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all 1:30 PM 95% (@)

Actividades POR MES

Hoy - 14 de julio

Actividades personales

Q% Realiza un ejercicio de respiracion
IIEI Ve una pelicula de comedia @

ZZ : Ejercicio de estiramiento

Actividades grupales

Sesiéon mindfulness @

mO| ®

Chat AC“"fados Mi Perfil

El usuario podré dirigirse al icono que dice vista por mes para que pueda apreciar todas las

actividades que ha ido realizando por cada dia, identificandose con un emoji segin fue

calificando las actividades que hacia.

Ademas, para tener mas detalles de lo que hizo, puede ingresar al dia de su preferencia y

vera todas las actividades junto a la calificacion que se coloco.



4.2.4.4 Mi perfil
all 1:30 PM 95% (@)
Luis
Editar perfil
@)

faia) Actividades especializadas
g%ﬁ Niveles y progreso de estrés
@ Apoyo social y ambiental

@@ Ajustes y configuraciones

N
oo
Chat Actividades Mi P.crfil
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all 1:30 PM 95% (@)

Luis

Editar perfil

Mi Nombre

Luis Pérez Lépez )

Correo electréonico

Lperezi@gmail.com

Fecha de nacimiento

Dia Mes ARo
17

N

Chat Actividades Mi F'.erfil

En la seccién de mi perfil el usuario podra: editar perfil, ver sus consultas virtuales, los

niveles y progreso de estrés, apoyo social, ajustes y configuraciones.

Para editar el perfil el usuario tiene la opcién de subir una fotografia suya, nombre, correo

electronico y fecha de nacimiento.
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4.2.4.4.2 Niveles y progreso de estrés

all 130 PM 95% (@) all 130 PM 95% (@)

@ e Ver progreso W

MIS NIVELES de estrés MIS NIVELES de estrés

£ComMo te sientes cuando interactuas con tu amigo del trabajo?

I b - [ v~ .
~ - ~ ~ Ad
Mal Igua Mejor Excelente

¢Qué tan bien te encuentras al trabajar con tu amigo?

I bid v o .- .
~ - ~ ~ -
Mal Igua Mejor Excelente

:Coémo reaccionas con el cuando solicita de tu ayuda?

; : : AR | = vy C v -
Bien Luis, voy a realizarte un cuestionario, .
Mal Igua Mejor Excelente

debes saber que estas preguntas tendran
la funcion de informar sobre tus niveles de

ectrés por endeno reemplazara el ¢Sivolvieras a tener un problema similar, como crees que reaccionarias?

diagnostico de un profesional. | 24 s R T s
~ - ~ ~ =
Mal Igual Mejor Excelente
®

o
Siguiente e

» | w6 e | m |0

Mi P.Qrfu Actividades Ml p.e’f”

Chat | Actividades Chat

Para la seccidon de niveles de estrés y progreso, el usuario primero debera realizar un
pequerfio cuestionario en el cual evaluara su estrés en base un tema especifico. El personaje
del aplicativo mdvil hace énfasis que la funcion de dicho cuestionario es informativa y no

pretende reemplazar el diagnostico de un profesional.

El cuestionario es de respuestas con opcion multiple de: mal, igual, bien, mejor o excelente.
De esta manera ayudara al aplicativo movil en tener un aproximado para tener un resultado

estimado del progreso en el estrés del usuario
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all 1:30 PM 950 (@) all 1:30 PM 95% (@)
e Ver progreso W
RESULTADOS de estrés
Mal
Igual
| ¥ > iMUY BIEN! =
Tu nivel de estrés se ﬁ
CZ encuentra en un estado: & )
Bien
<- S/
Mejor > -
N
Mejor

Excelente
——

14 de julio
Guardar en galeria de fotos

» | E | 0 @ | @ |0

Chat Actividades Mi F;erfil Chat Actividades Mi p.e'f“

Al finalizar el cuestionario, aparecerd un mensaje y un icono sefialando si ha mejorado el

nivel de estrés del usuario.

También podra guardar el resultado en su galeria de fotos.



all 1:30 PM 95% (@)
@ Ver niveles de estrés gﬂﬁ
Mi PROGRESO

14 de Junio, 2021

iMuy bien!

Tu nivel
de estrés,

se encuentra en
un estado:

Debo mejorar:

Coémo reaccionar si volviera a tener un problema similar
24
~

Mal

Como te encuentras al trabajar con tu amigo

3

Chat Actividades Mi P.erfil
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all 1:30 PM 95% (@)

e Ver niveles de estrés gﬂﬁ

Mi PROGRESO

14 de Junio, 2021

iMuy bien!

No presentas
principios

de ansiedad,
sigue asi.

Debo mejorar:

Coémo reaccionar si volviera a tener un problema similar
24
~

Mal

Como te encuentras al trabajar con tu amigo

P

Igual

@ | N

Chat Actividades Mi P.erfil

De esa forma, el usuario ya podra ver su progreso, la mejora que va teniendo referido al

estrés y si presenta algun principio de problema psicolégico pueda ser informado también.

Ademas, los aspectos emocionales que debe mejorar para llevar una vida mas saludable

mentalmente.
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4.2.4.4.3 Apoyo social y ambiental

all 1:30 PM 95% (@)

Apoyo social y ambiental

Aqui encontraras los medios que utilizamos para
contribuir con la salud emocional, social y mental
mediante ayuda voluntaria.

Ayuda a centros de necesidad voluntaria

67 Ahorro de energia

® | & N

Chat | Actividades Mi P.Orfil

Para la seccion de apoyo social y ambiental hay 2 unidades en las que el usuario podra

ayudar mediante el aplicativo mavil.

Esto con el objetivo ademéas de ser un aplicativo movil que busca como valor agregado
ayudar a centros comunitarios y el bienestar del medio ambiente, también ayudara en

generar una mejor concientizacion a los usuarios en el cuidado del planeta y apoyo social.
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all 1:30 PM 95% (@)

Centros de necesidad voluntaria

REMAR Asociacion Benéfica
- Casa Hogar para Madres

g : walg !— y Adolescentes

Leer mas
all 1:30 PM 95%

Centro de Salud mental
La Victoria

“LA VICTORI
e

Ayuda a centros de necesidad voluntaria

Leer mas

Q O Ser VOIuntari

Instituto Nacional de
Salud del Nifio de Brefa

Leer mas

Centro De Adopcion
Klisman Lopez

Muchos peruanos de bajos recursos necesitan
apoyo en su salud y en la de los demas, por eso
nos unimos en la causa de ayudar a los centros
de necesidad de manera voluntaria haciendo
una donacién monetaria y apoyando de
manera benéfica y altruista.
Si gustas apoyar haz click en ver mas.

Ver mas e

Leer mas

O Ser VOIuntari

A, N

Chat Actividades Mi F;erfll Chat Actividades Mi I:crfi\

Para que el usuario pueda ayudar en los centros de apoyo comunitaria, primero se explica el
motivo de porque puede apoyar de manera voluntaria haciendo una donacion de manera
directa e incluso si el usuario llegara a ser usuario Premium un porcentaje de la suscripcion
iria para estos centros psicolégicos. También puede ser voluntario e ir apoyar de manera

presencial.
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all 1:30 PM 95% (@)

<

Ahorro de energia

Hola mucho gusto, seré tu Chat Bot
personal y voy ayudarte a que niveles
de manera positiva tus niveles de
estrés.

Empecemos de una vez.
1:30 PM

Cuéntame ¢Con que frecuencia
pasas estrés?

¢Sabias que los celulares gastan un promedio de
2000wats por carga al dia?. Es por eso que hemos
anadido el modo oscuro para que asi tu celular pueda
ahorrar en promedio un 30% de bateria al dia.
Animate al cambio y activa el modo oscuro.

Activar modo oscuro Resszenctands

Todo el tiempo

Depende el momento

° | B |9 5 |

Mipettl Actividades Mi Perfil

En la unidad de ahorro de energia, ALBA explica al usuario que el ahorrar energia ayuda
con el medio ambiente, por ende, recomendaria que utilice el aplicativo mévil en modo

oscuro, asi se ahorraria un 30% de bateria al dia.
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95% (@D

Mis actividades de h (0)% ¢Coémo te sientes cuando interacttias con tus companeros de trabajo?

= © 60 0 ©

% Enviarle un mensaje de salud a un amigo v

(Qué tan bien te encuentras al realizar los quehaceres del hogar?

®© 6 6 © ©

Bien

Ve una pelicula de comedia

¢{Como te sientes después de tener algun descanso?

®© 6 6 © ©

Bien
Camina por 20 minutos

:{Como te sientes al pasar tiempo en familia?

®© 6 06 6 ©

Bien

Para actividades personalizadas ADQUIRIR PREMIUM v

Aceptar

® n

Activi:iades Mi Perfil Actividades Mi F;erfil

Activando este modo, la paleta de colores en escala de grises cambiara a un tono mas

OSCuros.



4.2.4.4.4 Adquirir Premium

all 1:30 PM 95% (@)

Adquirir PREMIUM

Actividades personales personalizadas
Recibiras actividades personales de manera
diaria, incluso podras personalizarlos.

Podras participar de todas las actividades
grupales.

4\
Actividades grupales personalizadas
W
D
4\
¥y Variedad en evaluacién de estrés

[:][] Podras escoger el test de tu preferencia para
evaluar tus niveles de estrés.

Actividades
L]

®

Mi Perfil

147

all 1:30 PM 95% (@D

<

Adquirir PREMIUM

Elige el plan que mas prefieras y te regalaremos
15 dias de prueba.

° Plan anual S/ 249.99
Plan semestral S/. 124.99
Plan mensual S/. 24.99

®
oo
/\ct»vi.dades Mi Perfil

El usuario tiene las posibilidades de adquirir un paquete Premium en la aplicacion movil,

esto le traerd beneficios centrados a una interaccion mas personalizada y exclusiva para el

usuario, de esta manera ayudara a mantener en buen funcionamiento el aplicativo movil, ya

sea el mantenimiento, actualizaciones, pago a los profesionales, aporte benéfico a los

centros de necesidad voluntariado, etc.

Cuando el usuario escoja un plan Premium que mas le sea asequible, podra probar el

aplicativo movil gratis por 15 dias.



[

48

all 1:30 PM 95% (@D all 130 PM 95% @)

Adquirir PREMIUM Ajustes del perfil

Agrega una forma de pago a tu cuenta de Google @ Adquirir premium
para empezar la prueba gratuita por 15 dias.
: i g N ; ;
I = Agregar tarjeta de crédito o débito @ Editar emociones
I Agregar facturacion de Moévil @ Activar recordatorios

I ’ Canjear codigo ; :
Configuraciones generales

E] Privacidad

Informacion

> n
< D
c Q
a <
Q =X
a
Q
a

@ | 0

Mi Perfil Chat Actividades Mi p.e””

Actividades
@

Chat

Seguido el usuario escogera el medio de pago y eso seria todo, listo para probar el modo

Premium.

Por ultimo, el menu de ajustes y configuraciones, el usuario podra editar sus emociones que
escogio después de registrarse en la aplicacién movil, activar o desactivar recordatorios por
medio del aplicativo mdvil que se configura con el celular como notificaciones y adquirir

paquete Premium.

Y en las configuraciones generales se podria revisar la seguridad, privacidad, ayuda e

informacion del aplicativo movil.
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4.2.4.4.5 Instructivo de uso por cada seccion

/ ¢Deseas que te explique los
pasos que debes seqguir en la
seccion ACTIVIDADES
GRUPALES?

Omitir Siguiente
all 1:30 PM 95% all 1:30 PM 95% (@)
e Vista por mes G Vista por mes
Actividades GRUPALES Actividades GRUPALES

Hoy - 14 de julio Hoy - 14 de julio

O Sesién mindfulness © Sesién mindfulness
ic. Martha Qu e Lic. Mart Quinone
10:30 am 10:30 am

¢ Taller Manejo de ansiedad Verdetalle * Taller Manejo de ansiedad
. Pat slina Dr. Pablo Salina
1m10am M10am P

® Sesién yoga ® Sesion yoga
‘ ; y 9 Ver detalle i y 9 Ver detalle
2:45 pm 2:45 pm

15 de julio 15 de julio

Sesion de pilates

p . Allado izquierdo puedes
‘ ' observar el diay las actividades
grupales que podras realizar.
F @

Chat Actividades Mi Perfil

Sesion de pilates

9:30 an

y Cuando ya hayas encontrado la
{ ) sesién, el diay la horadetu
preferencia, ingresa a Ver
detalle.
|
\
[}
®

Acuv:ﬂadcs Mi Perfil

Chat

Al ingresar por primera vez el usuario al aplicativo mdvil, cada interaccién que realice,

aparecera el personaje explicando cada elemento y lo que podra hacer en esa seccion.



4.2.4.4.6 Descarga en tiendas digitales

9:08 & B N8
Q Buscarappsyjue.. & (9

Para ti Listas de éxitos Infantiles Categor

Anuncios - Sugerencias para ti

PedidosYa - Alba Crunchyroll St
Delivery Online Reducetuestrés ;4 4.
45% 4.6%

Arte y disefno >

HOME ‘ : create

Disenador de Generador de VistaCreate: Hi
Habitaciones 3D  arte con IA Diseno Grafico Di
4.7 % 4.4% 45% 4.

Edita videos como un profesional 2>
B

Libros

1l @) <

150

9:13 4 wll T %0
Apps
Apps que debes tener Ver todo

ALBA
Reduce tu estrés | Salud | Mente
Canva: Editor de foto
&y video
@' InstaSize Editor de Fotos
Avatar | Quitar Fond Editar

° |
* |
>

Entretenimiento
YA ESTA DISPONIBLE Y

ACTUALIZACION IMPORTANTE
Maravillas con solo un clic

Usa los Filtros |A para convertir fotos en arte.

| Picsart Al Editor de Fotos
E Video, Avatar y Quitar Fondo CJ')
Top de la semana Ver todo
@ . 4 S & Q
Apps

Al ingresar por primera vez el usuario al aplicativo movil, cada interaccidn que realice,

aparecera el personaje explicando cada elemento y lo que podra hacer en esa seccion.

El aplicativo movil Alba podra ser descargado en las dos plataformas digitales existentes es

decir Androi y Iphone.
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4.2.5 Checklist de campo
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El proceso de testeo hacia los usuarios donde podran evaluar el prototipo del aplicativo
movil. Deberan resolver 5 tareas propuestas Unicamente para determinar si la solucion del

problema tiene éxito.

La evaluacion sera realizada de manera presencial para aquellos usuarios que estén
disponibles, de esta manera ayudara a evaluar mejor la comunicacion no verbal que

presenten frente al prototipo de aplicativo mavil.

Para aquellos usuarios que no podran participar de forma presencial, se les compartira un

link donde encontrara el prototipo junto con las 5 tareas por realizar.
Introduccion:

Para poder ayudar en reducir los niveles de estrés, se cred un prototipo de aplicacion mavil
Ilamado ALBA, es un chat bot que estara contigo para ayudarte con todas las consultas que
puedas tener sobre el estrés. El te ensefiara y te acompafiara todos los dias para hacer
actividades personales y grupales, también podras recibir consultas con profesionales en su
rubro de manera virtual, ademas podras analizar como van tus niveles de estrés y el

progreso gue iras teniendo con el paso de los dias.
Tareas:

1. Luego que te registraste, que ALBA te diera la bienvenida y elijas de como estés
hoy dia emocionalmente, interactia con ALBA hasta explicarle que pasas por estrés
todo el tiempo.

2. Ahora, hoy 14 de julio quieres ver tus actividades grupales porque ALBA te ha

recomendado que participes de una sesion llamada mindfulness. Pero antes que
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ingreses a dicha sesion te da curiosidad ver porque hay algunas sesiones que tienen
un pequefio diamante a un lado.

Luego de realizar tus actividades quieres saber si tus niveles de estrés han
disminuido. Una vez visto eso, deseas ver tu progreso.

Nuevamente quieres ver tus actividades, pero ahora vas a culminar tu ultima
actividad personal que tenias pendiente, luego de hacerlo, quieres ver todas tus
actividades que vas haciendo hasta el momento con una vista mas general y
buscaras después las actividades que has hecho hoy 14 de julio.

Por ultimo, ALBA te ha contado que puedes tener consultas virtuales, donde podras
contar con profesionales que te ayudaran a disminuir tus niveles de estrés de manera
personalizada, como aun no conoces a ningun profesional, te inclinas por
contactarte con el psicologo que tenga méas afios de experiencia, concluyendo asi,
reservar una cita para el dia mas proximo que no sea hoy (14 de julio) a las 11:30

am.
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4.2.6 Escala0a 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
ara
4 ' ' 1 ' I 1 ' ' 1 »
persona o ¢ 0 5 9 10
liente le asigr Habilidades
la solucién
= ®
por tu equ
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas
4 | U 1 L} | | ' 1 U »
0 5 7 10
Del 0 al 10 ;Cuénto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I 1 ! | ! ! ' U »
0 5 8 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque veia que era sencillo de utilizar.

Viabilidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque cree que funcionaria de una manera lenta y

segura.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque cumple con el objetivo, aun asi,

dependera mucho de la persona si llega a saciar sus necesidades.
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Usuario 02:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

perscns o ¢ 0 5 10
cliente le asigr 8 Habilidades

Ty ®

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas

4 | | ] ' | | ! ) 1 »
0 5 8 10
Del 0 al 10 ;Cuéinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?

‘4 | | ] ' | | ' ' | »
0 5 9 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque no se le hizo complicado utilizarlo

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque puede tener éxito en el mercado de

aplicativos moviles.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque le es interesante saber que

aplicativos moviles de este tipo pudiera ser un acompafiante en su vida diaria.
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Usuario 03:
ESCALA O A 10
Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
oy . 4 |} | 1 ] 1 ] ] ] 1 »
ji. ot 16 il 0 3 9 10 Habilidades

- ®

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

4 | | ] ' | | ! ) 1 »
0 5 8 10
Del 0 al 10 ;Cuéinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?

‘4 | | ] ' | | ' ' | »
0 5 9 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque estd muy bien explicado paso a paso

con el personaje del aplicativo mavil.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque en estos tiempos tecnolégicos es muy

utilizado los aplicativos mdviles y pudiera ayudar en llegar a mas personas.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque si fuese real asumiria que seria

una gran ayuda para su vida de trabajo Ileno de estrés.
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Usuario 04:
ESCALA O A 10
Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
. : € ‘l 4 |} | 1 ] 1 ] ] ] 1 »
ji. ('-‘ ‘ - 0 > 10 Habilidades

~l ®

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

4 | | ] ' | | ! ) 1 »
0 5 9 10
Del 0 al 10 ;Cuéinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?

‘4 | | ] ' | | ' ' | »
0 5 9 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque el disefio y la tematica es muy

atractiva visualmente y a primera instancia a logrado enganchar su atencion.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque con un buen plan de marketing llegaria a

muchas personas y asi lograria ser muy exitoso.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque tendria la solucion al alcance de

un celular y pudiera recurrir a cualquier hora del dia.
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Usuario 05:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

persona o e 0 5 7 10
lient asigr Habilidades
la solucién
e ®
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Nota:
4 | | ) ' | | ' ' U »
0 5 7 10
Del 0 al 10 ;Cuénto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 8 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque es interesante, pero no asegura que

todas las personas lleguen a comprenderlo bien.

Viabilidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque si no cumple el objetivo de alcance a
usuarios, podréa ser muy buena aplicacion mdvil, pero quedaria en el aire si no logra tener

un porcentaje promedio de publico.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque si tiene la oportunidad de ser

probada y funcional, se convertira en un excelente aplicativo movil.
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Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
4 ' U 1 ' ' | ' ' U »
persona o e 0 S 8 10
lient sigr Habilidades
la solucién
e ®
por tu e
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Nota
4 U U 1 I ! | ' I U »
0 5 8 10
Del 0 al 10 ;Cudnto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 8 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es comprensible y facil de recordar las

secciones, tematicas, terapias, etc.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es un aplicativo mévil bastante completo y

es lo que las personas necesitan para mejorar su estrés.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque como usuario podria testificar
que si funciona y recomendaria familiares que pasan por lo mismo a que prueben el

aplicativo movil.
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Usuario 07:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

10 €

e le asigr Habilidades
i ®
por tu equipc

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas

4 | | ] ' | | ! ) 1 »
0 5 8 10
Del 0 al 10 ;Cuéinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?

‘4 | | ] ' | | ' ' | »
0 5 8 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque no es complicado utilizarlo, pero

¢ Cuanto peso soportaria esta aplicacion mavil?

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque tiene potencial y es algo que no se ha visto

antes.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque se tiene la impresion que

cumpliria con la mayoria de sus expectativas.
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Usuario 08:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

persona o e 0 5 8 10
lient asigr Habilidades
la solucién
e ®
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas
4 | | ) ' | | ' ' U »
0 5 8 10
Del 0 al 10 ;Cuénto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 7 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque veia que era sencillo de utilizar.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es un aplicativo gratuito y su tematica es
ayudar a las personas con estrés y no supeditan al usuario a tener que adquirir una

suscripcion o pago adicional si no lo desea.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque resolveria las necesidades
mentales de muchas personas, aun asi, debe llevar un orden bastante estudiado para acertar

al 100% que podra resolver las necesidades de las personas.
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Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
4 ' U 1 ' ' | ' ' U »
persona o e 0 5 9 10
lient sigr Habilidades
la solucién
e ®
por tu e
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Nota
4 U U 1 I ! | ' I U »
. . 10
Del 0 al 10 ;Cudnto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 9 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque quedo maravillado con el personaje, un

personaje que transmite una personalidad muy carismatica y buena onda.

Viabilidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque si el usuario lleva un riguroso
procedimiento con el aplicativo mdvil, podra ayudarlo a salir del estrés sin problema

alguno.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque es un medio digital que esta

buscando para utilizarlo en estos tiempos.
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Usuario 10:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

€ 4 ' U 1 ' ' 1 ' ' U »

persona o e 0 5 10

cliente le asigr Habilidades
la solucién

o ®

por tu equipc

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas

4 | | ] ' | | ! ) 1 »

. * 10
Del 0 al 10 ;Cuéinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?

‘4 | | ] ' | | ' ' | »

0 5 9 10

Funcionalidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque fue muy comodo y entendible, por

ende, cree que funciona bastante bien.

Viabilidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque se enfoca en su objetivo manteniendo una

sola personalidad.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque es clara la visiéon de la

aplicacion movil y eso a primera instancia brindaria confianza.
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Usuario 11:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

persona o e 0 5 9 10
lient asigr Habilidades
la solucién
e ®
por tu e
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Nota:
4 U U ) ' | | ' ' U »
0 5 8 10
Del 0 al 10 ;Cufinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 8 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porgue a pesar que tiene varios aspectos por

explorar estd muy bien explicado de manera visual y textual.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es bastante innovadora la idea y como algo

fuero de lo comun causaria mucha curiosidad por probar el aplicativo movil.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque al ser el estrés un problema tan

cotidiano en las personas, tener una herramienta asi mejoraria su vida en todo aspecto.



165

Usuario 12:
ESCALA O A 10
Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
oy . 4 |} | 1 ] 1 ] ] ] 1 »
Eiroe e e 0 . 9 Ve

— ®

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

4 U U 1 I ! | ' I U 4
0 5 9 10
Del 0 al 10 ;Cuéinto resuelve tu necesidad, problema o situacion?

4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 8 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque esta adaptado para cualquier persona.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque es muy Util y necesario para que los

jévenes de ahora puedan adaptarse mejor por el uso de tecnologia.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque a pesar que es un proceso de

mejora continua, no deja de ser un producto innovador y necesario.
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Usuario 13:
ESCALA O A 10
Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
‘. 4 | | 1 ] ] I 1 ] 1 »
:1, : 0 5 7 9 Habilidades

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

< | 1 ' ' ' ' ' ' 1 »
0 5 6 10
Del 0 al 10 ;Cuéinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?

‘4 | | ] ) | | ' ' | »
0 5 6 10

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque estd adaptado para un tipo de publico
objetivo.

Viabilidad: Fue calificado en un 6 de 10 porque no se esta seguro que tanta seguridad de a

las personas.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 6 de 10 porque no se esta seguro que resolveria

completamente su problema de estres.
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Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
4 ' U 1 ' ' | ' ' U »
persona o e 0 S 9 10
cliente le asigr Habilidades
la solucién
= ®
por tu e ’
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas
4 U U 1 I ! | ' I U »
0 5 9 10
Del 0 al 10 ;Cudnto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 9 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque cumple con las caracteristicas

principales del aplicativo movil.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque cuando se crean productos o servicios

creativos es muy probable que tenga un impacto positivo.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque el contenido es atractivo y

funcional, eso ayudaria con los problemas de estrés.
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Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
4 ' U 1 ' ' | ' ' U »
persona o e 0 S 8 10
lient sigr Habilidades
la solucién
e ®
por tu e
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Nota
4 U U 1 I ! | ' I U »
0 5 9 10
Del 0 al 10 ;Cudnto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 9 10

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es muy entretenido para utilizarlo,

aunque por momentos si se complica hallar ciertas cosas de la aplicacion mavil.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque ayudaria a muchas personas con poco

tiempo ya que lo utilizaria en cualquier momento de su dia a dia.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque al no ver aplicaciones moviles

con esta tematica, que exista algo asi, llegaria a satisfacer las necesidades del usuario.
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Usuario 16:
ESCALA O A 10
Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
oy = 4 |} | 1 L 1 ] ] L} 1 »
“, ,'.‘. 1 A 0 5 8 10 Habilidades

g ®

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Notas

4 | | ] ' | | ! ) 1 »
0 5 7 10
Del 0 al 10 ;Cuéinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?

‘4 | | ] ' | | ' ' | »
0 5 7 10

Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque cumple en promedio su objetivo.

Viabilidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque ayudaria a las personas en adaptarse a las

nuevas tendencias tecnologicas.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque aun las personas no se llegan

acostumbrar a utilizar aplicaciones moviles para tratar el estrés.
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Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
4 ' U 1 ' ' | ' ' U »
persona o e 0 5 9 10
lient 151 gT Habilidades
la solucién
" ®
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Nota
4 U U 1 ' | | ' ' U »
0 5 8 10
Del 0 al 10 ;Cuénto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 8 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque los colores transmiten paz y la tematica

minimalista cumple mejor ese objetivo de disminuir el estrés que una persona pasa.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque aquellas personas que no pueden costearse

una sesion o tratamiento anti estres, con esta aplicacion mévil ayudaria mucho.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque seria un ahorro de tiempo y

dinero disminuyendo también un estrés extra por no poder tratarlo con anticipacion.
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Usuario 18:

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
L] | ! ] ' | 1 1 ' | »

persona o e 0 5 9 10

lient 15igr Habilidades

2 ®

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Nota
4 U U 1 ' | | ' ' U »
0 5 7 10
Del 0 al 10 ;Cuénto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 8 10

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque si su objetivo es mejorar la calidad de

vida en una persona lo pudiera lograr si se mantiene con esa esencia.

Viabilidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque se debe pasar mejor un estudio publicitario
para llegar mejor a las personas que no conocen de nada el servicio ofrecido por la

aplicacion mavil.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque el estrés siendo un problema tan

hostigarse, gracias a ello uno puede vivir mas tranquilo sin preocuparse mas de lo normal.
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Usuario 19:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

ersona o el 0 5 9 10
lient 15igr Habilidades
la solucién
e ®
I
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Nota:
4 U U 1 ' ! | ' I U 4
0 5 9 10
Del 0 al 10 ;Cudnto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
° ; 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque desde el principio de probar el

prototipo llega al objetivo esperado sin necesidad de indagar mucho.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque cree que seria muy Util, eso hara llegar mas

rapido al objetivo.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque para una persona que sufre de
estrés, de manera seguida busca ayuda, pero no la encuentra por motivos de tiempo, dinero,
miedo, inseguridad, etc. Un aplicativo movil con esta tematica resolveria muy bien los

problemas psicologicos del usuario.
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Usuario 20:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

Cliente le asigs 0 > 10 Habilidades

la solucién
== ®
por tu e

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Nota

4 | | ) ' | | ' ' U »

0 5 8 10

Del 0 al 10 ;Cufinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?

4 ! I ] ! | ! ' ' U »

0 5 9 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 10 de 10 porque emociona pensar que un aplicativo

movil ayudaria tanto en un problema por la que pasan todas las personas.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque se debe hacer un estudio muy riguroso para

llegar al publico deseado.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque ya no se tendria que buscar
ayuda de medios poco confiables, ademéas contar con profesionales es un gran punto a

favor.
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Usuario 21:
ESCALA O A 10
Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
oy . 4 | | 1 ] 1 ] ' ' 1 »
ji. ('-‘ le asigs 0 3 9 0 Habilidades

- ®

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

4 | | ] ' | | ! ) 1 »
0 5 7 10
Del 0 al 10 ;Cuéinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?

‘4 | | ] ' | | ' ' | »
0 5 7 10

O ©
Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque muy organizado, ordenado y facil de

comprender.

Viabilidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque existen aplicativos maéviles similares, se

debe buscar una estrategia que convenza mejor al pablico objetivo.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 7 de 10 porque es mas un acompafiante que

ayudara a mantener mejor a la persona por un corto espacio de tiempo de manera diaria.
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Usuario 22:
ESCALA O A 10
Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?
oy . 4 | | 1 ] 1 ] ' ' 1 »
Cliente le asigr 0 3 9 0 Habilidades

Ty ®

Del 0 al 10 ;Qué tan viable es?

4 | | ] ' | | ! ) 1 »
0 5 9 10
Del 0 al 10 ;Cuéinto resuelve tu necesidad, problema o situacién?

‘4 | | ] ' | | ' ' | »
0 5 8 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque es agradable, transmite seguridad y

confianza.

Viabilidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque tiene un contenido original, consta de

valores Unicos, se compromete en ayudar al usuario hasta cumplir el objetivo.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque un aplicativo movil con esta

temaética debe animarte en todo momento, ha logrado completamente esa funcion.
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Usuario 23:

ESCALA O A 10

Utilidad Del 0 al 10 jQué tan funcional es?

persona o e 0 5 8 10
lient asigr Habilidades
la solucién
e ®
Del 0 al 10 ;Qué tan viable es? Nota:
4 | | ) ' | | ' ' U »
0 5 8 10
Del 0 al 10 ;Cuénto resuelve tu necesidad, problema o situacién?
4 ! I ] ! | ! ' ' U »
0 5 9 10

O o

Funcionalidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque es lo que se necesita para ayudar a la

sociedad en mejorar animicamente.

Viabilidad: Fue calificado en un 8 de 10 porque resolveria satisfaciendo a personas con

estos problemas psicoldgicos tan intenso que dafian su salud mental.

Resolver la necesidad: Fue calificado en un 9 de 10 porque logra conectar con las personas
de una manera positiva, incluso ayudaria mucho si las personas tienen problemas sociales,

pudieran encontrar una salida a su necesidad de tratar su estrés.
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4.2.7 Mejora
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Personas testeadas

Como recurso se censuraron los rostros por peticion de los usuarios por razones personales.

Nombre: Jose Arestegui Cespedes Nombre: Valeria Alfaro Amaya

Edad: 35 afios Edad: 25 afios

Nombre: Nidia Novoa Verdoni ~ Nombre: Angel Guzman Nombre: Alexandra Amaya

Edad: 29 afios Edad: 29 afos Edad: 28 afos
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Entre las observaciones y recomendaciones de los usuarios comentaron lo siguiente:

Al realizar los pasos de inicio antes de llegar a las actividades, pueda considerar que el
seguimiento sea mas corto, para no generar posible incomodidad en usuarios que necesiten

la ayuda de manera inmediata.

En la seccion de actividades grupales, el texto deberia ser mas grande ya que al ver muchas

sesiones y talleres puede generar un poco de rechazo por los usuarios.

Tener cuidado cuando se vean los resultados del estrés del usuario después de haber hecho

el test, porque entre los niveles y la mejoria del usuario pueda confundirlo y mal interpretar

si esté teniendo una mejora o no.
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Capitulo V
Discusion, conclusiones y recomendaciones

5.1 Discusioén

Paniagua, Bedoya y Mera (2020), demostraron mediante una evaluacion que la
accesibilidad y usabilidad en aplicativos moviles para usuarios jovenes y adultos era
limitado, ya que no se podia tener un estimado exacto de todas las condiciones que presenta
un aplicativo mavil, porque las caracteristicas intelectuales y fisicas del usuario varian. Aun
asi, la metodologia utilizada mejoro la interaccion de las personas frente al aplicativo
movil. Tomando en consideracion lo mencionado segun los autores, es correcto admitir que
las caracteristicas mentales incluso fisicas de los usuarios son diferentes, causando
maultiples resultados, sin embargo, tener resultados variados ayudo a que el proyecto pueda
tener una visién mas panoramica, haciéndolo mas asequible y cumpliendo con la mayoria
de las necesidades del usuario. Por otro lado, el positivo resultado en la interaccién de los
usuarios tras usar los aplicativos moviles es una reaccion asertiva, ya que sucedio de igual

manera con la evaluacién que se tomd para el prototipo del aplicativo movil.

La interaccion en los usuarios frente a un aplicativo mévil es muy importante, ya que de
esta manera se sabré si su funcionalidad es eficiente y cumple con su objetivo. Enriquez y
Casas (2016), llegaron a realizar un modelo de medida para los usuarios en la interaccion
de aplicativos moviles, el cual fue asertivo los resultados adquiriendo mayor habilidad
frente a estas. Por otro lado, hicieron énfasis en que no existe una guia predeterminada para
manejar el aplicativo movil, de igual manera el proyecto realizado a pesar que fue un

prototipo, las apreciaciones fueron diversas ya que cada usuario enfocaba su interés de
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distinto orden, tiempo y conocimiento; de esta manera se afirma que la investigacion

realizada por los autores es correcta.

Gasca, Camargo y Medina (2013), afirman que un aplicativo movil puede ayudar en
solucionar problemas fisicos y mentales que afecten a las personas, ademas consideran que
dichas soluciones pudieran variar si el dispositivo movil de cada usuario tenga alguna
caracteristica tecnologica diferente. Como observacion, es muy posible que un aplicativo
movil cumpla las expectativas y necesidades de los usuarios, sobre todo su son problemas
fisicos y mentales, por otro lado, se considera poco probable decir que un aplicativo mavil
funcionaria mejor o peor si las caracteristicas tecnoldgicas del dispositivo mdvil son
diferentes, ya que se debe tomar en cuenta desde un principio la adaptabilidad técnica que
tendria un aplicativo movil para la mayoria de celulares o aquellos dispositivos exclusivos

que consideren producir.

Calderdn, Prieto, Piragua y Romero (2017), crearon un disefio de aplicativo mévil que
ayude a reducir los niveles de estrés en conductores del SITP, el cual tuvieron buenos
resultados comprobando mediante un prototipo la efectividad que tendria el aplicativo
movil frente a su publico objetivo con un contendid de tips y consejos, esto apoyaria al
equipo de psicologia en obtener resultados mas efectivos. Un aplicativo mévil con dichas
caracteristicas lamentablemente en la actualidad es poco probable que tenga éxito, ya que el
contenido se considera muy comun y sencillamente se puede conseguir la informacién

necesitada por sitios web gratuitas y mas asequibles que un aplicativo movil. Deberian
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considerar generar un valor agregado que ayude a que sus usuarios se sientan satisfechos de

utilizarlo de manera constante y a largo plazo como un acomparante de confianza.

El desarrollo de aplicaciones moviles para Hospitales psiquiatricos que busca tratar a las
personas que estan en recuperacion, cumple un papel muy fundamental para que la su
mejora sea mas productiva. Pacheco y Idrovo (2014), desarrollaron un aplicativo mévil con
dichas caracteristicas, teniendo como resultado en su investigacion un buen progreso y
aceptacion por parte de su publico objetivo, aun asi de manera critica aun no logran
establecer un tratamiento efectivo completamente funcional o seguro para los pacientes, ya
que el ejecutar un aplicativo moévil que debe adaptar sus capacidades tecnoldgicas a
diversos comportamientos humanos nunca llega a entender integramente al paciente para

asi tener en cuenta una anticipacion en el trato que debera recibir cada uno de ellos.

5.2 Conclusiones

En esta tesis se identifico qué un aplicativo mévil puede gestionar de manera positiva los
niveles de estrés en los usuarios escogidos, ya que luego de haber sido sometidos a las
pruebas, sefialaron por medio de un prototipo que, si mejoraria a disminuir sus niveles de

estrés, ya que cumple con las expectativas que buscarian para su dispositivo mévil.

En esta tesis se reconocieron las caracteristicas de usabilidad y los niveles de confiabilidad
que llego a tener el proyecto mediante el prototipo del aplicativo movil, ya que demostré al

usuario tener un manejo sencillo e intuitivo, produciendo comodidad, ayudando en su
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desenvolvimiento de la interaccion frente al prototipo. Por consiguiente, ha logrado generar
una seguridad por parte de los usuarios, afirmando que, si confiarian en un aplicativo mévil
con estas caracteristicas debido a que existen algunos aplicativos moviles similares que no
dan importancia a los indicadores de la salud fisica y emocional, por ende, si usarian en su
vida cotidiana el prototipo hecho realidad para gestionar de manera positiva sus niveles de

estrés.

En esta tesis se examino las caracteristicas tecnoldgicas que tuvo dicha aplicacién mdvil,
consiguiendo la aprobacion de los usuarios después de haber interactuado con el prototipo,
pudieron apreciar que cumple el objetivo esperado, ya sea por el disefio de interfaz,
produciendo una correcta reaccion por la funcionalidad en todo el proceso de interaccion

del prototipo.

En esta tesis se identificd que los usuarios que pasaron por las pruebas del prototipo de un
aplicativo movil que gestione de manera positiva sus niveles de estrés, declararon que los
aplicativos méviles son muy eficaces si cumple con la necesidad del cliente, siendo este
uno de ellos. Ademas, la gran mayoria de usuarios testeados confirman que los ayudarian
en varias ocasiones, tales como organizar mejor su actividad diaria en su hogar y centro
laboral, un mejor control de sus tiempos generando por primera vez en algunos usuarios el
interés por las consecuencias y tratamiento del estrés que pase, estabilidad econémica, una

creacion de interés por el cuidado del medio ambiente y bienestar de las personas con
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problemas similares, pero sobre todo una mejora emocional ayudando asi evitar trastornos

o enfermedades psicolégicas més dafiinas a su salud mental y fisica.

5.3 Recomendaciones

Indagar con mayor profundidad las caracteristicas psicoldgicas de los usuarios, utilizando
con ayuda de especialistas en el rubro dedicados en acompafar durante el proceso de
investigacion, técnicas que puedan ser tenues para no generar incomodidad o respuestas

elementales.

Realizar técnicas para procesamiento y analisis de los datos aludido en profundizar mas de
manera personal a cada usuario. El procedimiento serd méas cargado y extenso, eso generara
mayor valor y diversidad en la recoleccion de datos, asi se podré tener una vision mas

amplia al resolver la problemaética.

Considerar un rango de edad en el pablico objetivo mas amplio o diferente, ya que de esta
manera se pudiera demostrar mejor si es factible o no la funcionalidad del proyecto a mas

personas que sufren de estrés constantemente.

Investigar y comprobar si la solucion del proyecto pudiera migrar a otros dispositivos

tecnoldgicos, de esta manera, se comprobaria si el impacto de posible éxito y usabilidad por
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parte del usuario seria mayor abriendo la probabilidad que instituciones psicoldgicas den la

iniciativa de utilizarlos como parte de sus tratamientos.

Explorar de manera minuciosa cada tratamiento psicolégico que pueda recibir una persona
con sus niveles de estrés elevados, de esta manera podrd ayudar en complementar a
solucionar el problema de un usuario con informacion veridica, funcional, pero sobre todo

actualizada.

Examinar un estimado de la inversion que se tendria que hacer para que los profesionales
que estén colaborando con el aplicativo movil se mantengan, ya que uno de los factores
dependera del flujo de usuarios que dispongan por mes, considerando también que no todos

estaran dispuestos a suscribirse para aportar monetariamente al aplicativo mavil.

Considerar adicionar solo si su proyecto va por la misma linea de elaboracion, tener una
seccion donde muestre testimonios de personas que han pasado por los mismos problemas
y puedan interactuar entre ellos para que con la ayuda de la aplicacion mévil testifiquen que
pudieron llevar un mejor tratamiento contra el estrés. Las experiencias de estos otros

usuarios ayudaran a tener una mejor confianza frente a ello.
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las palabras clave. Universidad Politécnica De Valencia,
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clave.pdf
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estrés empleando la tecnologia y la usabilidad en personas de 25 a 35 afios de edad que estudian
o trabajan en Lima Metropolitana en 2020 — 2021.

Problema general

Objetivo general

Supuesto general

Categorias de
investigacion

Metodologia

¢Cémo una
aplicacion movil
puede gestionar de
manera positiva el
estrés agudo en las
personas de 25 a 35
afios de edad que
estudian o trabajan
en Lima
Metropolitana
durante 2020 hasta

Identificar de qué
manera un aplicativo
moévil gestiona de
manera positiva el
estrés agudo en las
personas de 25 a 35
afios de edad que
estudian o trabajan
en Lima
Metropolitana
durante 2020 hasta el

Los aplicativos moviles
que gestionan de
manera positiva el
estrés agudo durante
2020 hasta el afio 2021
fueron aquellos que
mediante la
identificacion de las
caracteristicas y
comportamientos de
los usuarios lograron

el afio 2021? afio 2021. gestionar los niveles de
estrés.
Problemas Objetivos Supuestos

especificos

especificos

especificos

¢Qué caracteristicas
de usabilidad y
niveles de
confiabilidad deberia
tener una aplicacion
movil para ayudar a
gestionar de manera
positiva el estrés
agudo de las
personas de 25 a 35
afios de edad, de
Lima Metropolitana
durante el 2020
hasta el afio 2021?

Reconocer las
caracteristicas de
usabilidad y los
niveles de
confiabilidad que
deberian tener una
aplicacién movil, para
que ayude a
gestionar de manera
positiva el estrés
agudo de las
personas de 25 a 35
anos de edad, de
Lima Metropolitana
durante el 2020 hasta
el afio 2021.

Las caracteristicas de
usabilidad y nivel de
confiabilidad que conto
una aplicacion movil
durante 2020 hasta el
afo 2021 fue la
seguridad que
transmitia desde que
inicio la descarga
moévil, de esta manera
genero mas confianza
en los usuarios.

¢Qué aportes
tecnoldgicos deberia
tener dicha
aplicacién movil para
que sea atractiva por
las personas de 25 a
35 afios de edad, de
Lima Metropolitana
durante el 2020
hasta el afio 20217

Examinar qué
caracteristicas
tecnoldgicas deberd
tener dicha aplicacién
moévil para que sea
atractiva por las
personas de 25 a 35
anos de edad, de
Lima Metropolitana
durante el 2020 hasta

el afio 2021.

Los aportes
tecnoldgicos que debid
tener dicha aplicacién
moévil durante 2020
hasta el afio 2021
fueron mostrar una
fluidez 6ptima, ademas
de un disefio atractivo
con actualizaciones
enfocadas en las
tendencias y
adaptandose a la
coyuntura del
momento.

- Aplicacion movil

- Estrés
Estrés en el Peru
Niveles de estrés
Diagnostico
Consecuencias
Tratamiento
Técnicas de
autocontrol

- Usabilidad
Niveles de usabilidad
Memorabilidad
Contenido
Accesibilidad
Portabilidad

- Tecnologia movil
Fluidez
Estabilidad
Seguridad
Sostenible
Conectividad

Tipo de investigacion
Basica (x)
Aplicada ()

Métodos y técnicas

La presente investigacion
es de enfoque cualitativo,
con un disefio no
experimental transversal
de nivel correlacional ya
que se tiene como base
principal conocer los
problemas que presentan
el publico objetivo con el
estrés y buscar una
solucién que se relacione
con un aplicativo movil, de
esta manera pueda ayudar
a controlar esta
enfermedad.

Instrumentos de
investigacion

Se ha considerado como
técnica realizar encuestas
digitales, asi se tendra
informacién de manera
mas exacta y actualizada
de los factores que causan
estrés en las personas
seleccionadas.

Se desarrollaran
entrevistas a profundidad
de manera digital; serdn
tres tipos de entrevistas
enfocados a distintos
profesionales, experto en
aplicaciones moviles,
experto en usabilidad en
aplicativo movil y
profesionales en la rama
de psicologia. Con el
aporte de estos perfiles
serd mas eficaz obtener
informacion valiosa.
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Objetivo general: Identificar de qué manera un aplicativo movil gestiona de manera positiva los niveles de estrés en
las personas de 25 a 35 afios de edad que estudian o trabajan en Lima Metropolitana durante 2020 hasta el afio

2021.

Objetivos especificos Categorias Subcategorias Unidades de andlisis / Base teérica
si es que no hay categoria mas
pequeiia que la subcategoria, sino
se especifica lo que se
Analizara

Reconocer las Usabilidad Niveles de usabilidad Enriquez, J. y Casas, S. (2016).
caracteristicas de Memorabilidad Giorgio, F (2018).

usabilidad y los niveles de Contenido Yanquén, C. y Otalora, J. (2015).
confiabilidad que Accesibilidad Norman, D. (2013).

deberian tener una Portabilidad Paniagua, A., Bedoya, D. y Mera, C.
aplicacion movil, para que (2020).

ayude a gestionar de Gonzales, D. y Marcos, M. (2013).
manera positiva el estrés Instone, K. (2005).

agudo de las personas de Enriquez, J. y Casas, S. (2013).

25 a 35 afios de edad, de

Lima Metropolitana

durante el 2020 hasta el

afo 2021.

Examinar qué Tecnologia Fluidez Ramirez, M. (2009).
caracteristicas movil Estabilidad Garita, R. (2013).

tecnoldgicas debera tener Seguridad Gasca, M., Camargo, L. y Medina, B.
dicha aplicacion movil Sostenible (2013).

para que sea atractiva por Conectividad Vittone, J. (2017).

las personas de 25 a 35 Herrera, S. y Fennema, M. (2011).
afios de edad, de Lima Cuello, J. (2017).

Metropolitana durante el

2020 hasta el afio 2021.

Identificar las Estrés Estrés en el Peru Martinez, L. (2019).

caracteristicas que debera
tener la aplicacion movil
para que sea atractiva por
las personas de 25 a 35
afos de edad, de Lima
Metropolitana durante el
2020 hasta el afio 2021.

Niveles de estrés
Diagnostico
Consecuencias
Tratamiento

Técnicas de autocontrol

Maceo, M. y Ortega, Y. (2013).
Vazquez, J. (2014).

Morandin, F. (2019).
Martinez, T. (2010).

Rey, H. (2015).




Instrumentos de recoleccion de datos

42 respuestas

Resumen

Genero

42 respuestas

Pregunta

Ocupacion

42 respuesias

Se acepian respuestas

Individual

@ Masculino
@ Femenino

@ Estudio
@ Trabajo
@ Estudio y trabajo
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Edad

42 respusstas

@ 25- 28 anios
@ 23-31 anos
O 21- 35 afios

1. ;Sabe gué es el estrés y que es diagnosticado por un especialista?

42 respusstias

®si
@ Mo

2. ;Con gue frecuencia pasa estrés?

42 respuestas
@ Muy poco
® &veces

@ Mucho
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Definelo en intensidad (Siendo 1el mas bajo vy 10 el mas alto).

42 respuestas

15
12 (28,6 %)
10
16,7 %)
B (14,3 %)
5(11,0%) 5(11.2 %)
5 371 %)
2485 242 %)
0 (D %)
o
1
3. ;Cual es su mayor causante de estres? ID

42 respusstas

Estudio
Trabajo 32 (76,2 %)
Azuntos familfares 21 (50 %)
Siuaciones econdmicas 15 (35,7 38)
Lz mezda de todo 1(2.4 %)
a 10 20 30 40

4, ; Alguna vez has pedido apoyo de un especialista que te ayude con el estrés?

42 respuestas

@si
® Mo

198
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;Por qué?
42 respuestas
Porgue sentia que ya no podia controlarla
Porgue me siento mas tranguilo
Sufro de padecimientos psicologicos, por lo tanto las emociones fuertes son dificiles para mi
Por falta de dinero.
tilizd otros métodos para desestrezarme
Porgue no tengo dinero

Me ayudo a mi misma buscanda herramientas comao la meditacion, tomarme el dia libre, escribir, leer,
entre otros.

Porgue ya no sabia que mas hacer y necesitaba una ayuda externa

Mo s€ a quién recurrir

Por la faha de suefio

Por gue me sentia muy saturado

Mo he tenido alguna reaccidn fuera de lo normal

Porque aln no me he animado a ir

Por dinero o tiempo

Porgue me did un burn out ¥ tuve que dejar mi trabajo en cuarentena

Para poder controlar la presiones de las labores y aprender a identificar su nivel de importancia

Mo sufro de un estrés fuerte

Me gusta trabajar mis traumas internamente
No es necesario,

Porgue hay gue pagar por eso.



200

Mo lo he visto necesario

Porgue considero gue depende de uno mismo el saber manejar la forma en gue siente las cosas y
aprender a controlarse con ayuda de respiracion.

Porgue no se me ha presentado la oportunidad

Porgue no tengo tiempo ni plata

Mo se como decirlo

Siento que no me sucede muy sequido, pero si me puade llegar a maolestar cuando pasa

Porgue no lo concidero extremo

Siento gue pusdo manejarlo

Mo lo considero necesario

Mo lo he evaluado

Por falta de tiempo

Solo necesito a Dios es mi mejor Medecina

Por falta de recursos econdmicos.

Porgue no lo veo tan grabe como para necesitar ayudar de un especialista, al no sertan complejo puedo
solucionarlo

Por gue no me parecio TAN necesario.

Mis niveles de ansiedad y depresion eran demasiado altos e incontrolables

Porgue creo gue puedo controlarlo de manera personal

Por insomnio

Llego un momento en el cual no podia controlar el estrés y mezclaba mucho los problemas del trabajo,
personales etc

Mo sabia como controlarlo
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5. 5i tu respuesta fue afirmativa ; A que especialista pediste apoyo?

31 respuestas

Psicdlogo 3 (75 %)

Psiguiatra

Madico general 1{25 %)

Fizioterapeuts 125 %)

1(25 %)

4. ;Conoces alguna consecuencia proveniente del estres?

42 respusstas

@i
@ Mo




Situ respuesta fue afirmativa, describe algunos.

31 respuestas

Soriasis, vitiligo, paralisis

Una vez me dio herpes

Dolor de cabeza

Perdida de cabello. Hormigueo de rostro.
Bajas defensas, dolores de cabeza

Caida de cablleo, ansiedad

Dolores de cabeza

Me tiembla un ojo, me dan nauseas y migrana fuerte

Caida de cabello
Paralisis facial

Faralisis facial

Paralisis , depresion , etc

Dolor de cabeza, irritabilidad, acné y depresion

Poca cognicion, mal humor, dolares en el cuerpo, heridas en la boca, dolores en las manos cuello y

espalda

Problemas de salud como paralisis facial, dolores de cabeza, de articulaciones, etc.

Ansiedad, nauseas, dolor de cabeza, adormecimiento de alguna parte del cuerpo

Dolo de cabeza, dolor muscular

he dio paralisis facial

dolor de cabeza, mal humar, insomnio

Defensas bajas, depresian, acné, bruxismo

Alergias v dolor de cabeza
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Depresian

Dificultad para conciliar el sueno, depresion, falta de motivacion.

Insomnic.

Te enfermas de todo porgue tu sistema inmunologico baja demasiado, jaguecas ansiedad, gastritis_.
Cambio de animo, dolor de cabeza, fatiga

Recarga de trabajo, salud.

Gastritis

Insomnio, migrafia, ansiedad

7. ; Realizas algun método o técnica para controlar el estres?

42 respuestas

[ =
@ No

Si tu respuesta fue afirmativa, describe cusles son.

28 respuestas

La oracion dirigida a jehova

tomar una ducha caliente, tomar gotas de valeriana
Buscar alguna distraccion

Respirar, o salir a caminar

Meditacion consciente.
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Trato de hacer pausas cada cierto tiempo para no saturarme, hago ejercicios y respiraciones
Respiracion v pastillas

Tengo una rutina de actividad fisica

Salgo a caminar 5 minutos

Bafarme con agua fria v hacer deporte

Meditar, fumar marihuana, ejercicios que me dio la terapeuta

Dejo todo lo que tengo por hacer, me relajo 1 o 2 dias totalmente vy luego lo retomo v lo organizo por orden
de prioridad vy con horarios.

Hacer ejercicio
Ver videos

Distraerme con mi familia, jugar algunos videojuegos o practicar futbol
Respiracionas v meto mis manos en el agua eso me calma.

Ver peliculas, y reirme

Yoga

Hago ejercicio

L=o la biblia y escucho alabanzas

Leer, dibujar v fortalecer los lazos afectivos en mis relaciones interpersonales.
Verlo minimo y pensar gue esto puede pasarle a cualguiera
Personalmente trato de dormir un poco.

Dibujo, canto, dusrmo

Respiracion profunda, pausas activas, relajacian

Orar, ver TV, salir.

Yoga y correr
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8. ;jConfiarias en un aplicativo mavil cuya funcion seria ayudar a controlar los niveles de
estras que tienas?

42 respuestas

&=
@ No

;Por qua?
42 respuestas
Porgue ya lo he imtentado con personas y nada
Me parece interesante
no Creo gue sea asertive sino tiene algdn otro gadget para medir la presion y le frecuencia cardiaca.

A través de la tecnologia podemos encontrar herramientas que nos ayuden a obtener mavar informacion
de aquello gue nos aqueja v empezar un tratamisnto.

Seria mas accesible la avuda de un especialista v 52 aharraria mucho tiempo yva que & veces no hay
tiernpo para ir a citas con profesionales de la salud

Seria una forma de poder ver bien que 1an estresas estoy

Porgue seria mas accecible, no el reemplazo de un médico pera definitivamante seria una herramienta
con mucho provecho para la salud mental.

Porgue el celular es lo que tengo siempre a la mano. Tenerlo para que me ayude @ mi misma, seria
beneficiozso

Creo que no lo haria
Porgue el apoyo seria inmediato
Porgue podria controlarla desde mi teléfono

Tal vez me diria alguna recomendacion
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Toda ayuda siempre es bienvenida

Mo se que tan humana podria ser una app para escucharte o atender el estrés ya que usualmente es por
la acumulacion de pendientes y problemas, sin embarge si fuera algo cronico o una condicion médica por
desesperacion podria buscar la ayuda de una app

Huawei tiene medidores de estres, no puedes mejorar lo gue no mides asi gue si no eres consciente de
esto o en qué condiciones esta, tu mismo no le daras la importancia que requiere

Para gue me de tips de poderlo contralar
Mo es seguro

Aungue depende, el estrés afecta de diferentes formas a las personas y sus meétodos de control llegan a
variar, no estoy segura si una app pueda abarcar todas esas opciones

Uso otras técnicas

Porgue es una plataforma que actualmente se ha venido mejorando para combatir no salo el estrés.
Curiosidad

Porgue suena interesante y puede gue cosas nuevas den mejores resultados.

Seria interesante

Te informaria con temas relacionados al estres

Porgue seria enfocado a lo gque necesito

porque es algo que me parece nUevo ¥ CoMo No CoONoZoo sobre tecnicas creo que me seria de gran ayuda
para cuando este en una semana agitada.

Porgué |la tecnologia actualmente estd avanzando, y a demostrado gue puede ayudar con problemas asi:)
podria avudarme con un método réoido de control de estrés

Porgue no podrian ayudarte en la misma medida que lo haria un especialista

Depende de su dindmica v gque me puede regalar.

Porgue seria algo novedoso

¥ gue no me aportaria en nada solo distraccion



Mas que controlar 2l nivel de estrés, serviria para orientar o avisar sobre la subida en el nivel de estrés de
los usuarios.

Me gustaria que sea mas personal gue tecnoldgico porgue considero gue si alguien que sufre de un nivel
de estrés alto no buscaria en movil para solucionarlo, o si se descarga el celular y dependo de la app para
sentirme mejor ; Jue haria en ese momento?. Pero si fuera para persona que tienen un nivel bajo de
estrés y se conocen, podrian manejarlo tranguilamente.

Por que me seria mucho mas practico.

Lo necesito, lo estoy buscando,

Porgue vivimos en tiempos tecnolégicos v se puede aprovechar algo asi para un bien.
Porgue te haces muy dependiente .

podria complementar la manera de como trato de controlar el estrés actuzlmente

Seria un buen complemento para estar mas tranguila

9. ;CQue caracteristicas te gustaria que tenga dicha aplicacion movil para que lo utilices?

42 respuestas

Que sea puntual y dinamica

Minguna

Preguntas retaricas

Consejos y tips

Que s=2a amigable y precisa con la informacion.

Prueba gratuita para corroborar si realmente es funcional

En =i, ayuda post estrés maneras de como calmar ese estrés o ayudar a controlarlo mejor

Un espacio de sintomas, un seguimiento de como se siente la persona cada semana o mes para ver los
cambios en la persona y ver que necesita, dinamicas de relajacion, un control de horas trabajadas y horas
de descanso.

he gustaria que sea amigable, practico v si se puede contactar con especialistas recomendados seria un
golazo

Mo lo sé
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Ingreso rapide y no complicado

gue sea amigable y facil de usar

Que me diga gue deberia hacer para calmarme
Tips de gjercicios para reducir el estrés

Una manera de entenderme y ayudarme a manejar lo gue me a causa estrés, por gque probablemente
desaparezca si me organizo mejor pere es muy dificil organizarme de manera personal y mas adn
convencional

Medidor de estrés, tracking de suefio, tracking de pasos v cudnto tiempo estas sentado, alarma para
avisarte v ponerte a hacer ejercicio porque estuviste mucho tiempo sentado {Huawei y xiaomi band tienen
estas cosillas)

Consejos de organizacion, ejemplos de horarios, acciones que se deberian realizar diariamente

Que s=a adaptable a |a necesidad de |a persona porgque =i 83 genérica, sinceramente no va ayudar en
nada

Que no cause dependencia
Que s2a muy sencillo de utilizar v gue tenga lo necesario en base a contenido.
Relajante, dinamico, entretenido

Que me transmita calma desde el momento que ingrese al app como en sus colores, formas y tenga
diversidad de opiniones para un mejor resultado.

Que t2 recomiende actividad con referente a tu personalidad
Ejercicios, horas de suefio y horarios
Conectar con un especialista con 2l que se pueda hacer videollamada

guizas algun medidor cuantificable sobre el nivel de estres, una seccion de tecnicas, tips, metas de dia,
prevencion, gue hacer cuando va se tiene, info/redirecciones a donde puedo acudir si me quiero tratar con
un especialista,chat de texto con expertos o un bot con respusstas predeterminadas.

Que no pese mucho jajaja
Ayudante virtual

Interactiva
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Juegos de relajo.

Que s=a didactica y facil de entender

Minguna *solo x trabajo v estar en contacto con mis amistades y familiares nada mas m
Que la interfaz gréfica tenga animaciones con animales tiernos y texturas @.

Practica, al estar estresada guiero encontrar las cosas rapido, si es muy complejo tendria el efecto
contrario.

Que s2a de facil manejo v a la vez interactiva.

OQue me ayude a llevar como un diario para tener algo con relacionar mis niveles de estrés a si saber que
evitar o disminuir, técnicas de relajacion, tips, meditacion, actividades, podria tener algo asi como metas...

Que me genere confianza desde gue lo descargo hasta el primer momento que lo utilice

Que sea facil de utilizar mas que nada

Que sea amigable y sencillo de usar



Instrumentos de recoleccion de datos
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GUIA DE OBSERVACION

INSTRUMENTOS

UNIDAD DE ANALISIS /
SUJETO

OBJETIVO

CATEGORIA /
VARIABLE

Entrevistas a expertos

Antonio Palacios
Docente Disehador
Grafico UCAL.

Identificar que tan factible
pudiera ser desarrollar un
aplicativo movil enfocado
en tratar el estrés de las
personas, ademas de los
componentes tecnoldgicos
que puedan proveer la
estabilidad y seguridad en
la aplicacidon movil, también
saber la cantidad de
elementos que pudiera
almacenar sin provocar
problemas técnicos.

Tecnologia movil
(aplicativos moviles)

Carlo Rodriguez Viias

Conocer la asequibilidad y
naturalidad que debera
tener el prototipo de la
aplicacion movil para que

Encuestas

Docente Disefiador Usabilidad
Gréfico UCAL. pueda tener gran

aceptacion y confiabilidad

de parte del publico

objetivo.

Las consecuencias y

tratamientos mas eficaces
Cecilia Fujimoto para las personasque
Hasegawa sufren de estrés. Ademas, )
Docente psicéloga del su aporte en la viabilidad, Estres
colegio La Unién. confiabilidad y efectividad

que pudiera tener una

aplicacion movil que trate el

estrés.
Personas de 25 a 35 afos Saber un estimado del nivel | Estrés

de edad que estudian o
trabajan en Lima
Metropolitana en 2020 -
2021, que hayan pasado
o0 sigan pasando por
problemas de estrés.

de estrés que pueda estar
pasando el publico objetivo,
identificar los motivos y si
esta realizando algun
método para calmar esa
problematica.

-Niveles de estrés
-Consecuencias del
estrés
-Tratamiento
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Consentimientos de los informantes

Carta de consentimiento del informante #01
Yo Alexandra Joselyn Amaya Agurto, identificado con el nimero de DNI 48334952 y
me dedico a ser Disefiadora y fotdgrafa, expreso mi consentimiento para la participacion
de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil del proyecto de investigacion
para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del
Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 31 de julio del 2021
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Carta de consentimiento del informante #02

Yo Gonzalo Enrique Bustamante Byrne, identificado con el nimero de DNI 73690309 y
me dedico a ser 3D digital character modeler, expreso mi consentimiento para la
participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil del proyecto de
investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico
Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI
72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 01 de julio del 2021
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Carta de consentimiento del informante #03
Yo Dalia Espafia Meza, identificado con el nimero de DNI 76209059 y me dedico a ser
Psicologa, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba de usabilidad en un
prototipo de aplicativo mdévil del proyecto de investigacion para el grado de titulacion en
licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr. Walter Christian Porras
Novoa, identificado con el namero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 01 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #04

Yo Xavier Alejandro Gutierrez Lozada, identificado con el nimero de DNI 70869912 y
me dedico a ser Jefe de campo de arandano, expreso mi consentimiento para la
participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil del proyecto de
investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico
Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI
72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 07 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #05
Yo Ingrid Tatiana Rimachi Trigoso, identificado con el nimero de DNI 70575546 y me
dedico a ser Comunicadora, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba
de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil del proyecto de investigacion para el
grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 07 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #06
Yo Valeria Nicole Alfaro Amaya, identificado con el nimero de DNI 71385633 y me
dedico a ser Fotografa, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba de
usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil del proyecto de investigacién para el grado
de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr. Walter
Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 08 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #07
Yo David Chihuan Petzol, identificado con el nUmero de DNI 48865516 y me dedico a
ser Secretario en Clairon Shower Doors, expreso mi consentimiento para la participacion
de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil del proyecto de investigacion
para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del
Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a traves de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 10 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #08
Yo Otany Anel Miranda Alvarado, identificado con el nimero de DNI 73674301 y me
dedico a ser Disefladora gréafica, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mdvil del proyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 10 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #09
Yo Xiomi Anais Huaman Rodriguez, identificado con el nimero de DNI 73174407 y me
dedico a ser Disefladora gréafica, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil del proyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a traves de esta prueba tendrdn mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 13 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #10
Yo Brigitte Alessandra Ventura Agurto, identificado con el nimero de DNI 70001579 y
me dedico a ser Disefiadora Gréfica, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mdvil del proyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 14 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #11
Yo Luiggie Antonio Caldas Jaime, identificado con el nimero de DNI 75876672 y me
dedico a ser Fotografo, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba de
usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil del proyecto de investigacién para el grado
de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr. Walter
Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 14 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #12
Yo Bianca Francheska Alfaro Salinas, identificado con el nimero de DNI 40510835 y
me dedico a ser Ingeniera de sistemas, expreso mi consentimiento para la participacion de
la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mdvil del proyecto de investigacion
para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del
Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 14 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #13
Yo Fiorella Solange Manzano Juéarez, identificado con el numero de DNI 46661876 y me
dedico a ser Abogada, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba de
usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil del proyecto de investigacién para el grado
de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr. Walter
Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 14 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #14
Yo Diego Enrique Carbajal Gutiérrez, identificado con el nimero de DNI 4 47021931 y
me dedico a ser Disefiador gréafico, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil del proyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendrdn mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 15 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #15
Yo Angel Roberto Guzman la Torre, identificado con el nimero de DNI 73272749 y me
dedico a ser Back office-konecta, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mdvil del proyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 15 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #16

Yo Nidia Natalia Corina Novoa Verdoni, identificado con el nimero de DNI 72474020 y
me dedico a ser Administradora en nvtransportedepersonas, expreso mi consentimiento
para la participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil del
proyecto de investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio
Gréfico Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el numero de
DNI 72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 18 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #17

Yo Brenda Yessabel Pefia Chachapoyas, identificado con el nimero de DNI 70122835 y
me dedico a ser Independiente Arquitecta, expreso mi consentimiento para la
participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil del proyecto de
investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico
Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI
72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 20 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #18
Yo Juan Diego Alvarez Carcheri, identificado con el nimero de DNI 72221102 y me
dedico a ser Electricista, expreso mi consentimiento para la participacion de la prueba de
usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil del proyecto de investigacién para el grado
de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr. Walter
Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 21 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #19
Yo Julio Eduardo Escudero Whu Castillo, identificado con el nimero de DNI 71756614
y me dedico a ser Ingeniero civil, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mévil del proyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a traves de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 21 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #20
Yo Yemira Farid Mora Pilares, identificado con el nimero de DNI 48334952 y me
dedico a ser Disefiadora Gréfica, expreso mi consentimiento para la participacion de la
prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mdvil del proyecto de investigacion para
el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario del Sr.
Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 21 de agosto del 2021



231

Carta de consentimiento del informante #21

Yo Doménico Marcell Barreto Lescano, identificado con el nimero de DNI 73686245 y
me dedico a ser Disefiador grafico independiente / disefiador de tipografias, expreso mi
consentimiento para la participacién de la prueba de usabilidad en un prototipo de
aplicativo movil del proyecto de investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de
la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa,
identificado con el nUmero de DNI 72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 21 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #22

Yo Armando Samanamud Cruzado, identificado con el nimero de DNI 77540650 y me
dedico a ser Gestor de Relaciones Laborales, expreso mi consentimiento para la
participacion de la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo movil del proyecto de
investigacion para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Gréfico
Publicitario del Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI
72483862.

Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 22 de agosto del 2021
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Carta de consentimiento del informante #23
Yo Paola Isabel Bustamante Rivera, identificado con el nimero de DNI 71402820 y me
dedico a ser estudiante universitaria, expreso mi consentimiento para la participacion de
la prueba de usabilidad en un prototipo de aplicativo mdvil del proyecto de investigacion
para el grado de titulacion en licenciatura de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario del
Sr. Walter Christian Porras Novoa, identificado con el nimero de DNI 72483862.
Todos los datos que fueron brindados por mi persona a través de esta prueba tendran mi

consentimiento Unicamente para este proyecto de investigacion.

Lima, 22 de agosto del 2021
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Validacion de expertos

a) Andrea Lazarte Aguirre.

Docente investigador de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina (UCAL).

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Andrea Lazarte Aguirre

Cargo & institucidn donde labora: UCAL

Mombre del instrumento motivo de evaluacidn: Validacion de encuestas — Experto en metodologia de
la investigacian

Autor(a) de instrumento: Walter Christian Porras Novoa

ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 o 2 segun su opinidn. )

Acepiable

Estd formulado con  lenguaje X
1. CLARIDAD

comprensible.

Est adecuado & las leyes y principios X
2. DEJETIVIDAD .

cientificos.

Es un tema de interés y adecuado a las X
1 ACTUALIDAD nacesidades rasles da la

investigacicn.

Existe izacion |agi X
. i . una arganizacion logica de los

itams.

Toma en cuents los aspecios X
I SuRCENCIA matodalégicos esanciales

Esta adecuado para wvalorar las | X
varishles de |a hipilesis (cuanftafivo).
0 es adecuado & los objetives de
investigacion (cualitativo)

Sa respalda en fundamentos tEcnicos X
yio cientificos relacionados con el tema
de investigacitn yio lineas de

& INTERCIONALIDAD

7. COMSISTENCIA

investigacicn de UCAL
Existe coherenda entre bs problemas X
objetivos, hipdtesis, varisbles e

- . Estos iibmos a
Ia investigacion cuantitativa.
La estrategia responde & wuna X
metodologia y disefios aplicados para

9. METODOLOGIA lograr probar las hipdtesis o un disafio
apropiado al objefvo de una
investigacion cuaiativa.

El instrumento muestra la refacion | X
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
método centifico y permitird recoger
los datos suficientes para concluir la
nvestigacion.

10. PERTINENCIA

Il OPINION DE APLICABILIDAD
- El instrumento cumple con X
los requisitos para su aplicacin
- El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacin

IV, PROMEDIO DE VALORACION: | 17 |

Observaciones y sugerencias de modificacion:

La Molina 12 de abril de 2021
Walter buenos dias,

He colocado comentarios en el documento de tu encuesta, a
fin de que los evalies y puedas incorporarlos. En general, la
encuesia puede ser aplicada como estd, pero creo que
necesitas preguntas adicionales para obtener informacién
mis certera y adecuada.

Una de las principales sugerencias es que valides el
instrumento con un especialista del estrés, como un
psicologo, que te ayudard a completar aquellas preguntas
que faltan para que los encuestados respondan de forma
correcta; una de ellas es sobre qué es el estrés y como es
diagnosticado.

Andrea Lazarte Aguirre
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b) Antonio Palacios.
Docente Disefiador Grafico de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina
(UCAL).

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

11 Apeliidos y Nombres: Antonio Palacios
12. Cargo e institucion donde labora: Profesor en UCAL
L3. Mombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista a profundidad - Experto en

aplicativos maviles
14, Autor{a) de instrumento: Walter Christian Porras Movoa

1L ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 o 2 segin su opinidn.)

Por mejorar Acepiable
X

Estd fomuiado  con  lenguaje
compransible.

1. CLARIDAD

Esta adecuado a |as leyes y principios X
cientificos.
Es in fema de interés y adecuado a X
3. ACTUALIDAD las  necesidades reales de b
investigacian.

Existe una organizacion kgica de los X
ibems.

2 DBJETIVIDAD

4. ORGAMIZACION

Toma en cuents los aspecios X
matodolbgicos esanciales
Esta adecuads para valorar las X
vaniables de la hipdiesis (cuantitaiiva).
0 es adecuado & los objetivos de
investigacian (cualitstivo)

Se respalda en fundamentos técricos X
yio ocentificos relacionados con &l
tema de investigacion yo Eneas de
investinacion de UCAL

Existe coherencia entre los problemas X
objetrvos.  hipdtasis, warisbles e
indicadores. Estos dliimos aphicables

4. SUFICIENCIA

& INTERCIONALIDAD

7. COMSISTENCIA

4. COMERENCIA
ala investigacion cuantitativa.
La estategia responde @ uma X
metodalogia y disefios aplicados para
4. METODOLOGIA lograr probar las hipdtesis o un dissfio
spropiado &l objefve de  una
investigacion cualitatia.

El instrumenis muestra la relacion X
entre  los componenies de la
investigacion y su adecuacidn al
métoda cientifico y permitird recager

1. PERTINENCIA

investigacian.

o8 datos sufcientes para conchur &a | | ‘

. OPINION DE APLICABILIDAD
- El instrumento cumple con Si

Ios requisitos para su aplicacion
- Elinstrumento no cumple con

los requisitos para su aplicacitn

v PROMEDIO DE VALORACION: | 19 |

Observaciones y sugerencias de modificacion:

La Molina I8 de abril de 2021

Antonio Palacios Villacorts -




c) Carlo Rodriguez Vifias.

Docente Disefiador gréafico, UX/UI de la Universidad de Ciencias y Artes de América

Latina (UCAL).

DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Mombres: Carlo Rodriguez Vifias
Cargo & institucion donde labora:

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista a profundidad - Experto en

usabilidad (aplicativo movil)
Autor(a) de instrumento: VWalter Christian Porras Novoa

ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar &l puntaje 1 o 2 segln su opinidn.)

CRITERIOS

INDICADORES

1

Por mejorar

Aceptable

1. CLARIDAD

Esta formulado  con  lenguaje
comprensible.

Z OBJETMIDAD

Estd adecuado a las leyes y pincpios
cientificos.

3 ACTUALIDAD

5 un tema de interes v adecuado alas
necesidades redes de la
investigacion.

(5]

4 ORGAMZACION

Existe una organizacion kégica de los
items.

[*]

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenfa los  aspectos

metodologicos esenciales

B INTENCIONALIDAD

Esta adecusde para wvalorr las
varisbles de Ia hipdtesis (cuantitativa).
0 es adecuado a los objetivos de
i ion (cuaitativo)

7. CONSISTENCIA,

Se respalda en fundamentos tEcnicos
yiodientificos relacionados con &l tema
de  investigacion  yio limsas de
i igacicn de UCAL

(5]

& COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas
chjefivos, hipotesiz, variables e
indicadores. Esios Ulimos aplicsbles a
la invesfigaion cuantitative.

b

9 METODOLOGIA

La estalegia responde a una
metodalogia y disefics apicades para
lograr probar las hipdtesis o un disefio
spropiade  al  objeve de uma
investigacion cualitativa.

(=]

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra |3 redacion
enfre  los comporentes de B
investigacion y su adecuacion al
método cientifica y permifed recoger
Ios datos suficientes para conchir |3
investigacion.

(=]

I OPINION DE APLICABILIDAD
- El instnzmento cumple con
los requisitos para su aplicacidn.
- El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién.

W PROMEDIO DE VALORACION:

-

7Qué tipo de apl

Observaciones y sugerencias de modificacion
ion movil descarza prinei las personas?

Muy enérico, ajustar a un piblico para mejor entendimiento, o en su
defecto puede ser: /Que determina que una aplicacion??

Definir las prezuntas 2 que sean un poco mds aterrizadas a un piblico en
especial, de lo contrario las respuestas del experto pueden ser muy
senerales cuando lo que se busca es enfatizar en un tema de
investizacion propiamente dicho.

LaMolmna ...

Sdeabrl . de0n1

CARLO RODRIGUEZ VINAS
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d) Cecilia Fujimoto Hasegawa.

Docente psicologa del colegio La Unidn.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres: Fujimoto Hasegawa, Cecilia

Cargo e institucion donde labora: Psicéloga — Colegio “La Unién”

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista a profundidad - Experto en

psicologia (estrés)

Autor(a) de instrumento: Walter Christian Porras Novoa

ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 0 2 segin su opinién.)

Por mejorar Aceptable

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD :
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y principios

2. OBJETIVIDAD :
cientificos.

Es un tema de interés y adecuado alas
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica de los
items.

Toma en cuenta los aspectos |

5. SUFICIENCIA ; :
dolo esenciales

Esta adecuado para valorar las
variables de la hipotesis (cuantitativo).
O es adecuado a los objetivos de
investigacion (cualitativo)

6. INTENCIONALIDAD

22

Se respalda en fundamentos técnicos
ylo cientificos relacionados con el tema
de investigacion yio lineas de
investigacion de UCAL

7. CONSISTENCIA

Existe coherencia entre los problemas

objetivos, hipdtesis, variables e
RCOERENCIX ' indicadores. Estos (ltimos aplicables a
la investigacion cuantitativa.

La estrategia responde a una
metodologla y disefios aplicados para
9. METODOLOGIA lograr probar las hipétesis o un disefio
apropiado al objetvo de una
investigacion cualitativa.

2

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
metodo cientifico y permitira recoger
los datos suficientes para concluir la

10. PERTINENCIA

investigacion.

m OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion
- El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

=

Observaciones y sugerencias de modificacion:

Se tuvo cierta duda de si el instrumento cumplia totalmente
los criterios 6 y 9 idos a si es adecuado a los objetivos de
la investigacion (identificar de qué manera un aplicativo
movil gestiona de manera positiva los niveles de estrés... ). No

obstante, las repreguntas y la solicitud de aclarar, ampliar y/o

LaMolina 04,24 Ab7:1 ge01

PNI 0679453y

W=

profundizar en las respuestas, sobre todo de las preg 10,
11y 12 contribuyeron a cubrir totalmente dichos criterios.

Hy Ps Ceclia Fujimatle H
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e) Irene Yamada — Psicéloga clinica, psicoterapeuta.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

. ) 7
1. Apelidosy Nombres: fArRon Pog  Fo=vE Jaaesc
1.2 Cargo e institucién donde labora: %\co.wea
13 Nombre del it motivo de i6n: Guia de apl - Experto en
psicologia (estrés)
1.4 Autor(a) de instrumento: Walter Christian Porras Novoa
1L ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 o 2 segtin su opinién.)
Por mejorar Aceptable
Estd formulado con  lenguaje
v comprensible. 2
Esta adecuado a las leyes y principios
OBETVOAD | ientifcos. 1
Esuntema de interés y adecuado a las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la &
“ A Existe una organizacion Iogica de los )
ftems. £
eI Toma en cuen!a. los aspectos Z/
Esta adecuado para valorar las
variables de la hipétesis (cuantitativo).
(K MIERONALIMD O es adecuado a los objetivos de 2.
Se respalda en fundamentos técnicos
ylo cientificos relacionados con el tema
i i
T-CONSSTENCA | 4o investigacién ylo lineas de )
investigacion de UCAL
Existe coherencia entre los problemas
objefivos, hiptesis, variables e -
& CONERNCA | ingicadores. Estos iltimos apliczbles a %
T 25
La estrategia responde a una
metodologia y disefios aplicados para
9. METODOLOGIA lograr probar las hipdtesis o un disefio 2
apropiado al objetvo de una ‘
investigacion cualitativa.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
10-PERTINENCIA | mitodo cientifico y permitiré recoger 1
los datos suficientes para concluir la
L OPINION DE APLICABILIDAD
- El instrumento cumple con X
los requisitos para su aplicacion X
- El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: VES
Observaciones y sugerencias de modificacion:
) 0 f La Molina .2.5
RPNy II"(‘}“'\A"’"‘ e 3l Hme ) /‘
= X |
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