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%ESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo comprender y recopilar informacion
referente al uso de ilustraciones digitales dentro del ambiente corporativo e
%entificar los factores que demuestran su importancia dentro de la comunicacion

con el cliente interno o también conocido como colaborador.

Qos objetivos especificos de la investigacion giran en torno a los elementos
relacionados a la creacién de ilustraciones digitales, como el estilo de dibujo y
los colores a utilizar dentro de las piezas gréficas. En relacion al uso de estas
imagenes, también se busca averiguar qué actividades o estrategias se vienen
aplicando dentro de la empresa participante para mejorar la dinamica

comunicativa entre las diferentes areas.

Para ello se utilizaron instrumentoge investigacion de enfoque cualitativo,
ademas de entrevistas a profundidad dirigidas a dos expertas en ilustracion
digital y en el manejo de marketing interno. Asimismo, se utilizaron métodos del
libro de “101 Design Methods” de Vijay Kumar (2013@ara poder analizar los

resultados obtenidos.



INTRODUCCION

Se delimitaron los siguientes capitulos para ordenar el proceso de

investigacion realizado para este documento académico:

Qn el capitulo | se define y describe la situacion problematica referente al
uso de las ilustraciones digitales y la percepcién que se tiene sobre las mismas,
asi como las justificaciones, limitaciones bejetivos, tanto general como

especificos.

En el capitulo Il se hace una revision de investigaciones previas tomadas
como antecedentes y definiciones de las variables que son parte del marco

tedrico necesario para comprender los términos que se utilizan en este contexto.

Qn el capitulo Il se detallan las caracteristicas del disefio de investigacion,
los pre supuestos, la definicion de las variables, la muestra ﬁ)s instrumentos de

investigacion.

En el capitulo 1V se presentan los resultados de las entrevistas y técnicas

para recolectar los datos que cuentan con validacion hecha por expertos.

Qinalmente, en el capitulo V se repasan la discusion y las conclusiones de
los hallazgos mas relevantes, asi como algunas recomendaciones en funcién a

lo experimentado a lo largo de todo el proceso.



CAPI'TULC@

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

A lo largo de los afos la ilustracion digital y tradicional han estado
estrechamente relacionadas al disefio gréfico. Esta relacion se ve muy
comunmente en estrategias publicitarias de empresas que llevan décadas en
el mercado. Por ejemplo, Holden (2007) menciona que la relacion
complementaria entre arte y publicidad es evidente, por ejemplo, en afiches
ilustrados. Los intereses comerciales de la marca permiten que el artista
encuentre una manera rentable de que sus creaciones aporten a la difusién

de la informacion y por lo tanto de las empresas contratistas.

Se puede decir que esta afirmacién es correcta y que ademas es algo
que se puede apreciar empiricamente en los anuncios y carteles que se

observan en la vida diaria.

Cuando se habla de ilustraciones como medio comunicacién se tienen
marcados ejemplos concretos de dibujos publicitarios detallados y con un
estilo de arte Unico segun su época y lugar, y es que incluso en la actualidad
se busca integrar el factor cultural en estos ambitos. Zhou (2019) expresa
que las ilustraciones para negocios son parte fundamental del disefio en
nuestros tiempos y, tal como el caso que expone referente a las tendencias
en China, la inclusion de elementos culturales propios del pais enfatiza no
s6lo los aspectos positivos de los productos, sino también a establecer el
efecto que se desea tenga la marca en cuestibn sobre los usuarios.
Recordando siempre que este tipo de disefios no pueden valerse por
completo de su valor como expresion artistica, pues deben promover la

circulacion de bienes y la difusiéon de informacion.
Esta aproximacién parece tener bastante peso en regiones que tienen
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un estilo artistico caracteristico con presencia definida en el imaginario
colectivo, como es el caso de paises orientales. Ademas, estos ejemplos se
asemejan mucho al concepto habitual que se tiene sobre el uso de
ilustraciones como parte de la identidad de marca, y en este caso, también

de una nacion.

Si bien la tradicién es un factor importante que nos permitira comprender
mejor los antecedentes de los temas a tratar, se debe considerar que las
tendencias contemporaneas estan fuertemente ligadas a estilos mas

minimalistas y en las que prima el trabajo con herramientas de disefio digital.

Se puede relacionar a esto ultimo al surgimiento y constante avance de
herramientas%e hardware y software para la creaciéon de graficos para
computadora. Cada vez mas personas son capaces de crear sus propias
ilustraciones segun sea su necesidad, ya que como menciona Xu (2020) el
arte digital contemporaneo, en especial aquel que pretende usarse para fines
comerciales, se diferencia por su capacidad de crear una comunicacion
bidireccional e interactiva con el usuario y por la libertad a la hora de editar y
crear nuevas piezas a partir de la modificacion de otras ya existentes.

El autor también describe los estilos de ilustraciones que se utilizan y que
también resultaran relevantes para la investigacion a realizar, diferenciando
siempre el tipo de publico usuario y cémo el uso de colores y formas puede
acercarse mas a lo realista 0 a lo abstracto segun la plataforma y cliente que

vaya a hacer uso de estas.

Este tipo de aproximacion para catalogar los distintos tipos de
ilustraciones que existen es también relevante pues otra idea errada que se
tiene sobre el mencionado tipo de piezas graficas es que su uso se debe
limitar a un publico infantil o a editoriales especializadas en la creacion de
textos interactivos para joévenes. El uso y@resencia de las empresas en
internet es cada vez mas vital y esto nos demuestra la importancia de incluir

un estilo de dibujo diferenciado y definido en el manual de marca.
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Dejando claro el rol que tienen las ilustraciones en la comunicacién de la
empresa, es necesario reconocer que esta clase de estudios suelen
centrarse en las estrategias utilizadas para captar la atencién del publico
usuario externo a la organizacion, y muchas veces es este el Unico factor
diferencial respecto a la competencia. Sin embargo% que se busca resaltar
también en la presente investigacion es el rol del disefio del contenid@irigido

a los colaboradores de la misma empresa, es decir, para el cliente interno.

Se tomara como ejemplo las experiencias detalladas por Apaza y Roxana
(2019) en una empresa de pizzas en Bolivia. Se aplicaron una serie de
acciones cIavern el objetivo de fidelizar a sus clientes internos, las cuales
incluyeron la mejora de la comunicacion reciproca entre gerentes y
colaboradores, segmentacion de los clientes para conocerlos a fondo,
formacion de grupos que controlen la aplicacion de las estrategias, mayor
flexibilidad y adaptabilidad, ademas de la evaluacion de estas acciones para
corroborar su eficacia en el tiempo. Los resultados fueron positivos y
demostraron la efectividad del plan desarrollado: se mejoré la relacion entre
clientes internos, se promovio la generacion de ideas de solucion para la
empresa e incluso se logré mejorar la atencién al cliente externo gracias a

una mayor identificacion con los objetivos de la empresa.

Como se puede apreciar, el planteamiento de estrategias de
endomarketing exitosas es complejo y requiere de una correcta identificacion
de necesidades que estan fuertemente ligadas a una comunicacion mas
“horizontal” entre todos los miembros de la organizacion, ademas de un

correcto manejo del presupuesto destinado a estas actividades.

La intencion de aplicar esta clase de estrategias de comunicacioén no se
limita al sector privado, tal como se puede apreciar en el estudio de Charry
(2018) dirigido al sector estatal de nuestra capital, Lima. En este se concluyo,
gracias a los resultados de una encuesta desarrollada a 200 trabajadores de
la Unidad de Gestidn Educativa N° 3, que existe una percepcion negativa en
el entorno de trabajo de algunos sectores administrativos, relacionada a

indices por debajo de la media en las variables de “retroalimentacion de
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desempeno”, “bienestar” y “retribucion al desempeno”.

En efecto, se puede considerar que estos aspectoge la comunicacion
interna son vitales para mantener un agradable clima laboral, y se podria
argumentar incluso que es precisamente en estos items en los que el uso de
la ilustracion digital puede potenciar la necesidad de brindar una mejor
experiencia a los colaboradores.

En contraste a un tono comunicacional mas amigable y relajado,
tenemos la importante funcion de informar sobre cambios recientes dentro de
la organizacion, como las distintas situaciones adversas que se tuvieron que
vivir durante el 2020 y 2021. Lo importante entonces es identificar las
prioridades y los publicos que deben ser atendidos con mayor urgencia
cuando se esta frente a una situacién tan incierta como la pandemia que
afectdé al mundo entero. Respecto al manejo de la comunicacion interna en
tiempos de Covid-19 Xifra (2020) hace un andlisis de los cambios y el
surgimiento de nuevas técnicas de comunicacion dentro de empresas
durante tiempos de pandemia, tales como el Software as service y las
herramientas que permiten el uso de informacion dentro de la nube, darle a
los colaboradores la posibilidades de usar aplicaciones necesarias para la
realizacion de sus funciones desde su celular y, en algunos casos,

brindandoles los dispositivos digitales que necesiten.

Esto invita a reflexionar sobre la especial atencion que se le debe dar al
plan de comunicacion interno considerando que situaciones tan severas
pueden surgir, y que la presencia digital de la marca puede verse
ampliamente beneficiada con el uso de ilustraciones y graficos que ayuden a

transmitir la informacion vital para enfrentar las crisis de manera inmediata.

1.2 Formulacién del Problema

Segljn% expuesto anteriormente, la presente investigacion busca

determinar si la ilustracion digital "puede llegar a ser una herramienta
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importante en la comunicacion interna e identidad de una empresa en Lima
durante el 2022.

1.2.1 Problema general

¢, Cudl es la importancia de la ilustracién digita@omo herramienta de

comunicacion interna en una empresa de Lima durante el 20227

Q.Z.Z Problemas especificos

o ¢Cudles son los estilos de ilustracion mas utiIizadosQn la
comunicacion interna de una empresa en Lima, 20227

o ¢Cudl es la paleta de colores que se usa en las piezas gréficage
la comunicacioén interna de una empresa en Lima, 20227

o ¢Queé tipo de estrategias suelen ser mas efectivagara mejorar la

comunicacioén interna de una empresa en Lima, 20227
QB Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la importancia de la ilustracion digital en la comunicacion

interna organizacional de una empresa en Lima durante el 2022.

Q.B.Z Objetivos especificos

o Identificar qué estilos de ilustracion son los mas utiIizadosQn la
comunicacion interna de una empresa en Lima, 2022.
o Determinar la paleta de colores que se usa en las piezas gréficas%e

la comunicacion interna de una empresa en Lima, 2022.
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o Describir las estrategias que suelen ser mas efectivagara mejorar la

comunicacion interna de@na empresa en Lima, 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se justifica de forma tedrica porque la informacion
recolectada servira a quienes estudian carreras relacionadas al Disefio y
la Comunicacion y que ademas planean dedicarse al rubro de recursos
humanos. Asimismo, jefes de organizaciones pueden verse beneficiados
al conocer a detalle cuales son las dimensiones que permiten la creacion

de un agradable clima laboral.

La justificacion practica recae en la intencion de reivindicar el rol de la
ilustracion digital, que en algunos casos es considerada algo netamente
infantil e incluso prescindible en el manual de marca de una empresa. Es
fundamental reconocer la relevancia que puede llegar a tener el uso de
este tipo de recursos graficos en la cultura organizacional, sobre todo
considerando la coyuntura generada por la pandemia del COVID-19 y la
constante necesidad de tener herramientas para mantener a todo el

equipo de colaboradores informado sobre lo que pueda surgir.

1.5 Viabilidad

Las herramientas disponibles para desarrollar la investigacion son las
siguientes:
o Conexion a internet estable para contactar a los usuarios a distancia.
o Apoyo de docentes que permitira una correcta validacion de las
herramientas de investigacion.
o El contacto con dos jefas de recursos humanos y de marketing para

la validacién con expertos.
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QAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para conocer mas sobre los temas a tratar en esta investigacién se encontro

relevante el analisis de las siguientes publicaciones:

Qlenza et al. (2016) en su articulo denominado “La ilustracion: dilucidacion y
proceso creativo”, presentado a la Universidad Militar Nueva Granada,
sefialan como objetivos el definir y describir el concepto de ilustracion
ademas de su relevancia como medio comunicativo por encima de lo que
significa a nivel artistico. La metodologia utilizada incluyeQ;l recoleccion de
datos provenientes de fuentes confiables y su posterior analisis comparativo
para encontrar diferencias entre lo que se conoce como dibujo, arte, disefio
e ilustracion. Los autores concluyeron que el fin principal de la ilustracion es
el de transmitir y comunicar. Se puede decir que el dibujo, el arte y el disefio
son ambitos en los que se puede desenvolver un ilustrador, pero debe tener
siempre presente su principal funcién que es la difusién de conocimientos y
ser agradable para el espectador. Ademas, el arte no necesariamente debe
adherirse a las necesidades de un cliente, mientras que la ilustracion debe

buscar satisfacer las necesidades de un amplio publico.

Se sefiala también que es a partir de la necesidad de representar lo expuesto
en un texto que surge el acto de ilustrar y es asi como se fundamenta su uso

como medio de comunicacion visual.

Se considera importante comenzar los antecedentes con el analisis de una
publicacion que busca encontrar las principales diferencias entre los
términos antes mencionados para as@entar las bases del objeto de estudio
de este documento, ademas de que las caracteristicas encontradas serviran
para identificar mejor los elementos que componen lo que hoy conocemos

como ilustraciéon digital. Es relevante mencionar que en la comparacion
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descrita por los autores se encontraron similitudes importantes entre el
disefio y la ilustracion, comprobando que ambas disciplinas se encuentran

mas relacionadas de lo que se podria esperar.

Armijos (2018) en su estudio denominado “Analisis del uso de la ilustracion
digital como recurso publicitario en el segmento infantil’, presentado a la
Universidad Técnica de Machala, sefiala como objetivo general determinar
gué tan importante puede llegar a ser la presencia de ilustraciones en el
medio de la publicidad enfocada en esta clase de publico. La metodologia
utilizada fue cualitativa, incluyendo entrevistas y desarrollo de focus group
con nifios de la localidad de Machala. Las conclusiones del estudio fueron
que el uso de las ilustraciones publicitarias puede disminuir costos y
aumentar el alcance cuando se dirigen al segmento infantil, sobre todo si se

hace uso de colores vibrantes y de personajes y mundos no realistas.

Se considera importante el analisis de esta clase de estudios pues cuentan
con la participacién no solo del usuario, que en este caso son nifios, sino
también con disefiadores expertos que dan su punto de vista frente al uso
de ilustraciones como parte de una marca. Aun asi, esto nos muestra que
parece haber una tendencia a relacionar a las ilustraciones Unicamente con
un publico menor de edad, por lo que sera primordial sefialar en estos
antecedentes los diferentes ambitos en los que se pueden aplicar dejando
de lado esta suerte de prejuicio.

Lopez (2015) en su tesis denominada “llustracion digital en la promocion de
productos dirigida a la Libreria Arquidiocesana de la ciudad de Guayaquil”,
presentada a la Universidad de Guayaquil, se plantea como objetivo general
mejorar el flujo de ingresos econdmicos a través del uso de medios
tecnoldgicos para subir las ventas. Los objetivos especificos fueron analizar
las situaciones problema que surgen relacionadas a los productos

promocionados y elaborar un catalogo publicitario.
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El enfoque de la metodologia seleccionada para el estudio fue tanto cualitativo
como cuantitativo a través de encuestas y entrevistas, utilizando también
métodos empiricos e inductivos.

Las conclusiones demostraron que una considerable cantidad de encuestados
ignora la funcién e importancia de la ilustracién digital, y que ademas habria
una buena aceptacién a la creacion de un catalogo impreso pues consideran

que de existir les facilitaria la adquisicion de productos de la libreria.

Para la propuesta de solucién, que en este caso seria el catalogo, se hizo uso
de la ilustracion digital en la portada del impreso. Esta pieza demostrd ser
beneficiosa para el negocio atrayendo mas clientes y generando mayor flujo

de compras.

Se considera relevante mencionar estudios que involucren la creacion de
piezas publicitarias y el uso de ilustracion digital cuyo principal publico objetivo
no es el infantil. En este caso, los usuarios son personas adultas que estan
muy apegados a la religion y tradicion, y que por lo tanto necesitaban de un
catalogo con ilustraciones vectoriales sencillas de entender a simple vista y

que permita resaltar las fotografias de los productos en venta.

Farfan (2016) en su investigacion denominada “La ilustracion digital, como
medio de comunicacion en el Ecuador, publicitada en Facebook: vista desde
dos estudios de caso en el 2014”, desarrollada para la Universidad Central
de Ecuador, plantea el objetivo general de mostrar el creciente desarrollo de
uso de ilustraciones digitales como herramientas de comunicacion,

especificamente centrdndose en la industria cultural de Ecuador.

Los objetivos especificos plantearon profundizar el analisis del
comportamiento de dos usuarios participantes dentro de Facebook y como
la difusion de las ilustraciones de estos usuarios también aporta al desarrollo

de la industria antes mencionada.

Se hizo uso de metodologias con ejes cualitativos y cuantitativos

encuestando y entrevistando a profundidad a través de las cuentas de
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Facebook de los usuarios participantes y el nivel de interactividad que tienen

con las publicaciones a estudiar.

Se concluy6 que debido a que el uso de plataformas digitales es cada vez
mas frecuente y durante mayor tiempo, especialmente hablando de las
nuevas generaciones, se necesitan de ciertos criterios para poder crear
contenidos que realmente llamen su atencién. Asimismo, esta tendencia
puede abrir las puertas a los ilustradores latinoamericanos a sumar sus
conocimientos y reducir las brechas tecnologicas presentes en nuestra
region. También se identific6 el hecho de que al no existir una carrera de
ilustracion digital en Ecuador muchos ilustradores suelen aprender por su
cuenta y optar por estudiar Disefio Grafico, Artes visuales o Multimedia. Los
usuarios entrevistados también alegaron que si bien al principio se
planteaban usar redes como Facebook para promover la difusion de sus
llustraciones ahora han limitado su uso de manera considerable porque les

parece que a través de este medio no llegan al publico que necesitan.

Las apreciaciones de este estudio son relevantes para esta investigacion
pues una vez mas se aprecia la falta de atencién por crear espacios de
especializacion en ilustracion digital, mas aun de aquella que va dirigida para

fines comerciales y corporativos.

Qaro y Rodriguez (2014) en su tesis “Disefio de un plan de endomarketing
como estrategia de fidelizacion y de reconocimiento de marca en los
colaboradores de Annar Diagnostica Import S.A.S”, desarrollada para la
Universidad Libre, nos hablan de su objetivo general, el cual es la creacion

Qe un plan de endomarketing para fidelizar a los trabajadores de la empresa
y para mejorar el reconocimiento de la marca. Asimismo, entre los objetivos
especificos se encontraron el conocerQI grado de compromiso de los
colaboradores para con la empresa, medir la eficacia de los actuales canales
de comunicacion y encontrar las necesidades de los clientes internos. La
metodologia fue cuantitativa, es decir, recoleccion de datos en base a

encuestas realizadas a los colaboradores.
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Las conclusiones evidenciaron que existen problemas a solucionarQn el
area de recursos humanos y comunicacion interna a pesar de observarse un
nivel de compromiso y nivel de motivacion superior a la media. Por lo tanto,
el plan de estrategias a desarrollar tendra que atender estas problematicas

potenciando los canales que ya existen entre areas.

Castillo et al. (2021) en su estudio “Estrategias de marketing digital para las
pymes”, presentado a la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua, describe que su objetivo general fue el generar estrategias de
marketing general para la captacion de potenciales clientes. Los objetivos
especificos fueron describir el trafico de web, identificar conceptos base
sobre el marketing digital y sus estrategias, y ademas proponer cuales de
estas estrategias pueden ser aplicadas por las pymes en sus redes sociales.
Para esta investigacion se hizo uso de fuentes secundarias de informacion y

andlisis comparativos entre estrategias de marketing.

Las conclusiones de la investigacion describen como el conocimiento de
aspectos basicos de marketing digital permite descubrir y reconocer la
importancia de la presencia web de una marca si lo que primordialmente se
busca es aumentar las ventas. Crear estrategias para mejorar la
interactividad en las redes sociales no solo brinda opciones mas comodas al
publico externo, sino que también puede mejorar la productividad de los

clientes internos.

Se considera relevante el analisis de este estudio pues ha logrado identificar
estilos muy diferenciados@n gue pequefas y medianas empresas pueden
dar a conocer sus servicios en linea, enlistando entre estos a la ilustracion
digital, la cual puede ser utilizada para la comunicacion a través de
publicaciones en canales como Facebook y que segun los ejemplos
proporcionados puede llegar a tener tanta o mas aceptacién que otras

técnicas como la fotografia dependiendo del publico al que vaya dirigido.
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Rincén y Méndez (2020) en su estudio denominado “La relacion entre diseno
grafico y endomarketing, una herramienta de formacion para fortalecer la
comunicaciéon interna de una empresa’, desarrollado para la Universidad
Santo Tomas, nos plantean como objetivo general el identificar y describir los
lazos que unen al adecuado uso del disefio gréfico y a una estrategia efectiva
de comunicacion dirigida al cliente interno de dos empresas. Para lograr esto
se optc@or la utilizacion de una metodologia centrada en la recoleccién de
datos mediante investigacion de escritorio y la creacion de piezas gréaficas en

base a los conocimientos adquiridos.

Se concluy6 en base a esto no solo que el nexo entre las variables de disefio
y endomarketing trajo consigo resultados positivos y que incluso podria
plantearse instruir a los colaboradores de otras areas en cuanto a estas
nociones con el fin de mejorar la experiencia visual en conjunto.

También se identifico la necesidad en ambas empresas de tener un plan de
desarrollo de contenido, ya que, aunque se contaba con personal para realizar
la creacion de estrategias de difusion y de disefiadores graficos la
comunicacién interna no era 6ptima y hacia falta el uso de herramientas que

permitieran planificar las tareas de cada area.

Se consider6 importante rescatar la informacion detallada en esta tesis pues
es claro que la labor de un disefiador gréafico a veces puede verse limitado por

la falta de colaboracion con el resto de las érea@e la empresa.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 llustracion digital

La Real Academia Espafola (2020) define al término “ilustracion”
como el producto que se obtiene al estampar, dibujar o grabar. También
lo define como dibujos y laminas publicadas de manera periodica y
acompafadas de texto. Esta definicion al ser tan amplia podria llegar a

dar entender que la ilustracion es meramente una expresion artistica y
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gue se limita a la representacion grafica de figuras libres a través del
dibujo. Sin embargo, Sanmiguel (2003) sefiala que, en oposicién a esta
creencia recurrente, existen notables diferencias entre un ilustrador
grafico y quien se dedica a las artes plasticas, por ejemplo, el hecho de
gue un ilustrador debe respetar los detalles que le pidan sus clientes,
mientras que un artista no necesariamente tiene que aferrarse a estas
necesidades y puede realizar obras de manera mas personal e
independiente. El autor sefiala ademas que lo que conocemos como
ilustraciones modernas tienen sus origenes con la invencién de la
imprenta, ya que con esta se logra la difusion de imagenes que

complementan o decoran la informacién contenida en los textos.

Naturalmente, el pasar del tiempo ha traido consigo grandes avances
gue permiten que la creacion y difusion de esta informacion gréafica sea
cada vez mas variada y se pueda difundir a través de mas canales que

los medios impresos.

La ilustracion digital, en especial la que esta destinada a fines
comerciales, engloba a diversos estilos y herramientas que se usan segun

varien las necesidades del cliente.

2.2.2 Software y herramientas para ilustrar

Para definir y delimitar las herramientas que regularmente se utilizan
para realizar ilustraciones digitales es necesario recalcar que estas estan
estrechamente relacionadas al estilo de dibujo que se necesite realizar.
Xu (2020) menciona que se puede clasificar a las ilustraciones actuales
en tres categorias principales: llustraciones para nifios, comerciales y
animaciones. Los trabajos dirigidos a un publico infantil suelen ser
exagerados, adorables e imaginativos. Las comerciales pueden ser
promocionales, de disefio de caricaturas e ilustraciones para

publicaciones.
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Por ejemplo, para la realizacion de ilustraciones web o corporativas
es comun el uso de vectores mientras que para libros infantiles se suele
crear imagenes construidas por pixeles. Por supuesto, la eleccion de un
estilo u otro no es excluyente e incluso se pueden fusionar las técnicas

con medios y materiales fisicos propios del arte tradicional.

Respecto a las ilustraciones vectoriales, Jackson (2015) define a este
tipo de dibujo digital como objetos compuestos por veértices creados por
datos numéricos que crea el programa plasmandolos a partir de los ejes
x e y. También detalla como es que es posible realizar trazados, formas
sélidas y con color y degradados que no estan rasterizados.

La experiencia ganada durante la carrera de Disefio Grafico permite
corroborar qué tan necesario es el conocimiento de la técnica vectorial
pues ademas de ser un formato facilmente editable, el uso de programas
como Adobe lllustrator ofrece la posibilidad de crear piezas que se pueden
escalar al tamafio que se desee. Al tratarse de graficos creados por datos
numeéricos no estan limitados por un mapa de bits, en contraste con las

imagenes conformadas por pixeles.

Quizas una de las desventajas de esta técnica recae en la poca
similitud que tiene con el acto de dibujar con papel y lapiz. Para realizar
graficos vectoriales el ilustrador puede valerse solo de un raton de
escritorio y de una fotografia de un boceto hecho con herramientas
tradicionales. Sin embargo, esta técnica requiere una curva de
aprendizaje mayor a la que necesitaria la ilustracion a partir de imagenes

bitmap.

Para esta técnica es casi fundamental contar con una tableta
digitalizadora y un lapiz que facilite la creacion de las imagenes
conformadas por pixeles. Por ejemplo, Georgenes (2013) menciona que
el uso de este tipo de tableta es primordial en su proceso creativo, porque,
para la época en que escribié su libro, su Intuos 5 era de sus mejores

herramientas. Ademas de ahorrarse el “sufrimiento” de usar un mouse
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para digitalizar una ilustracién, la tableta cuenta con un anillo tactil que
permite acceder a diferentes opciones dentro del software en el que se va
a trabajar, lo que agiliza ampliamente el proceso de trabajo. En su caso
los programas elegidos para la creacion de sus ilustraciones y
animaciones son Adobe Photoshop y el actualmente descontinuado
Flash.

Como se puede apreciar la suite de Adobe esta entre las opciones
preferidas por los ilustradores y disefiadores, posiblemente debido a que

sus programa@on considerados como el estandar de la industria.

De todos modos, se debe resaltar la existencia de aplicaciones
gratuitas 0 mas econdémicas que también pueden ayudar a satisfacer las
necesidades del ilustrador. En este sentido las alternativas que son cada
vez mas aceptadas serian Procreate, que en su caso es exclusivo para
iPad y brindan una cémoda portabilidad, y el programa Clip Studio Paint
gue gana cada vez mas adeptos por su amplia gama de herramientas y

opciones para lograr un acabado profesional.

Debido a que este tipo de ilustraciones se realizan “a mano alzada’,
ya sea sobre una pantalla tactil o una tableta digitalizadora separada del
monitor, esta técnica resulta mucho mas intuitiva que el uso de vectores,
pero este tipo de archivos (JPEG, PNG, etc) se limitan a que solo puedan
ser editados por quienes cuenten con habilidades y conocimientos
similares al autor original, estando ligados también a los pinceles y tamafio

del trazo que se hayan elegido en un principio.

Podemos decir entonces que la preferencia de estilo y hardware
erende de numerosas variables entre las que se incluyen los medios de
difusién en los que se vaya a usar la ilustracién, el presupuesto, la
practicidad al momento de editar, el publico objetivo y los implementos

tecnoldgicos que se tengan disponibles.
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Imagen 1. Vectorizacion de un boceto en Adobe lllustrator (Elaboracién propia)

Imagen 2. llustracion a base de pixeles (Elaboracion propia)
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2.2.3 Teoria del color

Conocer sobre el uso del color es primordial para la creaciéon de piezas
gréficas ilustradas. Una pieza gréfica puede destacar entre la
competencia si se aplican los conceptos que rigen la teoria del color.
Edwards (2004) define a esta teoria como el conjunto de ideas, principios
y reglas que se pueden aplicar al color como tema general. La autora
menciona ademas que estas reglas no se limitan al uso tradicional del
color, es decir, al uso de pigmentos fisicos para la pintura sobre lienzo o

superficies reales.

Asimismo, para catalogar y hacer un uso 6ptimo del mismo existe la
llamada “Rueda de color” o circulo cromatico, la cual es definida por
Mollica (2018) como una representacion visual de colores organizados de
acuerdo con su relacion croméatica. Los doce colores presentes en este
circulo@e pueden clasificar en primarios, secundarios y terciarios.Qos
colores primarios son aquellos que no se pueden obtener a través de la
mezcla de algun otro color, los secundarios se obtienen a mezclando dos
colores primarios y los terciarios se pueden obtener d(ﬁa mezcla de un

color primario y el color secundario adyacente.

A partir de estos conocimientos basicos se puede pasar a comprender
la relacion que existe entre estas combinaciones, identificando asi a los
gue Edwards (2004) menciona como analogos y complementarios, siendo
estos*aquellos que se encuentran contiguos y opuestos respectivamente

en el circulo cromatico.

Estos ultimos dos conceptos son ampliamente utilizados para el
planteamiento de paletas de colores que llamen la atencion del usuario, o
gue pretendan crear experiencias determinadas esta presente en el
disefio de interfaces web, aplicaciones moviles e incluso en la fotografia.
Estas paletas, a su vez, son imprescindibles%ara la creacion de la

identidad de marca de una organizacion.
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Colores frios Colores célidos
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Colores secundarios Colores primarios
Verde, naranja y violeta Amarillo, rojo y azul

Imagen 3. Adaptado the Color Answer Book: From the World's Leading Color
Expert (p.3), por Eiseman, L., 2003, Capital books.

2.2.4 Comunicacién interna

Para muchos autores el término de comunicacion interna es aun
nuevo al igual que la disciplina a la que hace alusion, por lo que se
procedera a analizar algunas definiciones que permitan construir una idea
basica sobre este tema. Cuenca y Verazzi (2018) afirman que si bien no
existe un acuerdo universal sobre la definicibn de comunicacién interna si
se puede afirmar que es un tipo de comunicaciéon que toma como eje
central al cliente interno, por lo tanto, se puede decir que son las
actividades que buscan crear y mantener relaciones éptimas entre los
miembros de una organizacion y que ademas les permita integrarse,
motivarse e informarse para poder cumplir con los objetivos que la

empresa plantee.
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Esta es una definicion bastante completa que ademas invita a la
reflexion del como al tratarse de un conjunto tan amplio de tareas a
desarrollar se ha de requerir de distintas areas para organizar todo lo que
sea necesario para un correcto manejo de la comunicacién con los

colaboradores.

Estas son, probablemente, las razones por las que la comunicacién
interna cobra cada vez mayor relevancia Qentro de la cultura
organizacional de las empresas. Smith y Mounter (2005) consideran que
esta es aun una disciplina nueva que necesita ser responsabilidad no solo
del gerente de la empresa, sino también del encargado de la gestién de
empleados y de los supervisores. Corroborandose entonces la necesidad
de involucrar a todos los colaboradores y jefes, de tal manera que la
comunicacién no se sienta discordante con ninguno de los representantes

y organizadores.

La manera en que se entregan los mensajes dentro de una
organizacion también puede y deberia variar de acuerdo al contexto y
segmento del publico interno que se vaya a atender en cada actividad.
Haciendo una diferenciacion entre tonos comunicacionales, De la Fuente
(2019) sefiala que esta se puede dar de manera formal e informal, y
aungque ambas tengan como tema principal todo lo relacionado al &mbito
laboral se puede decir que la formal necesita de procedimientos
burocraticos para poder llegar a los usuarios, mientras que la informal se

puede dar a través de canales no oficiales y de manera mas espontanea.

El autor también expresa que de acuerdo a cémo se dé la interaccién
con los colaboradores también se puede categorizar a la comunicacion
interna como descendente, ascendente y horizontal. La descendente tiene
un caracter jerarquico ya que va desde los directivos generales y suele
ser una comunicacion muy formal e incluso sin interactividad directa con
los colaboradores (como cuando se dan instrucciones a través del manual
del empleado o una publicacion institucional. La ascendente va desde los

colaboradores hacia los directivos y suele utilizarse para realizar
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sugerencias u otra clase de retroalimentacibn mediante el uso de la
intranet. La horizontal se da entre los que pertenecen a un mismo nivel

jerarquico y se usan tanto medios digitales como reuniones presenciales.

La existencia de estas categorias es beneficiosa para crear los planes
de comunicacién de cada empresa y podria llegar a ser de gran ayuda
también para quienes realizan las piezas graficas que se usan en la

comunicacion digital.

2.2.5 Endomarketing

Para alcanzar los resultados esperados por un buen manejo de la
comunicacién interna se pueden aplicar estrategias que también estan
presentes en el marketing dirigido al cliente externo. Para Gronroos (1990)
este se define como una filosofia administrativa que deberia crear,
promover e incrementar el entendimiento y apreciacion hacia los distintos
roles dentro de una organizacion. El centro de atencion del marketing
interno recae en conseguir y mantener empleados que tengan como

prioridad al consumidor.

En esta definicion podemos apreciar una clara inclinacion a vincular
las ventas externas con la retencion de empleados, sin embargo, y por el
pasar de los afos, las estrategias a trabajar involucran muchos mas
factores determinantes por los cuales se deberia optar por involucragl

cliente interno en los objetivos de la empresa.

En lineas similares, Canales (2009) afirma que el endomarketing se
encarga de fortalecer la relacion dentro de una empresa mejorando la
forma en que se maneja la informacién y ademdas busca crear una

identidad relacionada a la organizacion.

Es relevante mencionar que el otro término con el que se conoce al

endomarketing es el de “marketing interno”, y es este en realidad un poco
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mas usado en la region hispanohablante. Del Carmen (2013)Q> define
como el conjunto de actividades que permitiran que la organizacion cuente
con la satisfaccién y orgullo por colaborar de sus empleados, y que a su
vez llevara a obtener mas clientes externos. Menciona un aspecto
importante del marketing interno, el cual busca recolectar las opiniones o
sentimientos de los colaboradores para que la pérdida de motivacion por
el trabajo sea el menor posible.

Podemos afirmar entonces que el endomarketing o marketing interno,
si bien busca centrarse en atender las necesidades del cliente interno,
puede obtener como resultados el bienestar de los empleados y la mejora
de las ventas de la empresa al crear un mejor clima al que los

consumidores quisieran regresar con mayor frecuencia.

2.2.6 Medios de comunicacion

Los avances tecnolégicos implican una mejora y creacion de nuevos
canales de comunicacion, las mismas que las organizaciones deben tener
en su radar para garantizar mantenerse a flote y a la par con la
modernizacion. Es asi como con los aﬁos@l uso de las redes sociales
como herramientas de comunicacion externa e interna se vuelve una
necesidad mas latente. Calvo y Rojas (2009) las definen como una
plataforma digital en donde los individuos pueden crear conexiones, ya
sean de amistad o laborales. Los autores comentan ademas que se puede
diferenciar a una red social de una comunidad virtual conociendo que en
el primer caso no necesariamente existe un tema de interés comun entre
todos los usuarios y la variedad de contenido que se puede encontrar es
casi infinita. También realizan una categorizacion de redes sociales segun
el &mbito que abarquen, ya sea el personal, laboral o tematicas mas
especificas como pueden ser las que se enfocan en temas de ocio (cine,

musica, animales, etc).
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Se puede entender entonces que, aunque pueden existir
comunidades enfocadas en una teméatica determinada las redes sociales
abarcan mucho mas que estas y comprenden dindmicas entre personas

gue pueden (en un principio) no tener intereses en comun.

Resulta evidente que el rol de estas dinAmicas se ha diversificado
gracias al avance de la tecnologia, por ello, Zhong (2021) define a las
redes sociales como el medio que pueden utilizar tanto usuarios como
organizaciones y negocios para compartir y difundir informacion, teniendo
relevancia para toda la sociedad en su conjunto. El autor afirma que las
empresas que no le hayan dedicado tiempo a comprender el
funcionamiento de estas redes ahora tendran que hacerlo en un futuro

cercano.

Se pude intuir que esta nueva necesidad estd ligada al uso de
dispositivos digitales y como cada vez@stén mas presentes en la vida
diaria del usuario. El gran alcance que tienen estas herramientas permite
gue la comunicacion con el negocio sea mucho mas personal y por lo tanto
representa un factor de diferenciacion en cuanto a atencion al cliente, ya
sea externo como interno. El andlisis de las métricas relacionadas al
negocio dentro de estas redes también permitiria plantear nuevas

estrategias de marketing y mejorar la reputaciérﬁe la marca.

2.3 Definicion de términos basicos

Bitmap: Imagenes creadas a partir de una rejilla de pixeles y que puede
desarrollarse dentro de una computadora u otro dispositivo digital con

pantalla.

Brief creativo: Documento que detalla aspectos clave del disefio o

campafa a realizar, tales como el cliente, publico objetivo, tono de

comunicacion, tamano de lienzo, etc.
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Campafia de intriga: Campafa de marketing compuesta por mensajes

cortos que crean la sensacién de querer saber mas sobre el producto o

servicio.

Colaboradores: Anteriormente conocidos como empleados o

trabajadores, este término se usa para sefialar que la persona asociada a
la empresa no necesariamente esta subordinado a un jefe y que puede

existir una comunicacion mas horizontal.

Diagramacion: Disposicion de los elementos dentro de un espacio

disefiado (Tipografia, gréficos, ilustraciones, etc).

Insight: Verdad oculta que se obtiene al analizar la situacion problematica.

Lineart: Delineado externo de un dibujo que puede estar o no presente

dependiendo del estilo de ilustracién que se maneje.

Manual de marca: También conocido como manual de identidad

corporativa, se trata del documento que contiene las instrucciones y
caracteristicas que deben respetarse para mantener una adecuada linea

grafica y mejorar la recordacién de la marca.

Organizacion: De manera general se refiere a la empresa o grupo de

trabajo que cuenta con niveles de jerarquia y objetivos planteados.

TigograﬁaQa Real Academia Espafiola (2020) define este término como
la manerg estilo en que esta impreso un texto. Para el contexto bajo el
gue se esta trabajando nos referimos a los estilos que podemos aplicar

de manera digital pero no necesariamente para su impresion.
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CAPITULO Il

%ARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se planted un enfoque
cualitativo, que segun Cauas (2015) es aquella de detalla de manera detallada
fendmenos que seran parte del estudio, mediante el uso de informacién
cualitativa. Auxiliadora (2016) agrega que este tipo de analisis se hace desde la
perspectiva de las personas que seran parte de la investigacion, por lo tanto, hay
que observar cuidadosamente el contexto en el que se encuentran los sujetos,

todo lo que han experimentado y cual es su modo de pensar.

Estas descripciones fundamentan la eleccion del mencionado enfoque, pues
estan en concordancia con los objetivos planteados relacionados al mundo de la

ilustracion y de la comunicacion interna.

El disefio de investigacion elegido es el de teoria fundamentada, el cual se
define, segunQernéndez-Sampieri y Mendoza (2018), como aquel que aborda
temas a nivel local y que ocupa instrumentos de investigacibn como las
entrevistas y los grupos focales, ademas, esta misma se basa en la recoleccién

de datos empiricos.

3.2 Pre-supuesto

Pre-supuesto general

En relacion con lo expuesto anteriormente, la inclusion de la ilustracion en
la comunicacion interna de una empresa privada puede traer consigo
beneficios significativos en las estrategias y dinamicas que vayan a ser

planificadas por el area de recursos humanos y marketing.

Presupuestos especificos
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o Tenerun estilo de ilustracion para la empresa ayuda no solo a crear
una identidad de marca mas definida, sino que favorece el

sentimiento de pertenencia en los colaboradores.

o Silos colores representativos de la empresa hacen buen uscﬂe la
teoria del color entonces su aplicacion en ilustraciones y piezas de
marketing interno serd mucho mas organica y llamativa para los

usuarios.
Q.B Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variables
Se consideré pertinente cataloga@l proceso de recoleccion y analisis de

datos en las variables de:

o llustracion digital

o Comunicacion interna

Estas categorias seran la guia para la creacién de los instrumentos de

investigacion y para la seleccion de la muestra y de los expertos.
A su vez, se definieron las siguientes dimensiones:

a) Caracteristicas de las ilustraciones de la empresa

b) Herramientas digitales

c) Canales de comunicacion

d) Estrategias de marketing interno

3.3.2 Definicién operacional

a) Caracteristicas de las ilustraciones de la empresa

Una ilustracion es definida por Male (2019) como un grafico que
difiere del arte y también de la fotografia, pues no muestra la
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realidad pura vista desde el punto de vista de quien tenia la
camara, Sino que se encarga mostrar una vision generalizada al
espectador. También menciona que la ilustracion puede
representar objetos y realidades que normalmente estarian ocultos
o invisibles para el ser humano, como el viento o conceptos
abstractos

Para poder lograr estas representaciones se hace uso de distintos
recursos graficos y estilo de dibujo, por lo que esta categoria busca
identificar las caracteristicas de las ilustraciones que estan

dirigidas al ambito empresarial.

b) Herramientas digitales

La creacion de ilustraciones digitales es ahora posible gracias a la
creacion tanto de software y hardware disefiado exclusivamente
para este proposito. Esta categoria busca identificar que
dispositivos y programas son lo que la empresa suele brindar a las
areas de Disefio grafico y cuales son las que los ilustradores suelen
preferir al momento de crear nuevas piezas. También se busca
conocer si la eleccidn de estos recursos esté ligada al estilo gréafico
qu@e maneja para la comunicacion interna de la organizacion

c) Canales de@omunicacién

La Real Academia Espafola (2020) define al término de
comunicacion como el acto de transmitir sefiales desde un emisor

hacia un receptor haciendo uso de un codigo conocido por ambos.

Diez (2010) hace una interesante comparacion entre “informacion”
y “comunicacién”, definiendo al primer término como la transmision
de datos y la adquisicion de nuevos conocimientos, mientras que
“‘comunicacion” esta relacionada a la necesidad de crear
interactividad y de recibir feedback para la creacion de

expectativas.
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Por lo tanto, esta categoria busca recoger los medios y canales por
los cuales se puede llevar a cabo la comunicacién de una empresa,
como los mailing, intranet, redes sociales, comunicados impresos,

etc.

d) Estrategias de marketing interno

Alcaide (2015) menciona que el marketing interno tiene tres
funciones primordiales, entre las cuales se mencionan las
siguientes dos: Crear y mantener la motivacibn de los
colaboradores mediante el reconocimiento de sus necesidades
para poder satisfacerlas, y el crear un enfoque centrado en el
cliente.

Por lo que esta categoria tendra como objetivo identificar y describir
las estrategias que se vienen realizando dentr@e la empresa para

garantizar que se cumplan las funciones mencionadas.

3.3.3 Indicadores
Los indicadores derivados de las dimensiones definidas fueron los

siguientes:

a) Estilos de dibujo

b) Teoria del color

c) Software de ilustracion

d) Hardware para ilustradores y jefes de recursos humanos
e) Redes sociales

f) Mailing

g) Reconocimiento laboral

h) Identificacién con la empresa

3.4 Poblacion, muestreo y muestra
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Qa poblacion total esta representada por los empleados del area de
recursos humanos de la empresa en que se desarrollara el estudio, la sucursal

de Ibermansa en Lima, Perd.

QI tipo de muestreo a realizar es no probabilistico a conveniencia, pues
se busca que los usuarios que seran parte de la muestra tengan caracteristicas
y conocimientos que permitan recoger puntos de vista relevantes para su

posterior analisis.

La muestra incluye a 6 personas de 30 a 45 afios que hagan uso de
alguna plataforma o red de comunicacion interna de la empresa. Viven en Lima,
Perd y han estado realizando trabajo remoto debido a la situacién que trajo
consigo la pandemia del COVID-19. Suelen estar muy ocupados con sus labores,
pero también estan atentos a los nuevos comunicados y eventos que anuncie la

empresa para los colaboradores.

El perfil de los expertos debe incluir un amplio conocimiento en
campanfas digitales, experiencia y manejo en identidad corporativa, ademas de
una trayectoria que demuestre su capacidad de analizaﬂ)s resultados obtenidos
luego de la aplicacion de las estrategias digitales.

Q.S Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se planificard y desarrollard la técnica de entrevistas mediante el
instrumento un focus group con un conjunto de ocho colaboradores de la
empresa a fin de conocer sus opiniones y obtener de ellas verdades ocultas
referentes a las categorias relevantes para la investigacion. Tritter y Landstad
(2020) lo definen como el instrumento que retne de 6 a 12 personas para discutir
sobre una serie de temas especificos, cuyas sesiones suelen durar de 60 a 90
minutos. También mencionan que su principal objetivo yace en generar
interaccion entre los miembros del grupo, por lo que el investigador adopta el
papel de facilitador en lugar de entrevistador.
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Para los dos expertos se realizaran entrevistas semiestructuradas que

permitan conocer a fondo su posicion y experiencias a través del dialogo.

3.5.1 Descripcién de instrumentos

Para ordenar las preguntas dirigidas a los participantes del grupo focal
se desarroll6 un guion en el que se detallaran los topicos a tratar y el

tiempo maximo disponible para cada colaborador.

a) Guia de entrevista para grupo focal

Buenas tardes, ante todo muchas gracias por su colaboracion en esta
investigacion. Mi nombre es Elsie Lagos y soy egresadge Disefio grafico
de la universidad UCAL.

Este estudio tiene como objetivo conocer sus opiniones sobre el uso de
iIustracionesQn la comunicacion interna de la empresa, asi como como
sus percepciones relacionadas a las actividades que se vienen realizando

para mejorar el clima laboral.

Es importante recordar que cada uno respondera segun el orden asignado

y tendra disponible un maximo de ocho minutos por pregunta.

Estilo de dibujo

1. ¢Prefiere que se utilice fotografias o que se use iIustracioneQn las
redes sociales de la empresa? ¢,Por qué?

2. ¢Cual es su opinibn sobre el uso de las ilustraciones en la
comunicacién interna? ;Le parece que su uso es muy “infantil” o

inmaduro para la audiencia adulta a la que va dirigida? ¢Por qué?
Uso del color
3. ¢ Qué opina sobre los colores que se utilizan para los mailings y

banners? ¢ Hubo alguna ocasién en que no le haya agradado?
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4. ;Considera que deberian agregarse mas colores a la paleta
actualmente utilizada? ¢ Por qué?

5. ¢Cree que los banners, mailings y sellos lucen como si fuesen
exclusivos de la empresa? ¢ Siente que podrian confundirse con los

gue alguna otra organizacién si no fuese por el logo?

Canales de comunicacion

6. ¢ Los disefos de los mailings y redes sociales captan su atencion
con facilidad?

7. ¢Qué medio usa con mayor frecuencia para enterarse sobre los
comunicados de la empresa?

8. ¢Qué le cambiaria a los maillings que recibe en cuanto a disefio?

(Tamano de letra, disposicion de las imagenes, etc)

Identificacién con la empresa

9. ¢Le agradan las actuales actividades de recursos humanos
desarrollados por la empresa? ¢Cuéles son sus favoritas? ¢ Por
qué?

10. ¢Le gustaria afiadir alguna otra actividad o ha escuchado sobre
alguna dinamica de otras empresas que le gustaria que se aflada
al cronograma?

11. ¢Hay alguna actividad que no le agrade del todo o que siente que

puede mejorar?

b) Guia de entrevista semiestructurada a experta en marketing interno

Estimada encargadaQel area de recursos humanos, la presente
entrevista busca determinaﬁa importancia del uso de ilustraciones en
ambito de la comunicacién interna de una empresa. Agradezco su

participacion en este trabajo de investigacion.

Estilos de dibujo
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1. ¢Qué caracteristicas suelen tener las ilustraciones utilizadas erﬁi
comunicacion interna de la empresa?
2. ¢Prefiere hacer uso de ilustraciones con muchos detalles y texturas

o minimalistas en los medios de comunicacion interna? ¢ Por qué?

Teoria del color

3. ¢Suele utilizar colores que no estén dentro del manual de marca
de la empresa? ¢En qué situaciones puede suceder esto?

4. ¢Cuales son los colores que representan mas a la empresa? ¢Le
resulta sencillo incluir estos colores en las piezas de comunicacion?

¢Por qué?

Software
5. ¢Cuales son los principales programas que usa para la

planificacion y realizacion de las campafas?

Hardware
6. ¢Qué dispositivos digitales son primordiales para la planificacién y
creacion de campanas?

7. ¢Qué herramientas le gustaria manejar para agilizar el proceso?

Redes sociales

8. ¢En qué tipo de publicaciones para redes suele hacer uso de las
ilustraciones? ¢Qué tanta aceptacion suele tener respecto al uso de
fotografias?

9. ¢En qué redes ha notado mayor interaccion y aceptacion por parte

de los colaboradores? ¢ A qué cree que se deba?

Mailing

10. ¢ Considera que las campafias a través de mailings son efectivas
para la comunicacion interna? ¢ Por qué?

Reconocimiento laboral

11..;Qué estrategias se estan desarrollando actualmente para reforzar

la sensacion de reconocimiento laboral en el colaborador?
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12. ¢ Cudles son las estrategias que han sido mejor aceptadas por los

usuarios?

Identificacién con la empresa

13.¢,Cudles cree que son las estrategias que han permitido al
colaborador sentirse como parte de la organizacion?

14. ¢ Qué actividades o dinamicas le han gustado mas desarrollar?

Guia de entrevista semiestructurada a ilustradora

Estimada ilustradora, la presente entrevista busca determinar@a
importancia del uso de ilustraciones en ambito de la comunicacion
interna de una empresa. Agradezco su participacion en este trabajo de

investigacion.

Estilos de dibujo

1. ¢Qué estilo de dibujo suele manejar para el ambito corporativo?
2. ¢Conoce algun estilo de ilustracion que esté siendo utilizado con
frecuencia para la identidad de las empresas? ¢Cuél es su opinién
respecto?

3. ¢Qué opina sobre el uso de ilustraciones de “stock™? ¢Le parece
gue son suficientes para atender las necesidades de una empresa con

una comunicacion interna activa?

Teoria del color

4. ¢Cuales son los colores que suele preferir para las ilustraciones
relacionadas cor% comunicacion interna de una empresa?
5. ¢Alguna vez ha propuesto el uso de colores que se salgan de la

paleta establecida en el manual de marca? ¢ Como resulto?
Software

6. ¢Cuales son los principales programas digitales que usa para la

realizar sus ilustraciones?
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7. ¢Qué softwares le parece que ya estan algo desactualizados o

deberian dejar de usarse en la industria?

Hardware

8. ¢Qué dispositivos utiliza para ilustrar? ¢ Por qué los prefiere?

Redes sociales

9. ¢Qué clase de ilustraciones suelen tener mayor alcance o
aceptaciér@n las redes sociales de las empresas que los contratan?
10.¢A qué publico suele estar dirigido el contenido ilustrado de
empresas?

11.;Considera que las publicaciones ilustradas pueden tener el

mismo peso que las desarrolladas con base a fotografias?

Mailing

12.¢Considera que los correos de comunicacion interna que hacen
uso de ilustraciones pueden llegar a ser efectivos?

Reconocimiento laboral

13.¢Alguna vez ha realizado piezas ilustradas que sean utilizadas
como parte de una campafa de reconocimiento laboral? ¢ Le parecio
qgue las personas recibieron positivamente el uso de estos recursos

gréaficos?

Identificacién con la empresa

14. ;Considera que la ilustracion puede contribuir g mejora del clima

laboral en una empresa? ¢ Por qué?
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d) Escaneo de medios masivos

Fuente: Fuente

Fuente: Fuente

Imagen 4. Plantilla hecha a partir de la descripcion de Vijay Kumar en “101 Design

Methods” (Elaboracién propia)

Q.5.2 Validaciéon de instrumentos por expertos

Para garantizar que las preguntas planteadas en los instrumentos se
realizé la validacion con cuatro docentes de la universidad UCAL. A
continuacion, se presentaran los comentarios y observaciones de cada uno

de ellos.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos ¥ Mombres: Palacios, Antonio
1.2. Cargo e instimcisn donde lsbora: Docente en UCAL
1.3. Nombre dal instramento motive de evaliacién: Focus group
1.4. Autor(s) de instnumento: Lagos Fulca, Elsie Gabriela
I  ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntmije 1 o 2 segin su opinidn )

Por mejorar

1. CLARIDAD

Esta formulado com  lemguaje
comprensible.

2. DEJETWIDAD

Estd adecuads 3 las leyes y princisios
cientificos.

3 ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

5 BURICIENCIA

Es un fema de interés y adecuado a las
necesidades redles de la
Existe una organizacion logica de los
ftemes.

Toma en cuenta los  aspecios

. INTERCIORALIDAD

Esta adecuadn para valwer las
variakles de la hipdtesis (cuaniitativa).

O es adecuado a los okjelivas de
investigacion (cualitativo)

7. COMSISTENCIA

Se respalda en fundamenios tEcnicos
yio cientificos relacionados com el iema
de imvestigacion yo lmeas de
investigatian de UCAL

Existe coherencia entre los problemas
objetivos,  hiedlesis, vanables e
indicadores Esfos Ultimos aplicables a
2 imvesiiaacis itadh

9, METODOLOGIA

La esiralegia responde a uma
metodologia v disefios aplicados para
lograr prokar las hipotesis o un disefo
apropiada  al  objetve de  wma
N N fitativa.

El instrumento muesira la relacion
entre los componentes de &
investigacion y su adecuscion al
metodo cientifico y permifira recoger
los datos suficientes para conduir la

Il OFINION DE AFLICABILIDAD
- El nstnmmento cumple con
- El mstnomento no cumple con

IV. FROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones y sugerencias de modificacion:
Suglero separar el contemdo de alzunas preguntas para
obtener una respuesta mas acertada. Por ejemple, la#5 v la
#0 podria dividirse en dos preguntas.

7

La Molina, 3 de energ.de 2021
s

DMI Mo 41312712 Telf.: 940185652

Imagen 4. Validacién del docente nimero 1

44



VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
L1 Apellidos y Mombres: Salazar Barbagelata, Andrés
L1, Cargo e instimucion donde labara: Docente en UCAL
L3, Nombre del instnmento motive de evaluacién: Foeous group
L4. Autor{a) de fnstnumento: Lagos Fulca, Elsie Gabriela
I ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar &l pnsaje 1 o 2 segin su opinisn)
Por me Acentabl
Estd  fomuiado  com  lenguae )
1. CLARIDAD comprensitie.
2 DRETVIDAD ?ﬁlmamﬁﬁrﬁi'ﬁlﬁﬁ 2
Es uniema de interés y adecuado a las )
1. ACTUALDAD necesidades reales de la imvesigacion.
. Existe una organizacin logica de ks 2
4.ORGANZACEM |
Toma en cuema K5 aspecios 2
5. BUFICEENCIA s ecence
Esla adecuadns para valorar las 2
variables de 1a hipiiesis (cuanitEiva)
. INTENCIDSALIDAD o es alks . a8
; i cuiiat ?
Se respakla en fundamentos técnicas )
. " yio cientificos refacionades con el lema
) de invesfigacion o  lineas de
invesigacion de UCAL
Existe coherencia enire 105 problemas 2
cbjetivos,  hipotesis, variables e
2. COHERENCIA ndi .B‘DS. ipi:ablesa
P i
La esralegia reSponde 3 una 2
mesodoiogia y tisafios aplicados para
9.METODOLDGM. | lograr probar las hipotests o un disefio
apeopiade &l objeive de una
invessigaciin cuaitaiva.
Elinstruments muestra |3 relacian entre 2
105 COMpOnENtes g 13 imvestigacian y
0. PERTIRERCHS SU agecuaciin 3l mélode cientific y
permifia recager los datos sulcientes
paita canchuir la inwestigacion.
El instnumento cumyple con x
\os requisitos para = pficacis
El instumento 1o cumple con
los requisitos para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 20
La Malina Febrero de 3022
Comecciones en cuanto a redaccion en algunas pregumtas del
foeus group.
"
-
£
N DINT Mo 06702018

Imagen 5. Validacion del docente numero 2

45



VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES
1.1. Apellidos ¥ Mombres: Sotele Flores, Diego Armendo
1.2, Cargo e instimcion donde labora: Docente en UCAL
1.3. Nombre dal instramente motivo de evaluacion: Focus group
1.4. Autor{s) de instramento: Legos Tulca, Elsie Gabriela
IL mwv&mm@t&hmdpmszloz segin 1 opinion )

Pormejorar | Acepiable

Esta fomuade com  lenquaje X
comprensikle.

Esta adecuado a las leyes v princpios X

2 ORJETVIDAD
cientificas.

Es wn tema de interés y adecuado a X
3 ACTUALIDATY la= necesidades reales d2 b

. . Ehl':l:mmga'izacimlng’mtlns X

Toma en cuenta los  aspecios X

& metodolagicos esencales

Esta adecuado para valoar las X
wariakles de |a hipdéesis (cuantitative).
0 es adecusdo a los okjetivos de
investigacion (ouslitat

6. INTENCIONALIDAD

Se respalda en fundamenics tecnicos x
wo dentificos relacionados con el
fema de investigacitn ylo lineas de
imvestigacitn de LICAL

7. COMEISTENCIA

[Existe coherencia endre los problemas X
hicks Fipétesis, ibes &
alai N gati

& COHERENCIA

Lla estrategia responde & uma X
metodalogia y disefios aplicados para
S METODOLOGE,. | lograr probar las hipdtesis o un disefio
apropiado al okigtvo de  una

B instrumento muestra la relacion x
entre  los  compomentes de b
imvestigacidn y su ad i al
todo centifico y itrs

Ios datos suficientes para conclur la

Ail. PERTINENCIA

OL OPINION DE APLICABILIDAD
los requisitos para su aplicacién

los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 70

Observaciones v sugerencias de modificacion:

021

Imagen 6. Validacién del docente numero 3
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Mombres: Garibay, Psble
1.2. Cargo e institucion donde lsbora: Disefiador de Servicios en IEduca — Docente en TCAL
1.3 Momibre del insmumments mosive de evaluacidn: Fous group
1.4. Autar(s) de instrumento; Lagos Tulca, Elsie Gabriela
I ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar el puntaje 1 o 2 sepin su opinidn )

Por mejorar Aceptible
Esti formelade con  Ienguaje X
comprensible.
Esta adecuado a [as leyes y principics X
cientificos.
Es wn tema de inferés y adecuado alas X
3. ACTUALIDAD recesidades  reales  de
Existe una organizacion lgica de los X
items.
Toma en cuenia los  aspecios X
Esta adecuado para valorar las X
variakles de la hipitesis (cuaniiativa).
0 es adecuado a los okjetives de
investigacian {cualitativa)

Se respalda en fundamenios técnicos X
io cientificos relacionados con el ema
de inwesligaciin o lneas de
investigacian de UICAL

Existe coherencia enire los peoklemas X
chjefivos, hipdtesis, variables e
indicadores. Estos limas aplicakles a
Ia investigacion cuaniativa.

La estrategia respomde a wna X
‘ metodotogia y disefios apicados para
9. METODOLOGIA lograr prokar las higdlesis o un dsefio
apropiadn @ okietve de wma
El instrumenic muestra la relacion X
entre los componentes de la
ivestigacidn ¥y su adecuacidn al
metodo cierdifico y permitit recogear
los datos suficientes para conclur la

4, ORGAMIZACION

5. SUFICIENCLA

6. INTERCIOHALIDAD

T. CONSISTENCIA

- El instrumentn oumple con X
los requisiing para su aplicacion.
- El mstrumenin no cmmple con
los requisis pam su aplicacion.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 17
Observaciones ¥ sugerencias de modificacion:
La de 2022
Dejo las observaciones en la videograbacion. Resalto que
deberia considerarse el chima laboral come vanable.
FIRMA DEL DFORMANTE

DI Mo 43041030 Telf: 001 141 035

Imagen 7. Validacion del docente nimero 4

47



Q.G Técnicas para el procedimiento y andlisis de los datos

Para procesar los datos del focus group se realizard un andlisis mediante
triangulacion agrupando las respuestas de cada participante de tres en tres.
También se utilizarén%s guias que se encuentran en el libro de “101 Design
Methods” de Vijay Kumar (2013). Las guias escogidas a partir de este libro seran
las de SWOT analysis o analisis FODA%ue nos permitira conocer a fondo las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas respecto al uso de

ilustraciones dentro d@a comunicacion interna de una empresa.

También se aplicara el modelo de “Descubrimientos a Insights” del mismo
libro para dar con las verdades ocultas del uso de estos recursos graficos en el

ambito corporativo.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Imagen 8. Plantilla de analisis FODA hecha a partir de la descripcion de

Vijay Kumar en “101 Design Methods” (Elaboracion propia)
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DESCUBRIMIENTOS INSIGHTS

Imagen 9. Plantilla de “Descubrimientos a Insights” a partir de la descripcion de Vijay

Kumar en “101 Design Methods’@laboracién propia)
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4.1 Resultados

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.1 Resultados del focus group

En el siguiente cuadro se detallan las observaciones obtenidas

luego de aplicar el proceso de triangulacion de datos, separando a las

respuestas de los participantes en grupos de tres y comenzando por las

preguntas mas relevantes para el estudio, considerando que las primeras

dos preguntas fueron

participantes.

Figura 1. Tabla de triangulacién de resultados

realizadas para presentar y conocer a los

Preguntas Sintesis Observacién Sintesis Observacion
directa directa
¢Enqué medios | ¢ He visto en las Las También he visto | Se ha observado

ha visto que se
usan las
ilustraciones
como medio de
comunicacion? .

paginas web y
plataformas de
aprendizaje.

He vist(@n redes

sociales como
Instagram y
LinkedIn, que son
como las redes
donde mas los
ilustradores
suelen publicar
sus obras.

Igual como
comentan, las he
visto en
plataformas como
redes sociales,
sobre todo como
las que suele
utilizar la
empresa.

ilustraciones
estan presentes
en entornos
educativos y
donde se busca
reforzar la
recordacion de
marca.

que se usan en las
webs de las
empresas y en
Facebook, que es
lo que mas usa la
empresa en
cuanto a redes.

En webs,
Facebook,
Instagram y
algunas veces en
Twitter. La verdad
no mucho en
Tiktok o Youtube,
sino mas en las
gue usan
imagenes para los
posts.

En todas las
plataformas que
sean
audiovisuales

la presencia de
ilustraciones en
especial en
aquellas que se
enfocan en la
creaciéon de
publicaciones
no animadas y
relacionadas al
ambito laboral.

¢ Usted prefiere .

A mi me gustan

El uso de

Particularmente

El uso de
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que se utilice
fotografias o que
se use
ilustraciones en
la comunicacién
de la empresa
con los
colaboradores?
¢Por qué?

¢ Cudl es su
opinion sobre el
uso de las
ilustraciones en
la comunicacién
interna?

mas las
ilustraciones, pero
en el caso de la
empresa creo que
también resulta
adecuado el uso
de fotografias.

ilustraciones
debe ser
circunstancial y
depende del
tono de
comunicacion
que se busque

me gusta la
fotografia por el
mayor impacto
que tiene este
disefio, creo es
que mas por el
color.

ilustraciones
personalizadas
parece facilitar
la diagramacién
de elementos,
pero en cuanto a
vistosidad todo

para cada depende de un
En el ejemplo que | publicacion. En lo particular, buen uso de
nos estas me gusta la colory
mostrando me ilustracion porque | jerarquias.
llama mucho la siento que tiene
atencion la mayor orden
fotografia por la visual y también
misma por un gusto
composicién que subjetivo. Prefiero
usa colores mas las imagenes
vibrantes que el minimalistas y
ejemplo de la pues la fotografia
ilustracion. no me ofrece eso.
En estos dos En mi caso creo
ejemplos me que depende
parece que la que mucho del estilo
lleva ilustraciones grafico que
Se ve un poco maneje la marca,
més ordenada, a en este caso me
pesar de que la de parece que el
la fotografia se ve orden visual que
vistosa por el se usa para los
realismo y los textos en el
colores. ejemplo de la
fotografia no se
acomodan a la
direccion
tradicional de
izquierda a
derecha, pero en
la ilustracion si se
ve ese orden.
En este caso me Las Para mi es muy Si se diagraman

parece que reduce
el trabajo o
desgaste visual
gue puede tener
la persona a la
qgue queremos
comunicar el
mensaje y puede
generar mayor
aceptacion.

Me parece
importante su uso
porque si son
ilustraciones
llamativas me
parece gue puede

ilustraciones
pueden atraer
mas atencion al
texto descriptor
y reforzar el
mensaje a
transmitir.

importante porque
con esos graficos y
con los textos
resumidos y
COoNCisos se crea
una comunicacion
mas fluida.

Me parece que su
uso es bastante
importante,
especialmente si
existe un uso
adecuado con el
texto, ya que este
hara que el mensaje
llegue de manera

de manera
adecuada las
ilustraciones
digitales pueden
ayudar a
combatir el
desgaste visual
y acomprender
los mensajes de
manera mas
agil.
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llamar mas la
atencion del
usuario y causar
mayor impacto.

Particularmente a
mi si me gusta el
uso de
ilustraciones
porque permite
plasmar los
mensajes de
manera clara 'y
pueden ayudar al
usuario a
interesarse por el
tema.

exacta.

Es importante
porque su uso
adecuado puede
ayudar a humanizar
la marca, que es lo
gue se busca en el
rubro del
endomarketing.

¢ Qué opina
sobre los colores
que se utilizan
para los mailings
y banners
digitales? ¢ Hubo
alguna ocasion
en que no le

A mi si me gusta
tanto la imagen
gue estas
mostrando como
los colores que se
han utilizado.

Me parece bien

Los colores de
la empresa
estan en
concordancia
con los
servicios que
ofrece y con la
blusqueda de

Si, me parece bien,
usa colores que se
asemejan a lo que

se ve en el manual
de marca.

Si, me parece que
los colores de la

Para la elecciéon
de la paleta de
colores se tuvo
en
consideracion lo
gue el sector
sanitario suele
utilizar a nivel

haya agradado? porque ademas unaimagen matriz, ademas se general.

muestra de fondo | corporativa consideré que tanto

maquinarias que unificada en Perli como otros

nosotros usamos paises el color azul

y tiene colores y verdes suelen

similares a la estar vinculados al

marca. sector sanitario

junto al blanco.

Nosotros estamos

en la busqueda de Creo que la gama

usar los colores de colores

que ya ha representa al rubro

delimitado la y permite asociarlo

empresa. A nivel rapidamente a lo

de estructura ese gue la empresa se

banner esta bien dedica.

pero si me parece

algo estatico.
¢Cree que los Yo si seriacapaz | Existe una Si lo reconoceria Todavia no se
banners de reconocer algo | intencion de por el estilo de letra | han consolidado
digitales, que esté hecho unificar a los y también por el en cuanto a la

mailings y sellos
lucen como si
fuesen
exclusivos de la
empresa?

por la empresa
porgue como
pertenezco al area
de marketing ya
conozco la
tipografia.

En mi caso creeria
que si porque he
visto que se repite
de alguna manera
el estilo de

graficos mas
alla de utilizar el
logoy
fotografias de la
empresa
mediante un
prototipo de
mascotas que
representan al
equipo de
trabajo.

lenguaje que se
maneja que es muy
propio de la marca.

Yo si lo reconoceria
por la combinacién
de colores que
tiene, pero si creo
que una persona
ajena a Ibermansa
tendria problemas
para reconocerlos

identidad de
posts para
redes.
Posiblemente
haga falta
alguna campafia
en donde se
pueda presentar
alas nuevas
mascotas.
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ilustracion.

Los graficos estan
algo unificados
por tres
personajes que
hemos empezado
a utilizar en estos
meses y que
plantean
representar a los
colaboradores.

porgue quiza no hay
tanta familiaridad de
la gréafica con el
usuario.

Se esté tratando de
gue los
colaboradores se
familiaricen méas con
los personajes que
hemos creado. Para
gue a pesar de que
hay diferentes areas
todos se puedan
sentir parte del
equipo. Creo que
sera un camino
largo para alcanzar
este objetivo.

¢ Los disefios
utilizados en los
mailings y redes
sociales captan
su atencion con
facilidad?

Me gustaria que
tengan un poco
menos de texto, si
captan la
atencion, pero por
ejemplo en este
caso solo alcanzo
a leer una
seccion.

Llama la atencion
por la
combinacion de
colores, pero en
este ejemplo veo
gue han mezclado
otros tonos mas
apagados, asi que
quizé eso se
puede mejorar.

De manera
general si me
suelen llamar a
atencién pero en
este ejemplo me
parece que esta
muy saturado de

Existe un
rechazo hacia
bloques de texto
muy juntos entre
si o colocados
en una sola
publicacion.

Creo que tiene
muchas letras este
ejemplo, me
gustaria que
fuesen mas
imagenes y un
texto mas
resumido.

Esta imagen tiene
bastante texto,
pero he visto otras
imagenes que han
estado mejor
hechos por el area
de disefio.

Es mucha
informacion para
una sola imagen.

Creo que puede
haber muchas
mejoras en estos
posts. Mejorar el
tamafio de letra 'y
diagramar de
manera distinta
para que sea

Hay una
necesidad por
leer y
comprender los
mensajes de
manera rapida.

informacion. mucho mas
ordenado.
¢Qué medio usa En mi caso uso Primﬁ uso del Por Whatsapp Ademas del
con mayor mas el correo, y correo pero también por correoy
frecuencia para creo que es el electronico y de correo porque ahi | mensajes

enterarse sobre
los comunicados

caso de todos los
chicos

los mensajes via
Whatsapp.

se me hace mas
ordenado y tengo

directo también
serecurre a

de la empresa? administrativos. una mejor LinkedIn para
En el caso del visualizacion. revisar los
personal operativo nuevos
he visto que el En orden de comunicados.
canal mas efectivo importancia creo
es Whatsapp. gue seria el
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Yo veo los
mensajes mas por
correo la verdad,
se me hace mas
ordenado.

Yo uso lo que es
el correo y
también
Whatsapp.
Normalmente
hacemos muchos
cambios por
WhatsApp porque
es mas rapido.

correo, luego
Whatsapp y la
tercera seria
LinkedIn.

Las redes mas
usadas son el
correo, Linkedin y
Whatsapp,
normalmente
hacemos
contenido para
estos canales.

cQuéle
cambiaria a los
mailling que
recibe en cuanto
a su disefo?
(Tamario de
letra, disposicion
de las imagenes,
etc)

Yo considero que
podria ser tener
un disefio
especifico para
cada éarea. Por
decir, una
estructura que
permita que la
gente vea de
manera rapida el
mailing diga “Ah
ya, esto es de
Bienestar”.

El manejo de los
colores, quiza
usar una paleta
complementaria
gue permita mas
dinamismo.
También evitar
textos demasiado
largos.

Quiza evitar la
saturacion de
letras para que no
haya confusiones
en lo que se
busca transmitir.
También buscar
resaltar alguna

Las
modificaciones
propuestas
apelan a la facil
identificacion de
formas y
redaccion de
textos breves.

Cambiaria los
colores quiza, a mi
me gusta que se
vea mas vistoso, y
con menos texto
para que me
puede informar
rapido.

Al inicio no habia
mucha unidad en
cuanto a disefio,
pero desde el afio
pasado se ha
empezado a
homologar el
disefio para que
sea mas uniforme
de tal manera que
para el usuario le
sea mas sencillo
captar el mensaje.

Pienso que podria
haber mas
informacion
relacionada a las
nuevas actividades
gue se planean a
futuro para que el
colaborador pueda
participar y lo sepa

Propuestas
enfocadas a una
mayor
unificacion de
disefios y una
mayor
comunicacion
referente a los
futuros planes
del equipo de
recursos
humanos.

parte del disefio con tiempo.

para que se

entienda por

donde leer.
¢Le agradan las Las actividades Las actividades
actuales De hecho, con mayor Me agradan las realizadas se
actividades de hacemos cosas aceptacion se actividades que perciben como
recursos muy bonitas, la centran en el realiza Ibermansa, algo positivo y
humanos que mas me gusté | dialogoy esperamos poder que hace

desarrollados

la de “Momentos

dinamicas que

seguir haciendo

diferenciar a la
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por la empresa?
¢ Cudles son sus
favoritas? ¢,Por

para compartir”
porque nos hemos
reido un montény

permitan que el
colaborador se
ria o pase un

mas actividades
grupales pronto.

empresa
respecto a otras
en las que

qué? de hecho buen momento Si, la actividad del hayan trabajado.

seguiremos con sus amigo secreto se

trabajando en eso. | compafieros. realizé en

diciembre y me

Me gustaron dos agradé bastante

actividades, la de porque también

“Momentos para pudimos compartir,

compartir’ y el aunque sea ala

intercambio de distancia.

regalos que

hicimos para fin Si, creo que el

de afio. objetivo de las

actividades ha sido

Pienso que todas mantener la union

las actividades en la empresa a

gue se enfoquen pesar de toda la

en compartir o coyuntura que

conversar entre hemos vivido, creo

colaboradores ha que eso se su valor

tenido siempre agregado para la

una buena empresa.

aceptacion y han

permitido mejorar

un poco el clima

laboral.
¢Le gustaria Se vienen Existe interés
afiadir alguna Creo que me planteando Yo creo que no por beneficios
otra actividad o gustaria afiadir iniciativas como afiadiria nada por relacionados a
ha escuchado podcast para podcasty ahora porque mejorar los
sobre alguna poder educar con | charlas también tendriamos | conocimientos

dinamica de
otras empresas
que le gustaria
que se afiada al
cronograma?

especialistas y dar
tips para mejorar
nuestra labor.

La verdad no, creo
gue lo que
hacemos se
parecen mucho a
lo que se hace en
otras empresas.

Nosotros
planeamos
mejorar nuestra
comunicacion
interna a través de
charlas de
liderazgo y
plantear nuevas
formas de
reconocimiento
para el
colaborador, hacer
énfasis en nuevas
mecéanicas como
una plataforma de

motivacionales
para el futuro,
ademas de
facilidades
relacionadas al
cobro de sueldo.

que acomodar
muchas actividades
al cronograma. En
todo caso reforzaria
las que ya se
vienen realizando.

Me gustaria
complementar el
reconocimiento del
trabajador del mes
con una beca para
que el colaborador
se pueda
especializar mas en
su carrera.

Creo que alo largo
vamos a poder
descubrir nuevas
necesidades para
crear nuevas
actividades, pero
de acuerdo a lo que
ya se tiene
planeado me

relacionados a
su carrera
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sueldo Yape y
planes de carrera.

parece que vamos
bien.

¢Hay alguna
actividad que no
le agrade del
todo o que
siente que
puede mejorar?

Por ahora creo
gue vamos bhien,
aunque como ya
comenté me
gustaria explorar
la posibilidad de
crear podcasts
informativos para
los colaboradores.

No, la verdad es
que no. Hasta
ahora todas las
actividades que
hemos hecho me
han gustado.

Todo bien que me
acuerde. Me
parece que cada
vez hemos tratado
de organizar bien
las actividades.

No ha habido
actividades que
hayan sido del
desagrado de
los
colaboradores.

Por mi todo bien,
no tengo en mente
ahora alguna que
no me haya
agradado por algo.

Yo igual, a mi me
parece que las
actividades si han
sido agradables
para nosotros.

A mi la verdad que
me gustaria ya
poder realizar
actividades de
manera presencial,
siento que se podia
tener una
interaccion mas
personal cuando
ibamos a la oficina.

La necesidad de
regresar a las
experiencias
presenciales
estarelacionada
a un mayor
desarrollo de
dindmicas en un
futuro.

Quente: Elaboracion propia.

4.1.2 Resultados de la entrevista Qspecialista en comunicacioén interna

La entrevista con la experta en comunicacion interna se desarrollé via

videollamada. Se contacté con Melissa Gdmez Di Paz, quien realiza planes de

comunicacion interna y manejo de recursos humanos. Las labores que

desempenia incluyen realizar los brief creativos y realizar la planificacion a seguir

por el area de disefio, por lo que cuenta con constante contacto con el manejo

de piezas graficas.

Actualmente trabaja para una consultora que realiza proyectos para

diferentes empresas a nivel nacional y en Chile.

El analisis de los principales hallazgos se realizé en funcion a las

respuestas obtenidas durante la entrevista.
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Figura 2. FODA de la entrevista a la experta en comunicacion interna

FORTALEZAS

Se adaptan faciimente a la tematica
necesitada

Permiten la personalizacién de la pieza
a disefiar

Transmite un tono de comunicacién
amigable y divertido

4.1.2.1 Anélisis FODA del uso de ilustraciones

OPORTUNIDADES

Pueden llegar a ser un buen recurso
para combinar con fotografias

Se pueden acoplar a las nuevas
tendencias de reconocimiento laboral
peer to peer

DEBILIDADES

Desarrollarlas puede tomar mas tiempo
que el solo usar fotografias

Muchas veces deben limitarse a la
gama de colores de la empresa

No son muy efectivas para la
comunicacién seria y formal

AMENAZAS

Las empresas no suelen considerar un
estilo de dibujo definido en sus
manuales de marca

La tendencia de usar ilustraciones pre
existentes evita que haya
personalizacion para el cliente

Quente: Elaboracion propia.

4.1.2.2 Analisis de descubrimientos a insights

Considerando algunos de los principales hallazgos obtenidos del

focus group se realiz6 un analisis para encontrar algunas verdades

ocultas o insights relevantes para el cumplimiento de los objetivos

planteados.
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Figura 3. Insights de la entrevista a la experta en comunicacion interna

DESCUBRIMIENTOS INSIGHTS

La personalizacién permite la creacién de
s material de reconocimiento laboral
emocional.

fotografias resulta muy llamativa para los

I
I
I
| La combinacién de ilustraciones y
I
| colaboradores.

I

I

Alejarse de los colores corporativos dentro
—_— de las ilustraciones también afecta a la
recordacion de marca.

unicamente sus solores corporativos en su

I
I
I
| Existen empresas que prefieren utilizar
|
| comunicacion interna.

|

I

El presupuesto destinado para campanias
de endomarketing es limitado porque no
se conocen todos los beneficios que
pueden traer.

reconocimiento laboral y estas dependen

I
|
I
| |
| Existen distintas formas de I
|
|
| del presupuesto de la empresa. |
|
I
|
I
|

Quente: Elaboracion propia.

4.1.3 Resultados de la entrevista a ilustradora digital

Esta entrevista se desarroll6 a través una videollamada mediante el servicio
de Google Meet. La experta en ilustracion digital invitada fue la ilustradora y
disefiadora gréafica Pamela Flores, quien se especializgn el area de animacion

y disefio de personajes.

Ella cuenta con experiencia en el ambito de disefios e ilustraciones para
empresas y en la actualidad se encuentra desarrollando su propia marca y
merchandising mediante redes como Instagram. La invitada también realiza
contenido informativo y tips para disefiadores graficos e ilustradores a través de

sus redes sociales.
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4.1.3.1 Analisis FODA del uso de ilustraciones

Figura 4. FODA de la entrevista a la experta en ilustracion digital

FORTALEZAS

Crean una identidad de marca mas
consolidada

Permiten tener mas libertad respecto a
conceptos para campafias

Funcionan para contrarrestar mensajes
negativos

OPORTUNIDADES

e Cada vez existen programas y
herramientas mas novedosas para la
creacion de ilustraciones

e Funcionan muy bien para posts en
redes sociales y contenido viral

DEBILIDADES

Suelen necesitar mas tiempo de
desarrollo que otro tipo de contenido

Si no se usan con los colores de la
empresa pueden confundirse con
cualquier otro grafico de internet.

AMENAZAS

e Necesitan de un plan integral que
involucre otras areas para mejorar el
clima laboral

e Muchas empresas siguen encasilladas

en tener un tono totalmente formal,
incluso para comunicacion interna

@uente: Elaboracion propia.
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4.1.3.2 Analisis de descubrimientos a insights

Figura 5. Analisis de descubrimientos a insights

DESCUBRIMIENTOS INSIGHTS

|
|
Las empresas que tratan con temdticas | Existen casos en los que el uso de
“serias” suelen tener ese tono | ) ilustraciones han logrado equilibrar los
comunicacional con sus colaboradores | mensajes tan serios que deben manejar
también. | las empresas.

|

|

,,,,,,,,,,,,,,,,, \
|
|
| La viralidad no est4 determinada
Algunas empresas recurren a los memes | necesariamente por el buen disefio sino
pa(;a poder generar mas alcance en sus | > por el nivel de cercania con el usuario y su
redes. entorno.
|
|
|
,,,,,,,,,,,,,,,,, \
|
|
llustrar le da mayor libertad de expresién | Crear elementos graficos personalizados
a la marca, a diferencia de las fotografias I  —— crea mas cercania con el usuario y genera
de stock. | un tono de comunicacién mas amigable.
|
|
|

Fuente: Elaboracién propia.
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%API’TULO \Y
Discusion, Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Discusién

Antes de pasar con los resultados es importante considerar algunas

interpretaciones de los mismos.

Para empezar si bien se pudo demostrar que el uso de ilustraciones en el
ambito corporativo no solo es real, sino que cada vez se puede aplicar a nuevas
plataformas de comunicacion interna y a mas estrategias diferentes a los clasicos
correos y publicaciones en redes. Estas nuevas estrategias se vienen aplicando
en organizaciones con una cultura organizacional solida y que cuenten con una
comunicacién interna bien organizada, que busca cada vez innovar las formas

de darle reconocimiento a sus colaboradores.

Es entonces evidente que la empresa participante de este estudio aun se
encuentra en camino a lograr esta solidez y uniformidad respecto a sus
ilustraciones. El hecho de que se esté planteando la creacion de mascotas
representativas que se puedan utilizar en cada disefio es un gran paso y se
corresponde con algunas necesidades como las de reconocer facilmente a los
mensajes de cada area al revisar la bandeja de entrada. El atender estas
necesidades se corresponde con los objetivos del endomarketing mencionados
por Del Carmen (2013), que incluyen crear un sentido de pertenencia y orgullo
hacia la empresa para generar mayor motivacion por realizar las labores

designadas.

Dicho esto, también ha de considerarse que las ilustraciones por si solas
no solucionaran los problemas de comunicacién que existan dentro de una
organizacion. En su lugar, convendria considerarlas herramientas que permiten
crear una buena primera impresion sobre la informacion a transmitir, es decir, las
ilustraciones digitales pueden ser una especie de llave para involucrar mas al

colaborador en primera instancia. Para poder mejorar el clima laboral y que las
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buenas percepciones no se queden en algo pasajero habra que involucrar a
todas las areas de marketing y comunicacion y que de esta forma se puedan

crear campafias mucho més universales y multimedia.

Respecto a si el uso de fotografias en lugar de ilustraciones es mejor o peor
hay varios factores a considerar, como la posicion subjetiva de cada colaborador,

la posicion de los gerentes de la empresa y el tono del mensaje a transmitir.

Ambos tipos de imagenes cuentan con beneficios y contras de acuerdo al
contexto en el que se vaya a crear el disefio, por lo que no seria correcto
considerar a un medio como mejor o peor. En su lugar habria que tratarlos como
elementos que pueden y deberian coexistir parzgue la empresa cuente con un
plan estratégico para el uso de cada recurso segun se vayan planteando nuevas
campafas y maneras de comunicarse con los colaboradores. En cualquier caso,
sera importante conocer y manejar las caracteristicas de la paleta de colores de
la empresa y, por lo tanto, verificar que se conozcan aspectos basicos como el
uso de colores analogos y complementarios, los mismos que menciona Mollica

(2018) en su estudio referente a la teoria del color.

El contar con un estilo de ilustracién exclusivo para la empresa puede
ayudar a generar un mayor reconocimiento tanto por el lado del cliente externo
como interno en contraposicion a lo que se obtendria del uso desmedido de
recursos de “stock” o de libre acceso, ya que si bien estos nos permiten crear
graficas de manera rapida y sencilla es la identidad de la empresa la que no se
estaria plasmando de manera idonea en una ilustracion que no fue pensada para
su publico desde un principio. Para esto también habra que identificar a las
categorias de ilustracion mencionadas por Xu (2020), las cuales permitiran
determinar de manera adecuada en qué ambito se busca realizar la
comunicacion y cuél es el perfil del ilustrador que se acopla mejor a la

organizacion.

62



5.2 Conclusiones

Las conclusiones referentes@l objetivo general de esta investigacion son
que, al determinar la importancia de la ilustracion digital en una empresa de Lima
durante el 2022, en efecto, se encontraron grandes aportes de los mencionados

recursos graficos, tanto a nivel de marketing externo como interno.

Entre los principales hallazgos estan la posibilidad de crear una identidad
de marca mas consolidada. De acuerdo con los testimonios de los colaboradores
participantes del grupo focal y a las entrevistas a expertos las ilustraciones
aportan un valor diferenciador si son aplicadas de manera adecuada y si se hace
un analisis del mercado interno pertinente, es decir, considerandolas como la
definicion que brinda Sanmiguel (2003), que es la de un tipo de imagenes que
buscan complementar lo que esta expresado en un texto. Se determiné que las
ilustraciones son en su mayoria aceptadas por los colaboradores pues les
permiten captar del mensaje de una manera mucho mas agil y dinamica sin que
de alguna manera sean considerados como un recurso infantil o poco serio. Por
el contrario, la mayoria afirmé que preferia su uso por sobre bloques llenos de
texto pues si recibian un correo con esas caracteristicas no les llamaba la

atencion leer toda la informacion.

Respecto al objetivo especifico de identificar qué estilos de ilustracion son
los mas utilizados er@d comunicacion interna de una empresa en Lima en 2022
se encontraron evidencias de lo que Jackson (2015) expone como ilustraciones
vectoriales que se crean a partir de calculos matematicos. Este estilo minimalista
sin lineart prima tanto en las mismas areas de disefio de la empresa como en las
agenciague se encargan de la comunicacion interna de la empresa de manera
independiente. Otro punto a favor de este tipo de ilustraciones digitales recae en
el nivel de personalizacion que se puede lograr gracias a la naturaleza de los
archivos, por lo que su edicion frente a los diferentes cambios que pueda pedir
el cliente “a ultima hora” o con urgencia son posibles de realizar con relativa
facilidad.
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Para determinar la paleta de colores que se usa en las piezas graficas de
la comunicacion interna de una empresa en Lima en 2022 fue necesario
comprender que al igual que los resultados obtenidos por Armijos (2018) en su
estudio de ilustraciones para el segmento infantil la paleta de colores debe ir
acorde al rubro de la empresa en cuestion. En e@aso de la empresa participante
de este estudio la totalidad de colaboradores estuvieron de acuerdo con el uso
de verdes y azules en su comunicacion interna pues esta gama esta relacionada
al sector sanitario y de salud al cual la empresa brinda sus servicios. Los
participantes mostraron ademas cierto nivel de rechazo hacia los mailings y
publicaciones en redes que no usaban la gama de colores corporativos 0 que
hacian uso minimo de la paleta determinada para Ibermansa, alegando que se
veia como un disefio muy desordenado o que no se podria apreciar como

exclusivo de la empresa si alguien ajeno a la misma lo viera sin el logo encima.

Finalmente, para complementar lo referente a la ilustracion digital se busco
también describir las estrategias que suelen ser mas efectivas*para mejorar la
comunicacioén interna de una empresa en Lima en 2022. Similar a lo qu&aro y
Rodriguez (2014) concluyeron en su estudio de endomarketing y fidelizacion con
la empresa se puede concluir que el avance )ﬂ]ejora de la comunicacion interna
de los colaboradores participantes ha traido consigo una mejoria en cuanto a
clima laboral y nivel de participacion en las actividades a desarrollar. En este
sentido los colaboradores se sintieron muy dispuestos a seguir con las reuniones
virtuales y todo aquello que conlleve a la realizacion de dialogos e intercambios
a menos que les permitan “pasar un momento agradable”. Estas declaraciones
concuerdan con la informacion obtenida gracias a la entrevista con la experta en
comunicacion interna, quien asegura que si bien los reconocimientos monetarios
son de los que mejor son recibidos por los colaboradores también se puede crear
fidelizacion mediante el uso de reconocimiento de caracter emocional, que
cuenta cada vez con mayor aceptacion y es en donde la ilustracion puede ser un
gran aliado para la creacion de piezas unicas que resalten los objetivos que se

buscan con las dinamicas “peer to peer”.
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También se determiné que los canales a través de los cuales se da el
intercambio de informacion tienden a ser aquellos que pueden brindar
inmediatez y respuestas rapidas a lo que vaya aconteciendo en la empresa. Esto
esta probablemente relacionado a los horarios ajetreados y a la necesidad de

tener un cronograma organizado para cada nueva actividad.

5.3 Recomendaciones

Qn base a lo observado en la presente investigacion se recomienda que,
para futuros estudios, se busque@;\ participacion de la mayor cantidad de
miembros de una empresa, con el fin de abarcar los puntos de vista de todos los
colaboradores. Por cuestiones de tiempo y coordinaciones se podria plantear
complementar las respuestas cualitativas del area de recursos humanos con
instrumentos de caracter cuantitativo para el resto de los empleados y de esta
manera recolectar tanto datos referentes al nivel de aceptacion de las
ilustraciones digitales dentro de la comunicacién interna como la percepcién
respecto a qué tan diferenciadas estan como para ser consideradas parte de la

identidad de la organizacion.

Los hallazgos de las entrevistas también ponen en evidencia la necesidad
de contratar a un ilustrador si lo que se busca es reforzar y potenciar la
percepcion de la marca, incluso en las piezas gréficas destinadas al cliente
interno. Afadir a un especialista en este campo y crear un equipo de trabajo con
el area de disefio grafico permitira agregar correctamente los prototipos de
mascotas corporativas de la empresa participante, ademas de que a partir de
estos personajes se podria lograr la diferenciacion de identidad entre areas para
que los banners y mailings cumplan con la funcién de ser de &gil lectura, requisito

gue los colaboradores expresaron como necesidad latente.

Considerando lo conversado con las expertas en ilustracion y en
comunicacion interna también seria conveniente que la empresa plantee nuevas

formas de reconocimiento laboral que estén mas relacionadas al intercambio
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comunicativo entre comparieros de equipo, como tarjetas creativas para enviarse
entre si o entrevistas divertidas disefiadas en funcion a los gustos personales de
cada uno. Recordando también que el campo de la ilustracion no se limita a la
creacion de personajes sino también a distintos elementos que pueden ser parte

de infografias o videos informativos.

También se recomienda@ue se investigue mas a fondo la relacion de la
fotografia y de la ilustracion para conocer qué tan efectivo podria ser el uso de
un hibrido entre ambos recursos graficos y como se deberia delimitar su uso

desde la creacion de la primera version del manual de marca de una empresa.

Adicionalmente@e planteé una propuesta de disefio que responda a las
necesidades de la empresa, la misma que puede encontrarse en los anexos del
presente del documento. Para ello, se realiz6 un redisefio de mascotas
corporativas y de mailing, tomando en cuenta diferentes combinaciones de la
paleta de colores que utiliza la empresa y una diagramaciéon acorde a la

extension del mensaje a transmitir.

Se plantearon tres modelos principales de mailing, en los que el manejo de
la ilustracién digital no solo permite crear personajes a partir de formas simples
faciles de manejar, sino también una adecuada segmentacion de mensajes y la

posibilidad de crear infografias.

Los personajes estan construidos a partir de circunferencias y rectangulos,
mientras que las sombras propias son sutiles y se usan en sitios estratégicos
para diferenciar entre las secciones de sus cuerpos. Se utilizé un estilo
minimalista con el fin de que estos personajes sean “faciles de manejar” o editar,
pues, como se comentd en el grupo focal, el equipo de disefio no cuenta con

alguien especializado en ilustracion digital.
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La primera categoria diferenciada es la de Seguridad y Salud, en la que se
utiliza a un personaje femenino usando bata y una gama de azules y celestes.
En este caso las ilustraciones aportan orden y libertad para crear escenas que
ejemplifican los pasos a seguir, asi como los implementos de seguridad
necesarios para cada area. Estos mailing se caracterizan por ser de mayor
longitud en cuanto a diagramacion, pues la informacién debe ser detallada y
exacta al tratarse de situaciones en los que se debe garantizar la seguridad de

los colaboradores.

La segunda categoria es la de Gestion de Talento. En esta se busca
reconocer y comunicar las responsabilidades de los nuevos colaboradores, por
lo que el uso de la ilustracion y demés elementos graficos debe armonizar con

las fotografias los nuevos integrantes del equipo.

La tercera categoria es la de Marketing, en la que el foco del contenido es
de avisar a todos los integrantes de la empresa sobre reuniones o actividades
de marketing interno. Las ilustraciones permiten la creacion de elementos que

aludan a la atmésfera de la actividad de integracion que se vaya a llevar a cabo.

‘ Lorem ipsum dolor sit

iBienvenida,
Sandra!

amet consectetuer

orem Ipsum dolor sit amet s ekl e pafac
"yl funciones de Sandra?
~ o=
-

Gestion Marketing
de talento (Eventos de
integracion)

Seguridad
y salud

Imagen 10. Resumen de propuesta de disefio
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Los comentarios de las personas que validaron la propuesta fueron, en su
mayoria, positivos. El gerente general de Ibermansa (sede Perd), Daniel
Gonzélez, mostré interés por implementar los nuevos disefios de personajesy la
segmentacion por tipo de mailing, ya que le parece que la eleccion de colores y
formas es la correcta y ayuda a transmitir de manera efectiva los comunicados

de la empresa.

Asimismo, los disefios fueron también validados por dos docentes de UCAL
expertos en identidad visual, quienes brindaron comentarios para mejorar la
presentacion y planteamiento de lo expuesto. Por ejemplo, habria que aclarar
gue el enfoque de la propuesta es el de crear imagenes de tipo ilustrativo, ya que
de presentarse solo como “ilustraciones para la empresa” podria caber la duda

si el disefiador se refiere a graficos mas abstractos o de distinta manifestacion.
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Anexos

1.1 Matriz de consistencia.

“El valor de la ilustracion digital en la comunicacién interna de una empresa en Lima durante el 2022”

VARIABLES DE TESIS

ILUSTRACION DIGITAL CCOMUNICACION INTERNA

PREGUNTAS. PREGUNTAS

£Qué entiende por el témino de ilustr
¢En qué medios ha visto que se usan las
¢Considera que la gama de colores utilizados en la comunica

¢Los diseiios de los mailings y redes sociales captan su atencién con facilidad?
¢Le agradan las actuales activi la empresa?

hn
¢Cudles son sus favoritas?

ilustraciones de la empresa

Teoria del color

Definicion de “teoria del
color”
Circulo cromatico.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
E)eﬁmc\dp ?e Definicién de
o lustracion”. “comunicacién intema.
Estilos de dibujo Clasificacion de las Redes sociales Definicion de “redes
ilustraciones en funcion sociales”.
i asuuso.
Caracteristicas de las Ganales de

Mailing

Tipificacion de la
comunicacion interna.
Uso de mailings como
herramienta de

Herramientas digitales

Software de ilustracion

comunicacion
Programas utilizados Definicion de
para ilustrar. “endomarketing”

Tendencias actuales en
Ia industria.

Estrategias de
marketing intemo

Reconocimiento laboral

Tipos de reconocimiento
Iaboral

Antecedentes de
empresas con
estrategias de
endomarketing.

Hardware para ilustradores Dispositivos para ilustrar. Identificacion con la empresa

1.2 Resultados de entrevistas.

1.2.1 Entrevista a especialista en comunicacion interna

Estimada encargada del area de recursos humanos, la presente entrevista
busca determinar la importancia del uso de ilustraciones en ambito de la
comunicacién interna de una empresa. Agradezco su participacion en este

trabajo de investigacion.

Entrevistada: Melissa Gémez Di Paz
Fecha: 16 de enero de 2022
Hora: 6:00 pm

Canal: Videollamada por Google Meet

Estilos de dibujo
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1. ¢Qué caracteristicas suelen tener las ilustraciones utilizadas en la
comunicacion interna de la empresa?
Lo principal es que sea amigable y que se acomode a las necesidades de
cada empresa. Cada una tiene distintos objetivos, por ejemplo, las
aseguradoras o las minas tienen una comunicacion mas seria y ahi se utiliza
mas fotografias y lenguaje formal, mientras que hay otras empresas que
incluso necesitan de la creacion de ilustraciones o animaciones, como es el
caso de Hapag-Lloyd.
Sin embargo, algo que tienen en comun todas las empresas con las que
trabajamos es que los disefios no sean solo texto o solo una imagen, sino
gue ambos elementos puedan complementarse, y que ademas tenga
relacion con el manual de marca para que se genere el engagement con el
colaborador. Ver al colaborador como un cliente mas de la empresa, un

cliente interno.

2. ¢Prefiere hacer uso de ilustraciones con muchos detalles y texturas o
minimalistas en los medios de comunicacién interna? ¢Por qué?
Para empresas como Hapag-Lloyd y Cerro prieto utilizamos un estilo “simple”
y que no solo sean lineas, sino que sean dibujos con relleno de color.
También depende mucho del tipo de comunicacion que se vaya a trabajar,
porque si es, por ejemplo, un concurso, si Nos gusta que sea una ilustraciéon
con mucho detalle y fondos llamativos, pero si se trata de un aviso mas
informativo se busca que de todos modos haya un disefio harmonico con
algun gréafico pero que no opaque al texto. Los disefios cargados se suelen

usar también para felicitaciones a los colaboradores

Teoria del color

¢ Cudles son los colores que representan mas alaempresa? ¢Leresulta
sencillo incluir estos colores en las piezas de comunicacion? ¢Por
qué?

Algunas empresas te dan un poco mas de libertad creativa en ese aspecto.

En el caso de Hapag-Lloyd se utilizan mas los colores naranjas y azules,
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pero eso no quiere decir que los disefios se deban limitar al uso exclusivo de
estos colores. De repente si se busca que el disefio sea un comunicado
simple si se podria manejar solo los colores de marca, pero en lo particular
prefiero cuando se pueden utilizar mas que esos. Hay casos, como los que

ya te comenté, en los clientes piden que se respete la gama de colores.

. ¢ Suele utilizar colores que no estén dentro del manual de marca de la
empresa? ¢En qué situaciones puede suceder esto?

Para las empresas que nos lo permiten si lo hacemos, la verdad es que me
gusta tener esa libertad para que los disefios se vean variados, pero también
es cierto que muchas empresas nos piden que solo juguemos con la gama
de su manual de marca, ellos se encasillan mucho en eso. En parte lo
entiendo porque ellos creen que si se usa un color ajeno a lo planteado
entonces el colaborador lo puede confundir con algo que no es propio de la

empresa.

Software

. ¢Cuales son los principales programas que usa para la planificacion y
realizacion de las campafas?

Para hacer mis GANTS uso Excel, me ayuda mucho porque ahi puedo poner
fechas y ver si los panes se mantendran activos o no. Normalmente estos
diagramas los uso para ver todas las campafias que se estan planteando
para todo el afio y para separarlas por teméticas, como temética de verano,
o del dia de la amistad.

También empecé a usar un poco de Canva, pero por ahora lo utilizo méas
para mi o para algan emprendimiento. No soy disefiadora, y aunque he visto
algunos cursos de lllustrator y Photoshop en Youtube siento que se me hace
muy complicado. Aun asi, el Canva no lo podria utilizar para disefos finales
para nuestros clientes porque me parece que no me brinda todas las
herramientas que necesito y son mas como plantillas predeterminadas,
ademas tendria que pagar por ciertos recursos especificos. Seria mas para

maquetar una idea y después pasarselo al equipo de disefio.

Hardware
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¢Qué dispositivos digitales son primordiales para la planificacion y
creacion de campafas?
Yo utilizo mas mi laptop. Yo necesito que si o si tenga todo el paquete de

Office porque también hago métricas para las empresas.

¢, Qué herramientas le gustaria manejar para agilizar el proceso?

Cualquier dispositivo que sea rapido y que pueda aprovechar un internet
rapido, porque me ha pasado que he contratado un buen paquete de internet
pero como mi laptop no era buena no lo podia aprovechar para hacer rapido

mis cuadros.

Redes sociales

. ¢En qué tipo de publicaciones para redes suele hacer uso de las
ilustraciones?

La verdad es que combinamos de todo un poco segun la tematica y la
empresa. Nosotros mas que todo creamos piezas para los grupos de
Facebook que los mismos colaboradores crean para hablar de lo que sucede
en la empresa o sino también va para la plataforma web o intranet que es
exclusiva para ellos, donde les piden su usuario y contrasefia. Eso ya
depende de la empresa en si, nosotros nos encargamos de pasarles el
disefio en alta definicion para que lo repliquen donde vean mas conveniente.
Cuando nosotros proponemos que alguna de estas piezas de comunicacion

esté hecha a base de ilustracion

. ¢Qué tanta aceptacion suele tener respecto al uso de fotografias?

A los colaboradores suele encantarles ver sus rostros o fotografias
celebrando algun hito de la empresa o personal. Lo que hacemos es
combinar la fotografia con la ilustracion para hacer alguna caricatura de ellos
como superhéroes o algo por el estilo. Ni la fotografia ni la ilustracion es
mejor, me parece en todo caso que se complementan.

Eso si, he visto que por cuestiones de tiempo muchas veces el equipo de

disefio recurre a plantillas o ilustraciones gratuitas de internet, pero la verdad
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es que siempre prefiero que se hagan desde cero cuando se trata de algo
especial para el colaborador, porque sino no creo que se logre el sentido de

pertenencia y personalizacién que se requiere.

10. ¢En qué redes ha notado mayor interaccion y aceptacion por parte

11.

de los colaboradores? ¢A qué cree que se deba?

Hemos visto que hay mas participacion a través de los anuncios que se hace
a través de la intranet, probablemente debido a que es una plataforma
exclusiva de la empresa donde todas las noticias y huevas actividades estan
al alcance. Ademas, a través de este medio también pueden enviar saludos

de cumpleafios a sus comparieros de equipo.

Mailing

¢Qué tan efectivas suelen ser las campafias realizadas mediante
mailings? ¢A qué cree que se deba?

Los mailings son mas que todo una llave para que los colaboradores
accedan al contenido de la intranet o de los grupos de Facebook. En ese
sentido nos hemos dado cuenta de que si son efectivos, incluso son de los
canales que yo suelo preferir para las campafas, pero solo cuando se trata
de campafas cortas que no requieran enviar demasiados correos a la
semana, para que parezca algo novedoso o para recurrir a campafias de

intriga.

Reconocimiento laboral

¢Qué estrategias se estan desarrollando actualmente para reforzar la
sensacion de reconocimiento laboral en el colaborador?

Hay tipos de reconocimiento y se diferencian por los objetivos o métricas que
se busquen cumplir, por ejemplo, existen reconocimientos monetarios donde
se les ofrece descuentos en tiendas por departamento que se dan si el
colaborador ha llegado todos los dias del mes a tiempo a laborar. Es como
si estuviesen jugando un Monopoly, porque también pueden ir juntando
puntos en la plataforma para canjearlos por dias libres.

Cuando el presupuesto no es el suficiente para el area de recursos humanos
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12.

como para dar estos premios monetarios se puede recurrir a otras ideas
como el reconocimiento entre pares, es decir, se arman equipos de
colaboradores y se arman disefos de tarjetas virtuales para que entre ellos
puedan agradecer algo que hayan hecho bien durante el dia. Hemos
revisado algunos estudios que nos dicen que el colaborador se siente bien
cuando alguien cercano a su entorno reconozcay aprecie su esfuerzo puede
ayudar a mejorar el clima laboral de la empresa. Si tu compafiero te dice que
hiciste algo bien y lo hace frente a los demas, o0 en este caso en la pagina
principal de la intranet, puedes ganar algo de motivacién para seguir con tus

labores.

¢ Cudles son las estrategias que han sido mejor aceptadas por los
usuarios?

La verdad es que los premios monetarios y tangibles suelen tener resultados
positivos, pero también sabemos que esto no siempre es posible de realizar
para todas las empresas. Segun las métricas que hemos recolectado el
reconocimiento emocional entre pares que te comentaba también comienza
a tomar fuerza, sobre todo si se acompafia de alguna actividad tematica
como el dia de la madre o navidad. Ahora estas actividades las hacemos a
través de Zoom o de Meet.

También se debe considerar a qué tan consolidada esté la cultura
organizacional de una empresa, porque si si la tiene bien definida entonces
la misma empresa va a contratar personas que se asemejen a los objetivos
gue buscan como organizacion, y por lo tanto el reconocimiento emocional

se sentira mucho mas personal y sera mucho mas efectivo.

Fidelizacion de los colaboradores

13. ¢Cuales cree que son las estrategias que han permitido al

colaborador sentirse como parte de la organizacion?

Siempre tenemos presente el como renovar los saludos de cumpleafios cada
afo para que cada vez sea especial. De todas maneras, hacemos mailings
de recordatorios para los mismos compafieros les puedan felicitar en su dia.

En las entrevistas que les hemos hecho a algunos colaboradores para
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realizar el boletin mensual siempre recibimos comentarios de que ellos
perciben a los demas como una familia mas, y yo considero que el
comparierismo y el sentirse bien con la gente que trabajas representa un

punto muy importante para fidelizar al colaborador.

14. ¢Qué actividades o dindmicas le han gustado mas desarrollar?
Si, por ley se les exige a las empresas que dediquen un tiempo de pausas
activas. Ahora lo que venimos haciendo es videos en vivo para que puedan
ensefarles a hacer estiramientos y ejercicios de respiracion. Al mes también
se hacen concursos, como en navidad que hicimos trivias con preguntas
divertidas con pequefias canastas que les llegaban a sus casas. Esas
actividades son las que suelen llamar mas la atencién y muchos se suelen

conectar para participar.
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1.2.2 Entrevista a ilustradora digital

Estimada ilustradora, la presente entrevista busca determinar la importancia
del uso de ilustraciones en ambito de la comunicacion interna de una

empresa. Agradezco su participacion en este trabajo de investigacion.

Entrevistada: Pamela Flores
Fecha: 18 de enero de 2022
Hora: 11:00 am

Canal: Videollamada por Google Meet

Estilos de dibujo

1. ¢Qué estilo de dibujo suele manejar para el ambito corporativo?

Para este ambito se suele utilizar lo que se llama el “flat design”, pues se
trata de un estilo vectorial que si bien se puede llegar a estilizar con
textura no necesita un tratamiento tan exhaustivo como lo necesitaria una
ilustracibn mas tradicional 0 a mano alzada. También se utiliza algo
similar a lo que estas mostrando en tu presentacién, combinando figuras

geomeétricas y lineas.

2. ¢Qué opinasobre el uso deilustraciones de librerias gratis online?
¢Le parece que son suficientes para atender las necesidades de
una empresa con una comunicacion interna activa?

Si, todas son igualitas. Aunque no me llegan a gustar del todo entiendo
por qué las empresas se van por ese lado, y es que los clientes suelen
ser muy exigentes y muchas veces no solo tienes que manejar una sola
cuenta, sino que tienes que hacerte cargo de dos o tres. Asi que si, a mi
no me terminan de agradar, pero dentro del &mbito en el que estan son

funcionales.

Teoria del color

3. ¢Cudles son los colores que suele preferir para las ilustraciones
relacionadas con la comunicacion interna de una empresa?

Todo depende de la personalidad de la marca. Hay ilustradores que
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tienen una paleta muy particular, te podria nombrar por ejemplo a Reno
de Renography, quien usa colores complementarios en casi todas sus
publicaciones y se ha vuelto muy reconocible.

En cuanto a empresas he visto las ilustraciones de Interbank, que usan
flat design y colores bien definidos, Es natural porque es una empresa

gue necesita una solida recordacién de marca.

4. ¢Alguna vez ha propuesto el uso de colores que se salgan de la
paleta establecida en el manual de marca? ¢Cémo result6?
La empresa suele pedir que se respeten los colores de marca que ellos
te dan, pero ti como disefiador o ilustrador puedes proponer algo que se
salga un poco de la paleta. Depende mucho del cliente, por ejemplo,
cuando estuve trabajando en una AFP se trataban temas bastante serios
y pesados como jubilaciones y regularizaciones, y por tanto la marca no
era flexible, ellos querian algo y eso es lo que se tenia que hacer. No es
el caso con las otras cuentas de los clientes que tienen un estilo mas
juvenil.
Para el lado mas personal. Mi pagina siempre ha sido una pagina de
ilustracion y recientemente me estoy adentrando en lo que son las ventas
de merchandising por internet.
Si bien siempre he tenido un estilo de dibujo siento que este estilo ha ido
evolucionando con el tiempo, por lo que si sentia que queria variar mi
paleta de colores pues simplemente lo hacia, pero por lo general me

gusta mantener la saturacion de los colores alta para mantener unidad.

Software

5. ¢Cuédles son los principales programas digitales que usa para la
realizar sus ilustraciones?
En mi caso yo utilizo mas Photoshop, junto a lllustrator, en general los
programas de la Suite Adobe. Como recién me estoy adentrando a este
mundo de vender cosas he optado por hacer disefios vectoriales porque
me parece que son faciles de manejar y de editar, sin olvidar, por
supuesto, que detras de la ilustracién existe todo un proceso de

investigacion antes de llegar a la propuesta final. Eso no quiere decir que
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en Photoshop no se pueden crear disefios para imprimir después, pero
por ahora siento que lllustrator me brinda todas las herramientas que

necesito.

6. ¢Qué softwares le parece que ya estdn algo desactualizados o
deberian dejar de usarse en laindustria?
No sé si ya no deberia utilizarse, pero si me causa un poquito de conflicto
gue ahora que estoy haciendo ilustraciones para otros medios, los
proveedores siempre manejan Corel Draw, por alguna razon,
probablemente porque se trata de una plataforma gratis, pero siempre
gue he querido hacer impresiones en el centro de Lima o en cualquier
otro lado siempre tienen a Corel como su programa default. Ellos son los
gue hacen todo el proceso de pasarlo a ese programa, pero la verdad no
lo entiendo muy bien.
No creo que haya algun software desactualizado, al contrario, yo creo
que cada vez salen cosas mas interesantes. Yo te cuento que tengo el
paquete de Adobe y me salen siempre actualizaciones, incluso de
programas que hasta ahora no he utilizado, como los que son para crear
3D. Quiza no son tan potentes como lo pueden ser Maya o 3D Max que
son de otras suits, 0 como opciones gratuitas como Blender, pero me
parece que en el mundo del disefio en general todo se va diversificando
cada vez mas y que se vienen adaptando a las nuevas necesidades de

nosotros como sociedad.

Hardware

7. ¢Qué dispositivos utiliza para ilustrar? ¢Por qué los prefiere?
Yo si soy fanatica de mi Wacom, pero eso no quiere decir que no esté
abierta a otras opciones, como lo puede ser un Ipad. De hecho, ya tengo
pensado comprar un Ipad en el futuro, pero también he visto que tiene
sus limitaciones. La Wacom me da bastante versatilidad al momento de
movilizarme por lo mismo que es mas como un anexo, puedo conectarla
a mi laptop o a la pantalla de mi escritorio. Eso me brinda varias
facilidades en el tema de almacenamiento que no me podria ofrecer un

Ipad. También habria limitaciones con el tema de las capas dependiendo
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del rendimiento por el que hayas pagado. Aun asi, creo que me parece

facil de usar por el tema de la portabilidad y para crear piezas para blogs.

Redes sociales

7. ¢(Qué clase de ilustraciones suelen tener mayor alcance o
aceptacion en las redes sociales de las empresas?
Si bien el disefio y la ilustracion pueden tener un valor importante a la
hora de presentar la empresa al usuario, en el tema de campafias de
exito en redes las que tienen mas “pegada” son las que tienen que ver
con cosas relacionadas a sucesos actuales o a memes. Ahi ya entran
también la gente de comunicaciones. Esto no quiere decir que no se
puedan crear estrategias similares utilizando ilustraciones, pero tienen
alcance las que utilizan fotografias “memeables”, o usar el meme del
momento utilizando un caption de lo que sea que se esté hablando.
De lo que me acuerdo bastante es de una veterinaria que siempre se
agarra de todo lo que sucede en Peru y se vuelve viral, como con lo de
la estatua de la ceramica Moche que hicieron alla. Hicieron una campafa
de esterilizacion tomando eso como referencia ese huaco. Yo me entero
de eso por Twitter y segun veo jles va bastante bien!
Ahi la grafica no tiene el nivel de refinamiento que trabajamos como
disefiadores gréficos, pero hay una conexion de ideas bastante rapida
gue hace que una publicacién se haga mas viral. Entonces, pueden hacer
publicaciones que estén pésimamente disefiadas intencionalmente, e
importa mucho mas entender a fondo al publico objetivo, y por lo tanto la
chamba ya no recae exclusivamente en el disefiador sino en todo el

equipo que se encargar de la comunicacion de la empresa.

9. ¢Cuél es su opinidén respecto a si las publicaciones ilustradas
pueden tener el mismo peso que las desarrolladas con base a
fotografias?
No, yo siempre voy a decir que la ilustracion es un medio bastante
accesible y tu puedes poner ahi lo que tu quieras. Siento que la fotografia
te limita en algunos aspectos. Claro que hay empresas que solo utilizan

fotografias para su grafica porque se ve mas “confiable”, pero también

84



tenemos a casos como Rimac Seguros que utiliza una gréfica totalmente
ilustrada y esto le ha permitido contrastar la informacion densa que deben
comunicar con un tono mucho mas amigable para el usuario. Incluso el
estilo de ilustracion se presta a dar la confianza que quieren transmitir.

A lo mejor si nunca hubiera existido la campafa de “Todo va a estar bien”
y de la nada Rimac hubiese puesto esas ilustraciones uno como usuario
diria: “; Por qué me ponen una ilustracion si para mi eso no va?”. Ahi te
das cuenta que existié un estudio para crear esta campafia 360 y que por
eso ahora esas ilustraciones son exclusivas de la marca ayudando a la

recordacion.

Mailing

10. ¢Qué tanta efectividad suelen tener los correos de comunicacion
interna ilustrados en base a su experiencia?

Particularmente me llegan también esos correos y la verdad no es como que
me llamen a seguir o a decir “Ay si, jme encanta la empresa a la que le estoy
dando mi plata!”, pero si que me recuerdan o me informa sobre lo que se
estd realizando, es decir, es algo mas funcional que otra cosa. La
comunicacién para generar “engagement” siempre va a ser por redes, ahi es
el lugar ideal para generar conexion. El tema de mailings es mas para
anuncios corporativos o algunos otros temas de importancia como los weekly
de Netflix, que son bastante Utiles para recordarte sobre los shows que miras
0 encontrar unos nuevos. También para promociones como lo de Lanpass,
pero no necesariamente estoy generando un lazo con la empresa, sino es
mas un deber de ellos comunicarme sobre lo que esta pasando.

¢ Es un nivel de comunicacion? Si, pero nunca lo vas a poder comparar a
algo que se pueda ver en redes, en las que existe una interaccion distinta ya
sea en la misma publicacion como en los comentarios y la manera en que la
marca responde a estos. Incluso en las redes se nota mucho mas la

personalidad de la marca.

Reconocimiento laboral

11. ¢Alguna vez ha realizado piezas ilustradas que sean utilizadas como

parte de una campafia de reconocimiento laboral? ¢Le parecié que las
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personas recibieron positivamente el uso de estos recursos gréaficos?

En un momento me toc6 hacer mailings de cumpleafios con descuentos y
saludos. Estos correos en realidad estaban dirigidos a los clientes que
pagaban mas, es decir, lo que adquirian el plan premium y eran gente mayor
con los que se tenian que utilizar colores muy sobrios, ademas de los colores
de rojo, negro y dorado y utilizar fotografias de stock. Eso es basicamente
todo lo que podia hacer porque era lo que la marca requeria. A mi me hubiera
encantado proponer algo mas, como una idea relacionada a la ilustracion
que propuse para 28 de julio. Eran unas publicaciones para las redes a base
gifs animados. A los de la agencia les gusté mucho la idea, pero a los de la
AFP no les agradd, ellos dijeron practicamente: “Queremos lo mas aburrido
y lo mas feo” jajaja. Al final si se hizo la idea del gif pero con los mufiequitos
gue ellos ya tenian predeterminados, que eran en verdad horribles tanto a
nivel de ilustracibn como en técnica porque ni siquiera estaban bien calados.
Yo incluso propuse hacer unos nuevos pero la empresa no quiso porque eso
implicaba cambiar todos desde el manual de marca. Entonces, se adapto |
idea de la manera mas terrible como te podrias imaginar haciendo
animaciones de solo dos cuadros. Se hizo lo que se pudo, pero hubo
demasiadas limitaciones.

A mi me agrada mucho como manejan sus redes una empresa llamada
Platano melon, que es una pagina espafiola que vende juguetes sexuales.
Es increible el nivel de comunicacion visual de sus publicaciones. Tienen
una paleta de colores reconocible, muestran los productos de una manera
creativa para que Instagram no se “baje” los posts por el tema de la censura,

y tienen un muy buen engagement.

Fidelizacion de los colaboradores

12. ;Como puede la ilustracion contribuir a la mejora del clima laboral
en una empresa?

Creo que podrian hacerse propuestas como animaciones o algo que me
pueda llamar la atencién como lo que mencionabas en el tema de los
mailings, pero no creo que la ilustracién por si sola pueda mejorar todo el
clima laboral de una empresa pues hay muchos temas que influyen, como el

nivel de conexién que tengas con tu empleador. A lo mejor podria mejorar
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momentaneamente mi estado de animo o generar la sensacion de que la
empresa esta haciendo algo por mi. Pero hay algunos temas en los que ya
no podriamos influir como disefiadoras o ilustradoras. A nivel de disefio
estratégico me parece que se podria hacer alguna campafia con la gente de
recursos humanos y comunicaciones, quiza se podria utilizar la ilustracion
para crear merchandising o detectar algun problema especifico para poder
solucionarlo a nivel de estrategia de disefio.

Como digo, es algo momentaneo. Es bueno recibir algun paquetito bonito,
pero si ese dia el cliente se puso dificil y ahora me voy air alas 9 de la noche

pues entonces el clima laboral no se va a percibir agradable de todos modos.

1.2.3 Respuestas del Focus group a los colaboradores

Preguntas Participante 1 Particpante 2 Participante 3 Participante 8 Participante 5 Participante 6
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1.2.4 Validacion del docente Ricardo Iraola

VALIDACION DE PROPUESTA DE DISENO

L DATOS GENERALES
I1. Apellidos v Nombrees: Iraola, Ricardo
1.2, Cargo ¢ institucidn donde labora: Docente en UCAL
1.3, Autor(a) de la propucsta: Lagos Jukea, Ekic Gabricla

1.  ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar ¢l puntaje del 1 al 4 segin su opinidn.)

1 2 3 4
c INDIC Mucho Po:r. Aceptable | Adecuado
por IV T ar
mcjorar
Resueive las necesidades de la empresa an cuanio X
1. RESOLLICIN D a disefio de elementos de comunicacion interma.
PROELEMAS
La propuesta es llamativa y lo suliceniemania ®
2 INPACTO VESUAL visioga como para que e colaborador se infarese
por beer |a piaza de comunicacian.
El uso de color es el adecuado pam reflajar la X
1US0 DE COLOR dentidad de marca y segmentar a las dreas de
Recursos Humanos.
La distribuciin de los elemanios en |as piazas alivia X
A DUAGRAMACION al dasgasie visual y marcan jerarguias adecuadas
para cada seccion.
El disafio de las mascolas corporativas es facl de X
5 DISERD DE PERSONAJES | replicar y 58 acoplan a la manca.

L OPINION DE APLICABILIDAD
- La propuecsta cumple con %
los requisitos para su aplicaciGn

- La propuecsta no cumple con
los pequisitos para su aplicacibn

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 16

Observaciones y sugerencias de modificacion:
La Molina, I8 julio de 2023
Hola Elsie: habria que especificar detenidamente el
significado de la “ilustracidon™.

Existen diferentes manifestaciones de la misma y donde con
toda logica podrian aplicarse la diversidad de estilos
ilustrativos en las propuestas de negocios yo Servicios que
cualguier empresa podria usar.

La usada en tu caso, corresponde a un tipo ilustrativa.
Valdria la pena aclarar ese aspecto v por gué ti seleccionas
el estilo que propones ¥ por qué razones para oblener que
resultado, impacto y accidn en el piblico a quien va dirigido.
Saldos y mis mejores deseos.




1.2.5 Validacion del docente Fernando Reyes

VALIDACION DE PROPUESTA DE DISERO

L DATOS GENERALES
L1. Apellidos y Nombres: Reyes Quincho, Fernando
1.2, Cargo ¢ institucidn donde labora: Docente en UCAL
L3, Auwtor(a) de la propucsta: Lagos Jukca, Ekie Gabricla

1.  ASPECTOS DE VALIDACHN (Colocar el puntaje del 1 al 4 seatin su opinién.)

1 F ] 3 4
CRIT INDIC Mucho Po.r- Ageptable | Adecusdo
por Y o ar
mijorar
Resuelve las necesidadas de la empresa en cuanio
:,R?.inﬁ'fsm me a disefio da alamentos de comunicacion inferna. X
La propuesta es llamatva y ko sulicenemenis
2 INPACTO VESLAL visiosa como para gue & colaborador se inferese X

por beer la pieza de comunicacian.

El uso de color es el adecuado pama reflejar la
3U%0 DE COLOR identidad de marca y sagmentar a las areas de X
Recursos Humanos.

La distribucatn de los elamanios en las piezas alivia
4 DUAGRAMACION al dasgasie visual y marcan jararquias adecuadas X
para cada seccion.

El disafio dea las mascotas conporativas es Bcl de
5 DISEROD DE PERSOMAJES | replicar y 58 acoplan a la marca.

L OPINION DE APLICABILIDAD
- La propucsta cumple con X
los requisitos para su aplicacion

- Lapropucsta no cumple con
los pequisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones y sugerencias de modificacion:
La Molina,...11....._julio de 2023
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¢Qué puesto ocupa en la empresa?

1 respuesta

Gerente General

&Qué tan llamativa vi le parece la prop

1 respuesta
100

075

000%) 0@%) U(U“%)

1.2.5 Validacion del gerente general de la empresa

D copiar

0@ %

£0ué le parece la seleccidn de colores para los disefics?

1 respuesta

100

0(0%) 0 (%) 010 %)

1D Copiar

00 %)

¢Le parece que la distribucidn de los elementos en las piezas
alivian el desgaste visual?

1 respuesta

1.00

0@% 0@% D(U‘%]

0 copiar

010 %)

los jes? ID copiar

(Oué tanto le agradaron el disefic deles para

1 respuesta
100

075

0(0%) 000 % 0@%)

0%

:Cree que esloes disefios se podrian alinear almanual de marca de Ibermansa enla |0 copiar

seccién dirigida a la comunicacién interna?

1 respuesta
1.00

075

0@ % 000 %) 00 %)

00 %

¢Qué cambiaria en esta propuesta de diseiio?

1 respuesta

Quizé, evaluaria la posibilidad de elegir una tonalidad mds viva. Los calares estan bien elegido para mi

gusto.
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1.2.6 Nueva propuesta de disefio

Lorem Ipsum
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