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Resumen: A lo largo de los afios, el empleado ha experimentado diversos cambios en su centro laboral,
siendo en algunos casos un aporte positivo para la productividad de la empresa, en otros casos, sin
embargo, los cambios en el trabajo no aportaron en la produccién, en el bienestar ni en generar una

experiencia de convivencia e interaccion en el trabajo.

La investigacidn, basada en una revision sistematica de literatura, tiene la necesidad de verificar casos
de estudios previos, situaciones donde se involucre al usuario, encuestas ya realizadas, a fin de
identificar momentos que marcaron una evolucién en el esquema laboral tradicional. Se hace énfasis en
la experiencia, productividad y bienestar de los empleados, situandolos en una linea de tiempo; siendo
la COVID-19 un punto de inflexidn, el mundo experimenta nuevos retos y sale del paradigma laboral
presencial, se toma nuevos lineamientos para cuantificar la productividad, surgen los cuestionamientos

de la empresa con los empleados, logrando realizar un equilibrio entre las partes.

La experiencia de los empleados toma la importancia necesaria frente a la adversidad, dada las
circunstancias que se vivian frente a la pandemia, la adaptabilidad de las nuevas formas de convivencia
y productividad, escala a un rango mayor, logrando tener una trazabilidad del trabajo convencional

versus la flexibilidad laboral.

El resultado indica que, en el periodo analizado (2018 — 2023), se pudieron identificar 3 momentos en
las tendencias de trabajo flexible, logrando en un tercer momento una adaptabilidad de a pares
(empleador — empleado), logrando establecer una comunicacidn directa en la tendencia de espacios de
trabajos, teniendo siempre un factor determinante en una empresa “el usuario” y su bienestar, el

impacto positivo que se le genera frente a la productividad esperada.
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