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Resumen

La presente investigacion se llevd a cabo con el objetivo de estimar la influencia que el disefio
estratégico podria tener en la adopcion de perros criollos en el sector 3 de Santiago de Surco,
Lima, Peru, 2022. El estudio tuvo un enfoque mixto, con el lado cuantitativo siendo de tipo no
experimental transversal, el lado cualitativo siendo de tipo teoria fundamentada, y un disefio
de ejecucion concurrente. La muestra estuvo conformada por 42 vecinos de una zona
delimitada del sector 3 del distrito de Santiago de Surco, y se utilizd6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Las técnicas e instrumentos que se emplearon fueron los
siguientes: Para el lado cuantitativo se utiliz6 la técnica de la encuesta con un cuestionario
como instrumento, y para el lado cualitativo se utilizo la técnica de la entrevista con una guia
de entrevistas como instrumento. Para el andlisis de los datos cuantitativos se utilizaron
graficos generados por la aplicacién Google Forms, mientras que el analisis de los datos
cualitativos se apoy0 en el uso del programa Atlas.ti para organizar, clasificar y codificar la
informacion. Con los resultados, se corrobora el presupuesto de la investigacion: El uso del
disefio estratégico tiene, en efecto, posibilidades de influir positivamente en la adopcion de
perros criollos en el distrito de Santiago de Surco, Lima, Pert, 2022.

Palabras clave: Adopcion de perros - Adopcién de mascotas - Perros mestizos - Perros

callejeros.



Abstract

This thesis aimed to estimate the influence that the strategic design could have on the adoption
rates of mixed-breed dogs in sector 3 of Santiago de Surco, Lima, Peru, 2022. It used a
concurrent mixed method, the quantitative part used the non-experimental cross-sectional
method, and the qualitative part used the grounded theory method. The sample consisted of 42
residents of a delimited area of sector 3 of the district of Santiago de Surco, with a non-
probability convenience sampling method. The data collection techniques and instruments that
were used were the following: For the quantitative side, the survey technique was used with a
guestionnaire as the instrument. For the qualitative side, the interview technique was used with
an interview guide as the instrument. For the analysis of the quantitative data, graphs generated
by the Google Forms application were used, while the analysis of the qualitative data was
supported by the use of the Atlas.ti software to organize, classify and code the information.
With the results, the research postulation is corroborated: The use of strategic design has,
indeed, possibilities of positively influencing the adoption of mixed-breed dogs in Santiago de
Surco, Lima, Peru, 2022,

Keywords: Dog adoption, pet adoption, mongrel dogs, mixed-breed dogs, stray dogs,



Introduccion

Pocos son los paises en el mundo gue no tienen perros callejeros, pero la situacién en
el Peru es particularmente preocupante. Pese a no existir conteos oficiales (Ramirez, 2022), las
personas que pasan mucho tiempo en las calles de la ciudad de Lima afirman que es un
problema que merece sobrada atencidn, pues se estima que podria haber un perro callejero por
cada 2,5 habitantes (Laurie, 2020). Siendo la solucién mas viable encontrarles un lugar donde
quedarse, los albergues y refugios estan hechos para ofrecer perros abandonados, entre otros
animales, a personas que estén interesados en adoptarlos como sus mascotas. No obstante, la
sobrepoblacion de canes es un problema, pues desde el afio 2022 se informd que a estos
establecimientos casi no les queda capacidad para acoger a mas perros de calle (Alva, 2022).
Esto quiere decir que es necesario que se eleven las tasas de adopcion, y para eso es esencial
estudiar las preferencias de las personas a la hora de escoger una mascota, asi como su
percepcion de la adopcion de perros y los albergues. Tras una revision, realiza por Yact (2020),
de estudios sobre las preferencias al escoger una mascota (enfocandose en la busqueda de la
presencia de un sindrome denominado Sindrome del Perro Negro) llevados a cabo en distintos
continentes, encontrd que los factores mas considerados eran la edad o raza del perro en
cuestion. Entonces, ¢qué hay de los perros sin raza, también llamados mestizos o criollos? No
se encontraron estudios sobre la percepcion de las personas sobre perros con dicha
caracteristica, ni de como esto influye en su adopcion, en casi ninguna ubicacion en el pais.
Regresando a los temas principales, la adopcién de perros combate la presencia de perros
callejeros, considerada como un problema social porque afecta a la sociedad en general. Este
tipo de problemas suelen ser complejos de solucionar al involucrar muchos factores que deben
ser analizados y relacionados. Es aqui donde se vuelve relevante el disefio estratégico, la
inclusion del disefio a los negocios y los procesos organizacionales, que cuenta con la

caracteristica de poder combatir problemas complejos, hallar conceptos atractivos para las



personas, comunicar mensajes eficazmente y adaptarse a cualquier proyecto (Lecuona y
Viladas, 2010). Por ese motivo, la presente investigacion tuvo como objetivo estimar la
influencia que el disefio estratégico podria tener en la adopcidn de perros criollos en el sector

3 de Santiago de Surco, Lima, Per(, 2022.
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CAPITULO I
Planteamiento del problema

Descripcion de la situaciéon problematica

Los perros estan presentes en casi cualquier lugar del mundo que esté habitado
por humanos, pero no todos tienen la suerte de encontrar un hogar. En el Peru no existe
una cifra precisa, respaldada por un conteo oficial o confiable, sobre la cantidad de
perros callejeros (Ramirez, 2022). Sin embargo, personas dedicadas a trabajar en las
calles la mayor parte del tiempo afirman que el problema merece atencion
urgentemente. Comparando la situacion de la capital con otras capitales de
Latinoamérica, la situacion en el Per( podria sefialar que hay un perro callejero por cada
2,5 habitantes (Laurie, 2020). En el afio en que la presente investigacion se ha realizado,
los albergues para canes en Lima se han quedado sin capacidad para recibir perros,
teniendo incluso que ocultar su informacidn de contacto (Alva, 2022). Existen maneras
de hacerle frente a esta problemética, empezando con la esterilizacion de dichos
animales para evitar que se sigan reproduciendo, y para esto se promulgé una iniciativa
conocida como Ley “Cuatro Patas”. No obstante, un afio y varios plazos vencidos
después, no se ha creado el reglamento necesario para que esta ley pueda ser aplicada,
y parece que no es prioridad del Ministerio de Salud (L6pez, 2022). Por lo tanto, la otra
solucién disponible es la adopcion de perros, la cual depende de la poblacion, y no de
la poco fiable capacidad de las entidades publicas. Por ello, se analizaron distintos
trabajos que ayuden a visibilizar mas de cerca la situacion de la adopcion de perros a
nivel mundial, nacional y local.

Segun un estudio sobre los factores que influyen en el tiempo de adopcion de

perros en Ecuador, los canes juveniles son adoptados de 3 a 10 veces mas rapido que
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los cachorros y adultos, siendo esta situacion parecida a la de paises como Estados
Unidos e Italia. Por lo tanto, el factor de la edad fue el mas importante a la hora de
establecer diferencias en el tiempo de adopcion de los perros de refugios. Planteando
estrategias para los canes desfavorecidos, se estima que un perro puede ser adoptado en
los préximos 100 dias tras ingresar al refugio, por lo que incentivar la adopcion durante
este lapso de tiempo es crucial. Por supuesto, los perros adultos con menos posibilidad
de ser adoptados frente a los cachorros y canes juveniles deben ser los primeros
beneficiados y tener prioridad (Vinueza et al., 2022).

Un estudio sobre los significados asociados a la tenencia de perros de raza y
mestizos, también llamados “criollos”, realizado en Colombia encontrd la variable de
adopcidn asociada a estos ultimos. Sus duefios son vistos como personas generosas y
comprometidas, por lo que estas practicas ayudan a ganar reconocimiento social, asi
como autoridad moral frente a los que adquieren sus mascotas comprandolas. Sin
embargo, se aclara que esto depende del contexto sociocultural, del lugar en el que se
desarrolla el estudio, y no es generalizable. Adicionalmente, algunas personas
entrevistadas recuerdan campafias en redes sociales a favor de la adopcion de perros
criollos (Ballén-Molina et al. 2021).

También se dice que un factor a tener en cuenta es lo que se conoce como
Sindrome del Perro Negro (SPN), el cual refiere el rechazo de las personas hacia el
color negro como determinante para la sub adopcién de perros con dicho color de
pelaje. En el afio 2020, Diaz, evalud la existencia del SPN revisando 18 estudios ligados
al tema, en su mayoria provenientes de Estados Unidos, con algunos aportes de América
Latina, Asia, Africa y Oceania. Los resultados indicaron que la presencia del SPN es
inconsistente, muchas veces pasa a un segundo plano al momento de la eleccion, y suele

ser menos importante que la edad o raza, los cuales fueron factores mas universalmente
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considerados. Por ende, se recomienda que las campafias de marketing que busquen
beneficiar a albergues de perros se enfoquen en dichos factores universales, pues se
estara beneficiando una mayor poblacion de canes.

Segun el estudio de Londofio-Taborda et al. (2018), una de las principales
razones de la adopcion de mascotas en Colombia es la compafiia y sensacion de
seguridad que estas ofrecen, ademas de los momentos de distraccion que proporcionan.
También se interpreta el acto espontdneo de humanizar a las mascotas como un acto de
reciprocidad, pero también como la influencia de movimientos animalistas que han
cambiado nuestra percepcién hacia los animales como seres inferiores, ahora
otorgandoles dignidad y derechos. Se interpretan estos lazos afectivos con las mascotas
como el resultado de darle un sentido a la vida, teniendo un proyecto relevante en la
forma de una mascota, con la que deberas compartir mucho de tu tiempo. Incluso se
detectd una mejoria fisica en los adoptantes por tener que cumplir con paseos o ratos
de juego, sirviendo esto incluso como una motivacion para mantener el optimismo y
una buena salud. Todo esto sugiere que las mascotas pueden ser buenas influencias para
las personas en su vida cotidiana, ayudando a desarrollar la empatia y el altruismo.

No obstante, las personas interesadas en tener mascotas para el hogar podrian
no ser los Unicos candidatos para adoptar canes desamparados. Un estudio realizado en
Espafia evalu6 el impacto que el acompafiamiento de perros virtualmente adoptados por
un hospital tiene en el nivel de ansiedad de menores de edad con enfermedades crénicas.
Ademas de que esta compafiia fue aprobada por los progenitores de los mismos, los
nifios respondieron positivamente a las pruebas. Sin embargo, se menciona que el
avance de las intervenciones asistidas por animales ha sido lento debido a los costos
adicionales de adiestramiento y mantenimiento de los perros, la estricta normativa y la

falta de voluntariado (Andreu y Monledn, 2017). Esto quiere decir que, a pesar de ser
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una opcion, factores econémicos provocan que sea complicado llevar a cabo dichas
estrategias en la mayoria de los casos.

En el Per( se ha buscado promover la cultura animalista hasta la actualidad,
siendo lo més popular la inclusién de las mascotas a lugares y establecimientos.

La tendencia pet friendly se ha fortalecido en los Gltimos afios, esto se ve

reflejado en la promulgacion de leyes para la proteccion y bienestar animal por

parte del gobierno peruano, el incremento en el gasto realizado por los duefios
de mascotas en diversas actividades y productos para la satisfaccion de sus

“mejores amigos”, el involucramiento de la poblacion en las campafias de

responsabilidad social como son las campafias de adopcidn, esterilizacion

castracion y desparasitacion, entre otros. (Guzman et al. 2018)

En el afio 2021, Sandoval et al. realizaron un estudio de la percepcion de los
comerciantes y compradores sobre la presencia de perros y gatos callejeros en mercados
del distrito de Los Olivos. Cuando se les pidio proponer estrategias para controlar la
presencia de estos animales, la adopcion fue la propuesta méas popular. No obstante,
segin la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (fundada como OIE), es muy
posible que el nimero de perros disponibles supere al nimero de adoptantes. Por ende,
aungue muy popular, es necesario pensar mas alla de simplemente dejar a los perros en
los albergues y esperar que las personas adopten cuando les parezca.

Continuando con el tema de los albergues, segin Guzmén et al. (2018), la
administracion de las instituciones sin fines de lucro dedicadas al cuidado de las
mascotas muchas veces es deficiente en cuanto a procesos para el mantenimiento de los
animales, asi como la adopcion de los mismos. Esto termina perjudicando tanto a dichos
animales como a los potenciales adoptantes. Por ello, Guzman et al. buscaron apoyar a

estas causas sociales asociando a los clientes de su propuesta de servicio pet friendly.
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Esta decision se debe a que, durante la recopilacién de datos, los duefios de mascotas
demostraron también estar preocupados por el bienestar de los animales en general, y
no solo de sus mascotas. Cabe destacar que estas personas ya cumplian con el perfil de
pet lover que el estudio establecio, ademas de provenir de los distritos de La Molina,
Miraflores, San Isidro, San Borja y Santiago de Surco, los cuales conforman la zona 7
de la ciudad de Lima.

En 2020, Suéarez, realiz6 un analisis de la gestion de la atencion primaria de
salud en el distrito de San Borja, lo que incluyé evaluar las acciones en gestion de salud
veterinaria. Segun los resultados, la municipalidad promovid la sensibilizacion respecto
a la tenencia responsable y adopcion de mascotas por medio de campafias con el
objetivo de educar a la poblacion. Ademas, recomienda que se deberian otorgar
facilidades a los adoptantes en cuanto a costo de vacunas, esterilizacion vy
mantenimiento de las mascotas, las cuales pueden ser descuentos.

Observando los estudios en el entorno especifico de los distritos del sector 7 de
Lima Metropolitana, se puede apreciar que en varios ya existe una cultura animalista,
cuanto menos en comparacion al distrito de Los Olivos, perteneciente al sector 2. Sin
embargo, no se encontraron estudios sobre la tenencia de perros criollos en
comparacién a perros de raza en estos distritos y, al estar habitados por mas personas
de nivel socioeconémico A y B (Asociacién Peruana de Empresas de Inteligencia de
Mercados, 2021), es necesario detectar qué porcentaje de perros son comprados y qué
porcentaje son adoptados.

Adicionalmente, varios de los estudios analizados previamente proponen
campafias y/o actividades para fomentar la adopcion de canes debido a que esta causa
social muchas veces no logra mantenerse por si misma, teniendo problemas de

sobrepoblacion de albergues y pocos adoptantes disponibles. Aqui es donde entra el
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disefio estratégico para buscar solucionar un problema que afecta a la sociedad y que
involucra un profundo entendimiento de la perspectiva de todos los involucrados para
un entendimiento mas profundo de la situacion.

Por otro lado, el disefio ha logrado encontrar su lugar en los negocios
altimamente, demostrando su importancia en la planificacion y desarrollo de estrategias
coherentes y sostenibles que aporten valor, y cuya intencion gire en torno al cliente.
Esto altimo implica el uso del disefio para la solucién de problemas complejos que
aquejan a la sociedad, aportando a la creacion de un futuro sostenible y equitativo.
Lecuonay Viladas (2010) sefiala que algunas de las cualidades que comparten el disefio
con los negocios son: poder adaptarse a escenarios complejos, adelantarse a nuevas
tendencias y cambios en el mercado, hallar conceptos atractivos para el publico
objetivo, comunicar dichos conceptos eficazmente, y adaptarse a las necesidades de
cualquier proyecto. De este modo, conceptos como el Design Thinking, junto a todas
las nuevas formas de trabajar que implica su implementacion, resuenan con cada vez
mas potencia en toda empresa que quiera evitar quedarse atrasada en el tiempo.

El fin tltimo del disefio es la mejora de los productos y procesos para una mayor

satisfaccion de las personas y una mejora del bienestar de la sociedad en general;

iniciativas como la de “Disefo estratégico” (...) contribuyen a este objetivo al
facilitar que las empresas puedan aprovechar todo el potencial estratégico del
disefio, dandoles las herramientas y procedimientos necesarios para que puedan
llevarlo a cabo de forma solvente y controlando el riesgo en el proceso de toma
de decisiones. (Lecuona y Viladas, 2010)
La presente investigacién, por lo tanto, puede enfocarse en analizar si los

procesos metodicos del disefio estratégico tendrian posibilidad de influenciar en la
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perspectiva de las personas sobre los perros criollos en los albergues, y que esto
signifique cambios en las tasas de adopcion.

Formulacion del problema

Pregunta general

¢ Qué tanto puede el disefio estratégico influir en la adopcion de perros criollos en el
sector 3 de Santiago de Surco, Lima, Perd, 2022?

Preguntas especificas

PE 1: ¢(Cual es la percepcion sobre los perros criollos de los vecinos del sector 3 de
Santiago de Surco, Lima, Perd, 20227

PE 2: ;Qué tan positiva es la percepcion sobre el disefio estratégico de los vecinos del
sector 3 de Santiago de Surco, Lima, Perd, 2022?

PE 3: ;Como se relaciona la percepcion sobre disefio estratégico con la percepcion
sobre la adopcion de perros criollos en los vecinos del sector 3 de Santiago de Surco,
Lima, Per(, 2022?

PE 4: ;Qué conceptos podrian despertar el interés por la adopcion de perros criollos en
los vecinos del sector 3 de Santiago de Surco, Lima, Peru, 20227

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Estimar la influencia que el disefio estratégico podria tener en la adopcion de perros
criollos en el sector 3 de Santiago de Surco, Lima, Peru, 2022.

Objetivos especificos

OE 1: Analizar la percepcion de los vecinos del sector 3 de Santiago de Surco sobre los
perros criollos.

OE 2: Analizar la percepcion de los vecinos del sector 3 de Santiago de Surco sobre el

disefio estratégico y los campos que abarca.
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OE 3: Relacionar la percepcion sobre disefio estratégico con la percepcion sobre la
adopcion de perros criollos de los vecinos del sector 3 de Santiago de Surco.

OE 4: Descubrir insights que se puedan transformar en conceptos con potencial de
impulsar la adopcion de perros criollos en los vecinos del sector 3 de Santiago de Surco.
Justificacién de la investigacion

En cuanto a las implicaciones préacticas, la adopcion y los perros en abandono
son temas que seguiran vigentes. Tanto los animales como la sociedad se ven envueltas
en esta situacién, por lo que la presente investigacion busca beneficiar a ambas partes
y lograr una mejoria notoria en el contexto sociocultural que abarcara.

Refiriéndonos a su valor teérico, la informacion que se recopile servira para
apoyar una hipotesis acerca de la percepcion de los vecinos de Santiago de Surco sobre
los perros criollos y el disefio estratégico.

Sobre su utilidad metodolégica, otros autores pueden inspirarse a partir de esta
investigacion y recolectar informacion en otras zonas, incluso fuera del Perd. Como se
indico en varios estudios analizados previamente, una investigacion puede arrojar datos

distintos dependiendo del contexto sociocultural.
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CAPITULO Il

Marco teorico

Antecedentes

La presente investigacion busca abarcar el rubro de la adopcion de perros, y
para dar inicio a este capitulo se decidié revisar la percepcion que distintos grupos de
personas tienen acerca no solo de la adopcidn, sino mas precisamente del problema que
esta iniciativa busca solucionar: los animales callejeros y/o en estado de abandono.

Vizquerraetal. (2017), en su estudio publicado en la Revista de Investigaciones
Veterinarias del Peru con el titulo “Percepcion de los estudiantes de medicina
veterinaria acerca de los perros vagabundos y sus estrategias de control en Lima, Pert”
tuvieron como objetivo principal recolectar las opiniones y recomendaciones de los
estudiantes de la carrera de medicina veterinaria de distintas universidades sobre la
presencia de perros vagabundos en las calles. El estudio fue de tipo transversal, por lo
que se utilizd un cuestionario con preguntas para medir distintos parametros
relacionados con el problema. Como sus principales resultados, los estudiantes de
medicina veterinaria mencionaron a las zoonosis, reproduccion no deseada y ruptura de
bolsas de basura (contaminacion) como los principales problemas que ocasionan los
animales abandonados en las calles. También opinan que las municipalidades y
entidades gubernamentales son las responsables de combatir el problema, pero no
perciben que estén haciendo una buena labor. Por Gltimo, proponen las intervenciones
quirdrgicas como castracion o esterilizacion como principales soluciones, asi como las
adopciones. Sin embargo, Vizquerra et al. sefialan que dichas intervenciones son de
dificil implementacion en paises en vias de desarrollo, principalmente por la inversion
econdémica que conlleva. Por ende, la adopcidn resulta ser la Unica solucion viable

aparente.
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Sandoval et al. (2021), en su estudio publicado en la Revista de Investigaciones
Veterinarias del Pert con el titulo “Percepcion de comerciantes y compradores respecto
a la presencia de perros y gatos vagabundos dentro de los mercados y las estrategias de
control en el distrito de Los Olivos, Lima-Pera” tuvieron como objetivo principal
analizar la opinion de comerciantes y compradores acerca de la presencia de dichos
animales vagabundos dentro de los mercados y su estrategia de control en el distrito de
Los Olivos. El estudio utilizd un cuestionario aprobado por expertos. Como sus
principales resultados, la mayoria (compradores y vendedores por igual) considerd la
presencia de estos animales como un problema, siendo las consecuencias mas
mencionadas la contaminacion y transmision de enfermedades. Las municipalidades
fueron escogidas como las responsables de solucionar este problema, mientras que las
soluciones mas mencionadas fueron la adopcion e intervenciones quirurgicas. Como se
puede ha podido apreciar, los resultados de Vizquerra et al. y Sandoval et al. son
esencialmente idénticos, sugiriendo que dicha percepcidn es popular en civiles ajenos
a entidades gubernamentales. También deja a la adopcién como la solucion mas
considerada, y también la més viable. Las intervenciones quirdrgicas requieren un
presupuesto, y designar el mismo es trabajo de las autoridades. Si estos no tienen interés
en solucionar el problema, no hay mucho que los civiles puedan hacer que no sea
realizar colectas y recaudar fondos por su cuenta.

Ya que se hace mencion a la labor de las autoridades, es pertinente analizar el
estudio de Céceda et al. (2021) publicado en la Revista de Investigaciones Veterinarias
del Peru con el titulo “La problematica de los canes vagabundos y los planes de control
a nivel de gobiernos locales en Lima - Pert”. Este proyecto tuvo como principal
objetivo recolectar la opinidn de distintas municipalidades en la ciudad de Lima sobre

el problema de los animales en estado de abandono. El estudio fue de tipo observacional
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descriptivo con un formulario, y lograron que 32 de las 43 municipalidades colaboraran
con la investigacion. Como sus principales resultados, menos de la mitad de
municipalidades contaba con un médico veterinario a cargo de temas relacionados con
las mascotas, y ninguna contaba con un area exclusiva para el desarrollo de actividades.
Casi todas estuvieron de acuerdo en que el problema de canes vagabundos es relevante
para su distrito. Los que no estuvieron de acuerdo con esto fueron los distritos con
vecinos de nivel socioecondémico Ay B. Estos ultimos, curiosamente, son los Unicos
que afirmaron contar con albergues municipales. No todos sefialaron tener planes de
accion fijos, pero aun asi mencionaron que se han desarrollado actividades
relacionadas. La falta de presupuesto y de infraestructura fueron los principales
impedimentos mencionados para controlar la presencia de canes vagabundos
apropiadamente. La situacion sugiere que el problema de los animales callejeros esta
permanentemente en un segundo plano, dandole la razon a las personas estudiadas por
Sandoval et al. y Vizquerraetal., y su percepcion de que las municipalidades no realizar
una labor efectiva en este aspecto.

Habiendo analizado el problema desde distintas perspectivas, la presente
investigacion recalca la importancia de abarcar el rubro de la adopcion de perros. De
las soluciones mas consideradas por las personas, esta es la mas viable. Y, dada la poca
cooperacioén de las autoridades, es la mejor manera que tienen los civiles de ayudar a
combatir esta problemética. Durante el planteamiento del problema, un estudio indicé
que muchas veces la poblacion de animales en albergues supera a la de los potenciales
adoptantes (Sandoval et al., 2021). Esto significa que se debe potenciar la intencion de
adopcidn por parte de los interesados, y para lograr esto es crucial entender el proceso
de consideracion y eleccion por el que las personas deben pasar antes de llevarse un

animal al hogar, asi como sus motivaciones o0 miedos.
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Holland (2019) en su estudio publicado en la revista Animals de MDPI con el
titulo “Acquiring a Pet Dog: A Review of Factors Affecting the Decision-Making of
Prospective Dog Owners” analiz6 estudios previos sobre preferencias al adoptar
mascotas, enfocandose en los datos tanto del humano como del animal, asi buscando
factores que influyan en la toma de decisiones al momento de la adopcion. Sobre
factores demograficos de los duefios, las familias numerosas (de cinco integrantes a
mas) eran las mas propensas a tener una mascota. También era comdn ver que dichas
familias vivian en casas y no departamentos, pero no se encontrd una relacion
significativa con los ingresos anuales del hogar. Sobre experiencias previas, los padres
de familia que en su nifiez tuvieron una mascota solian estar dispuestos a repetir esta
experiencia con su nueva familia. Los medios de comunicacion, asi como las peliculas,
podian influir en la preferencia por una raza de perro en especifico mediante la
exposicion y relevancia que le otorguen, pero la duracion de esta fama fue diferente en
cada caso revisado. Al momento de adquirir una mascota, se encontr6 que los
potenciales duefios no se informan sobre las mismas, o lo hacen a través de internet de
manera rapida, lo que se denomina como un comportamiento impulsivo. Sobre las
caracteristicas de los animales, lo principal es que la apariencia del mismo toma méas
importancia que su salud. Parece haber una motivacion por adquirir perros de raza pura
que se parezcan, por seleccién antropomérfica (color de iris, sonrisas caracteristicas,
etc.), a sus futuros duefios. Por otro lado, se hall6 mas predisposicion a adoptar
cachorros, asi como perros con apariencia de nifio (cara plana, ojos grandes, etc.) El
comportamiento y temperamento del can también es decisivo en la satisfaccion del
duefio, y esto puede verse afectado por la perspectiva general que se tenga por ciertas
razas producto de la cultura popular, mitos y creencias. Sobre las adopciones, estas

podian darse si la persona no tenia sentimientos fuertes hacia una raza en especifico,
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asi viéndose impulsadas éticamente a conseguir una mascota por este medio.
Adicionalmente, se encontrd que fueron mas las mujeres las que adoptaban, asi como
la poblacién joven y con menos ingresos anuales. Ademas, se dividié a los duefios como
los “motivados intrinsecamente” y “motivados extrinsecamente”. Estos ultimos
buscaban un perro con buena apariencia que les brinde cierto estatus en la sociedad o
circulo social, siendo mas deseable el que sean de raza pura. Por otro lado, los primeros
podian optar por tener perros de raza no pura, fijAndose mas en sus caracteristicas
innatas.

De modo similar, Waller et al. (2013), en su estudio publicado en la revista
PLOS ONE con el titulo “Paedomorphic facial expressions give dogs a selective
advantage” tuvieron como principal objetivo analizar las preferencias de las personas
al momento de elegir su mascota, enfocandose en las caracteristicas juveniles y gestos
de los canes. El estudio utiliz6 un disefio correlacional, exponiendo a canes de distintas
caracteristicas a los posibles adoptantes, y registrando sus reacciones. Como sus
principales resultados, se encontrd que los perros pueden elevar sus cejas internas para
que sus 0jos se vean mas grandes, asemejandose a los cachorros, y esto llam6 maés la
atencion de las personas que acudian al refugio. Sin embargo, también se teoriza que
los ojos grandes simbolizan tristeza y vulnerabilidad, lo que activa la necesidad del ser
humano por proteger y ayudar a los perros con estas caracteristicas. Por otro lado, los
gestos como mover la cola y mostrar cercania con las personas no aumentaron sus
posibilidades de ser adoptados, y en algunos casos incluso tenian menos suerte siendo
adoptados. Estos resultados concuerdan con los descritos por Holland, quien también
hall6 relacién entre una mayor preferencia de adopcion con los rasgos juveniles de los

perros, asi como los cachorros. Esto significa que los perros de edad avanzada son los
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gue menos suerte tienen al momento de ser adoptados, por lo que el objetivo de la
presente investigacion puede enfocarse en ayudar a esta poblacion.

Asi como se han revisado estudios sobre las preferencias al momento de
comprar o adoptar perros, también se han investigado las razones del retorno de perros
previamente adoptados a refugios o albergues. De este modo se pudo analizar las
perspectivas tanto del lado positivo como del negativo.

Powell, Lee et al. (2022) en su estudio publicado en la revista Animals de MDPI
con el titulo “Returning a shelter dog: the role of owner expectations and dog behavior.
Animals” realizaron dos investigaciones al respecto, siendo esta primero sobre la
importancia de las expectativas de los adoptantes y el comportamiento del animal. El
estudio utilizé un cuestionario que se le fue proporcionado a duefios de mascotas
adoptadas que previamente habian devuelto a los animales al refugio Charleston
Animal Society en Carolina del Sur. Los resultados mostraron que el mal
comportamiento del can siempre suele ser el principal motivo de la devolucion del
mismo, siguiéndole los problemas del duefio como la falta de tiempo o espacio en el
hogar. Previsiblemente, mayores y mas estrictas expectativas con respecto al
comportamiento de la mascota facilitan que estas devoluciones ocurran. Sin embargo,
también se considerd el hecho de que los duefios que devolvieron a sus mascotas
subestimaron el tiempo que les toma a estos animales adaptarse a su nuevo hogar, asi
como las reglas. Por ende, se concluyd con que es necesario educar a los potenciales
adoptantes para que desarrollen expectativas correctas, asi evitando este tipo de
situaciones.

La segunda investigacion que desarrollaron Powell et al. (2022), publicada en
la revista Scientific Reports con el titulo “The impact of returning a pet to the shelter

on future animal adoptions” sirvi6 como una continuacion a la anterior. Ahora
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evaluaron el impacto de devolver una mascota adoptada en la posibilidad de adoptar
nuevamente en el futuro. El estudio analiz6 la data disponible del refugio de Charleston
Animal Society en Carolina del Sur. Se detecté que los perros devueltos fueron, en su
mayoria, machos y adultos. La mayoria de personas sefialé el comportamiento del
animal como la principal razén de la devolucion, mientras que una parte mas pequefia
de la muestra mencion6 motivos de salud tanto del duefio como del animal. Los de este
altimo grupo fueron los mas propensos a adoptar nuevamente en el futuro.
Curiosamente, muchas de las personas que retornaron perros terminaron adoptando
gatos la segunda vez. Ademas, las personas que sefialaron problemas de su parte como
alojamiento o presupuesto fueron las que menos probabilidad tuvieron de volver a
adoptar. Sin embargo, independientemente de las razones, una cifra importante es que
solo el 10.5% de las personas que devolvieron sus mascotas fueron las que adoptaron
nuevamente en el futuro. Esto da como conclusidn que la experiencia de retornar una
mascota muchas veces suprime drasticamente las posibilidades de que estas personas
quieran repetir la experiencia. El dato de las caracteristicas de los perros devueltos
puede relacionarse con los hallazgos de Holland y Waller et al. sobre la ventaja que
tienen los cachorros y perros juveniles. Es posible que las personas tiendan a tenerle
menos paciencia a los perros adultos por considerarlos suficientemente maduros y
sobreestimar su capacidad de adaptacion. EI mal comportamiento se mantuvo como
principal factor de insatisfaccion en las investigaciones de Powell, et al. y Powell, Lee
et al., pero en la segunda se descubrié que los problemas de mantenimiento por parte
del duefio son los que mas imposibilitan una segunda adopcion. Resolver estos
problemas es responsabilidad de cada persona, por lo que las investigaciones tienen
poca capacidad para abordarlo. De este modo, el mal comportamiento sigue siendo la

dificultad que méas aqueja a los duefios de perros. Por ultimo, se puede establecer otra
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conexion con los resultados obtenidos por Holland, quien indico que la apariencia del
can es mas importante que su salud. Ello debido a que el porcentaje de personas en las
muestras analizadas por Powell et al. que reportaron devoluciones por problemas de
salud fue pequefio, por lo que puede dar a entender que esta era una de las menores
preocupaciones de los duefios.

Se han revisado estudios que tratan las malas experiencias con perros adoptados
y su posterior devolucion. La intencion es que estas no ocurran, asi que es necesario
analizar lo que sucede a la mitad del proceso, refiriéndonos a la relacién humano-perro.
Tras esto, se tuvieron bases solidas sobre lo que implica tener una buena convivencia
entre el duefio y su mascota

Primero se reviso el estudio de van Herwijnen et al. (2018) publicado en la
revista PLOS ONE con el titulo “Dog ownership satisfaction determinants in the owner-
dog relationship and the dog's behaviour”, que analizé los factores determinantes de
satisfaccion en la relacion con la mascota. Se utilizaron cuestionarios en linea, y los
participantes fueron reclutados por el mismo medio. El estudio parte de la idea del
“costo de propiedad” como la percepcion que tiene el dueio acerca de lo que le estd
tomando y/o costando vivir con su mascota. Segun los resultados, este costo puede
incrementarse a medida que el duefio detecta problemas. Esto era méas notorio con los
problemas de comportamiento, pues indicaron que la desobediencia y agresividad les
desagradan considerablemente. De hecho, los mismos indicaron que las expectativas de
comportamiento de su mascota son prioritarias. Esta incompatibilidad se puede tomar
como sefiales de una relacion poco dptima que puede terminar en el abandono del perro.
Estos hallazgos concuerdan con los del estudio de Powell, Lee et al., en los cuales el
mal comportamiento de las mascotas fue el problema que mas relevancia tuvo entre las

personas que devolvieron sus perros.
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No obstante, también se debe analizar el rol que tiene la actitud innata del duefio
en la relacion con su mascota. Partiendo de este punto, Siniscalchi et al. (2013) en su
estudio publicado en la revista PLOS ONE con el titulo ““Like Owner, Like Dog":
Correlation between the Owner's Attachment Profile and the Owner-Dog Bond”
analizaron las reacciones de las mascotas de duefios con altos y bajos niveles de apego,
el cual fue medido mediante el test “9 Attachment Profile”. Las interacciones se
llevaron a cabo bajo el protocolo del test denominado como “Situacion Extrafia de
Ainsworth”, en el cual también participaba una persona desconocida. Este contd con
distintas etapas en las que el can se encontraba con su duefio, con el desconocido, y
otras veces se quedaba solo. Los resultados indicaron que los perros con duefios con
altos niveles de apego son méas propensos a explorar junto a su duefio y menos con un
desconocido. Se puede decir que la proximidad con su duefio le da una sensacion de
seguridad, incluso para jugar con un desconocido mientras el duefio esté presente con
ellos. Los perros de duefios con bajos niveles de apego son indiferentes a su presencia
al momento de interactuar con extraiios o de quedarse solos. Esto puede sugerir que
analizar el perfil de apego de un potencial adoptante para poder informarle del
comportamiento de su futura mascota, y averiguar si e€so es lo que realmente busca.
Todo esto, tal como estudios anteriormente analizados proponen, para evitar malas
experiencias que terminen en el retorno del can al refugio.

Siguiendo con el tema del apego, Smolkovic et al. (2012) en su estudio
publicado en la revista Journal of European Pschology Students con el titulo
“Attachment to pets and interpersonal relationships: Can a four-legged friend replace a
two-legged one?” llevo a cabo una investigacion para establecer una relacion entre el
apego a las mascotas y diversas caracteristicas de la vida social del duefio. Se utilizaron

los siguientes cuestionarios: Experiencia en las relaciones cercanas, Escala de Soporte
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Multidimensional, Escala de Relacidon Propietario y Escala Diferencial de Soledad.
Como sus principales resultados, se encontré que las mujeres suelen ser mas apegadas
a sus mascotas que los hombres. Ademas, los perros suelen desarrollar lazos mas fuertes
con sus duefios que los gatos. Curiosamente, no se encontrd una relacién entre el apego
a la mascota y la ansiedad o evitacion en las relaciones sociales del duefio. Pero quizas
el dato méas importante para la presente investigacion es que los propietarios de
mascotas con pedigri son mas apegados a estas. No obstante, se advierte que la poca
homogeneidad de la muestra hace que los resultados obtenidos no sean del todo
generalizables, y esto sirve como respaldo para los resultados del estudio de Holland,
el cual afirma que la raza pura de un perro o la ausencia de esta es importante para que
un perro abandonado consiga un hogar y/o lleve una buena relacién con su duefio.
Para culminar, se analizéel trabajo de Diaz y Lépez (2017), publicado en la
revista Interdisciplinaria con el titulo “La oxitocina en el vinculo humano-perro:
revision bibliografica y analisis de futuras areas de investigacion”, el cual reviso
estudios previos sobre la relacion entre la neurohormona oxitocina y el vinculo
humano-perro. Uno de los hallazgos fue que la oxitocina puede favorecer la adopcion
de perros mediante las respuestas paternales de los humanos frente a caracteristicas
infantiles y el antropomorfismo. Diaz y L6pez reportan que no hay investigaciones
empiricas que fundamenten esta teoria. No obstante, se han analizado los trabajos de
Holland, Waller et al. y Powell sobre las preferencias por rasgos infantiles en canes,
por lo que brindan el soporte requerido para poder concluir con que los rasgos juveniles

en canes, efectivamente, tienen efectos positivos en la perspectiva de las personas.
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Bases teoricas
2.2.1 Disefio estratégico

En este capitulo se abordd toda la informacion sobre el disefio estratégico que
sea necesaria para evidenciar de qué manera puede aportar a la solucion de la
problematica.

Como se menciond previamente, el disefio y los negocios van de la mano
actualmente, pero esto no siempre fue asi. Lecuona y Viladas (2010) rememoran cémo
el disefio era menospreciado y considerado poco eficaz o de labores menores. Sostienen
que esto se debe a que eran otros tiempos, la demanda del mercado se conformaba con
poco, y solo se requeria una marca coherente en su comunicacion, productos y rubro.
Hoy en dia el mercado es un entorno inestable, con oportunidades que aparecen y
desaparecen. Por ende, se debe tomar al disefio como algo mas que “el envoltorio bonito
que se le pone al producto para posteriormente venderlo”.

Design has long been about products and brand. In today’s competitive

marketplace, however, that perspective is too narrow. Design, now, must

illuminate a broader and more strategic range of organizational activities.

(Cooper et al., 2009, p.46)

Fraser (2007) afirma que el interés por fusionar al disefio con el mundo de los
negocios va en aumento. Esté de acuerdo con la idea de un mercado que cambia en todo
momento, y como esto orilla a las empresas a renovarse mediante estrategias
innovadoras de posicionamiento y diferenciacion. Por ultimo, propone que los
principios del disefio pueden ayudar a encontrar soluciones centradas en el ser humano,

que generen valor, y que solucionen problemas multidimensionales y complejos.
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2.2.1.1 Disefo enfocado en la sociedad

Las recomendaciones de Fraser se complementan con las de Brown
(2016), quien menciona la necesidad de que el disefiador aprenda a lidiar con la
incertidumbre y ambigtiedad ante aquellos problemas complejos que enfrentara
si quiere dedicarse al disefio social. También es necesario dejar de pensar que
solo el disefiador tiene la capacidad de pensar creativamente, y optar por el
trabajo colaborativo con personas que se especializan en areas distintas, las
cuales debe ser necesarias para abordar un problema complejo. Pero no solo
esto, pues se recalca la importancia de involucrar a los involucrados, escuchar
lo que tienen que decir, y estudiar su manera de ver el mundo. El disefio para la
innovacién social busca crear futuros equitativos para todos, asi como
sostenibles, y uno no podra lograr esto si esta aislado de la comunidad a la que
quiere impactar con su solucion (Brown, 2016). Una solucidn salida de la mente
de un disefador estara basada en suposiciones y considerablemente influenciada
por sus creencias y costumbres, lo cual aumentara las posibilidades de tener
errores que afecten negativamente el impacto que vaya a tener. Es necesario que
un disefiador sea consciente de cuanto de si esta llevando a sus proyectos, asi
como en qué lugar de la sociedad se encuentra en comparacion del publico
objetivo, pues muchas veces la intencién de hacer el bien puede ocasionar lo
diametralmente opuesto (Brown, 2016).

Todo esto, de hecho, no sugiere que el disefiador piense que va a
adentrarse en un terreno aparte. Sugiere un cambio de mentalidad, y nuevas
habilidades que incorporar a su dia a dia como profesional. Britton (2016)
afirma que todo buen disefio, sea cual sea su enfoque, debe invitar a la gente a

participar, lograr un cambio significativo y atreverse a responder las preguntas
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méas desafiantes. El disefio siempre debe estar consciente de lo que esta
haciendo, qué impacto tendra y cudl es su responsabilidad con la sociedad.
“Design that doesn’t matter to the world, doesn’t matter” (Britton, 2016).
Wicked Problems

Rittel y Webber (1973) acufiaron un término para aquellos problemas
con los que la ciencia tradicional no puede lidiar: Problemas perversos o Wicked
Problems. Los describen como problemas sin una solucion fija, o aparente en el
peor de los casos.

Se enredan con otros problemas, los involucrados o stakeholders son
diferentes entre si, no hay posibilidad de ensayo-error por las consecuencias que
traeria un solo fracaso, y no hay informacion o antecedentes previos.

Ademas, estos usualmente involucran a problemas sociales, politicos y
medioambientales. Esto demanda una vision holistica de varios escenarios al
mismo tiempo, asi teniendo que considerar una gran cantidad de factores al
momento de empezar a formular una solucion.

En este escenario cadtico, la metodologia Design Thinking es, segun los
autores que se citaron a continuacion, la herramienta indicada para abordar los
problemas perversos.

Design Thinking

Cooper et al. (2009) ofrecen una interesante concepcion de Design
Thinking. Ellos presentan tres definiciones disponibles en el diccionario:
Thinking of, equivalente a imaginar, sofiar o visualizar algo en tu mente.
Thinking about, que implica reflexionar, deliberar y considerar. Y, por ultimo,

Thinking through, relacionado con entender, captar y descifrar.
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Como resultado, “Design Thinking” es una mezcla de estas tres
definiciones. Permite dejar de ver el disefio como algo para un producto aislado,
ahora considerandolo como parte crucial de todo el sistema del cual forme parte.
Se trata de imaginar y reflexionar acerca de nuevas maneras de entender el
disefio, asi como nuevos roles. Las empresas emplean el disefio para productos
especificos (thinking of). Otros lo consideran para estrategias de marketing
(thinking about). Sin embargo, la accion “thinking through” es la mas compleja
y la menos empleada, pues implica un entendimiento profundo y cercano del
problema. Esta es la cualidad que le permite al disefio tener mayor impacto en
el mundo de los negocios. Con todo lo antes mencionado, Cooper et al.
concluyen diciendo que la metodologia Design Thinking, al existir un problema,
ayuda a visualizar soluciones que van mas alla de productos. Entender
rdpidamente el problema y pensar en escenarios centrados en las personas son
lo que los hombres de negocios necesitan para sobrevivir en el siempre
impredecible mercado de hoy en dia.

Brown (2008) emplea un ejemplo para demostrar que la metodologia
Design Thinking, tal como lo mencionaron Cooper et al., se lleva empleando
desde mucho antes de que siquiera se acufiase el término. Rememora como
Thomas Edison no se conformé con lanzar la bombilla eléctrica como un
producto aislado, sino que pensé en cémo y qué necesitaria la gente para
implementarla en sus hogares. De este analisis salio la idea de incluir un sistema
de generacion y transmisién de energia que, a su vez, implico la creacion de
todo un mercado. Con esto quiere decir que “pensar como un disenador”
requiere que todo gire en las personas y en la comprension de sus necesidades,

siempre enfocado en la innovacion.
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Pero ello también requiere la colaboracion y trabajo en equipo
multidisciplinar. Edison se roded de improvisadores, experimentadores y
restauradores, fomentando un ambiente de comparfierismo y camaraderia, pero
también de mucho ensayo y error que impulsaba a todos a intentar (y aprender)
c0sas nuevas.

De este modo, Brown describe al Design Thinking como una disciplina
que emplea la visién de un diseflador para asociar las necesidades de las
personas con lo factible para una empresa, y con la posibilidad de que una
estrategia de negocios provea como valor al cliente.

Aptitudes de un disefiador social

Una pregunta interesante es: ¢que aptitudes son necesarias para que uno
se desenvuelva como “disenador social”? Ortiz Nicolas (2016) afirma que los
disefiadores deben reorientar sus esfuerzos hacia la innovacion social,
describiéndola como un enfoque que busca causar un impacto social en busca
del bienestar comdn. Para ello, menciona cinco habilidades que los
profesionales del campo deben desarrollar:

1. Evitar el asistencialismo: Esto rememora cémo el disefio se ha empleado
para satisfacer necesidades. Sin embargo, dichas necesidades parecen
ser creadas por los mismos productos que se disefian y luego les ofrecen
a los clientes. Una frase famosa de Steve Jobs es que “Muchas veces la
gente no sabe lo que quiere hasta que se lo ensefias”. Esto quiere decir
que, al disefiar un producto para el consumo, se esta asistiendo a las
personas a tomar decisiones sobre lo que necesita. Por lo tanto, para

enfocarse en el bienestar social es necesario ver al publico objetivo de
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tal manera que realmente busques ayudarlos y no solamente venderles
algo.

Considerar al usuario como persona activa en el proceso: Las personas
que viven dia a dia el problema pueden ser de gran ayuda para idear una
solucion. Tradicionalmente, grupos conformados uUnicamente por
disefiadores eran participes del proceso, mientras que el publico objetivo
era considerado el motivador del proceso de disefiar para satisfacer
necesidades. Hoy en dia, mas alla de la formacién de grupos
multidisciplinarios, se debe considerar la opinion del usuario para evitar
propuestas superficiales e ineficaces que giren en torno a la perspectiva
del especialista. A este proceso colaborativo se le denomina co-disefio.
Estar atento al impacto del contexto: Indica la importancia de entender
el contexto y lugar en el que se implementara una solucion destinada a
causar impacto social, refiriéndose a las caracteristicas fisicas, sociales,
culturas e historicas. Lo que se cree “por defecto” en un lugar puede ser
distinto a lo que creen en otro lado del mundo, asi que siempre se debe
estar seguro de que el mensaje a transmitir es el apropiado.

Manejar la ambigledad: Los problemas perversos tienen muchas
maneras de abordarse, cosa inusual en encargos tradicionales a
disefiadores (por ejemplo, remodelar un restaurante, teniendo en cuenta
que el publico objetivo solo incluye al cliente que recibe el servicio).
Sucede que, ante una problematica social, es posible que la solucion
provenga de los usuarios, quienes buscan ayudar por ser los principales
afectados. Ya se hablo de la figura del usuario como persona activa, y

esto causa que el cliente, junto a su patron de comportamientos, pueda
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volverse difuso e impredecible. Para disefiar enfocandose en la

innovacion social uno debe aprender a lidiar con este nuevo tipo de

problemas.

5. Investigar para diseflar: Se destaca la importancia de hacer
investigaciones de campo. Estas pueden ser mas flexibles que las
investigaciones cientificas y estar centradas en obtener informacion util
para el proyecto. Debe considerar el objetivo, los métodos para
recolectar datos, la poblacién, y los métodos de analisis. En general,
habilidades béasicas de investigacion que ayuden al disefiador a encontrar
los conceptos adecuados para causar un impacto social positivo.

Para la formulacion de estas habilidades, Ortiz Nicolas se baso en la
revision de literatura, pero también en la experiencia practica en proyectos de
innovacion social.
2.2.1.2 Campafias de concientizacion

Los problemas perversos muchas veces son problemas sociales, lo que
involucra a las personas y su comportamiento. Hay varias opciones que pueden
lograr cambios positivos en las actitudes sociales, y entre las mas importantes
estan las campafias de concientizacion (Borawska, 2017).

Public awareness campaigns are an important element of shaping

people's attitudes. The promote environmental actions, positive changes

in behaviour and general awareness of ecological issues, etc. (Borawska,

2017)

Por lo tanto, una campafia de concientizacion siempre buscara el bien
comun de un grupo de personas determinado. Estas, ademas, pueden tener un

efecto duradero en el publico objetivo mientras mas extensas e intensivas sean,
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aunque no siempre logren los objetivos esperados. (Glover et al., 2019). Glover
et al. mencionan como ejemplos que algunas campafias sobre los peligros del
tabaco no logran hacer que la gente fumadora realmente deje de fumar, mientras
gue una campafa de educacion sexual si puede aumentar el uso del preservativo.
Asi pues, es importante entender lo que realmente debe lograr una campafa de
concientizacion para poder evaluar el éxito de la misma.

Cambios en la sociedad

Para lograr una mejora notable en la sociedad es necesario cambiar
comportamientos, perspectivas, o incluso creencias erréneas. Por lo tanto,
mediante la difusion de una campafia se puede esperar que una gran cantidad de
personas vean lo que se quiere comunicar.

Sin embargo, ¢seria eso suficiente? Es més, ,como asegurar el éxito de
una campafia que busca concientizar? ;Qué errores suelen cometerse y uno debe
evitar antes de empezar? Christiano y Neimand (2017) cuestionan la ejecucion
de las campafias de concientizacion que parten de la siguiente idea: “Si las
personas saben sobre esto, si les hacemos llegar la informacidn, entonces el
problema estara siendo solucionado”. Los organizadores de campaias sociales
definen esto ultimo como “crear consciencia”, pero esto debe ser solo parte de
un esfuerzo mayor por lograr un cambio permanente en la sociedad.
Principios de una campafa de concientizacion

Christiano y Neimand (2017) mencionan algunos principios que las
campafias de concientizacion siempre deben aplicar para lograr su verdadero
cometido:

e Tener una llamada a la accion concreta con un mensaje convincente: No

se estara logrando ningun cambio si las personas no tienen claro lo que
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deben hacer luego de recibir el mensaje. La idea es que las personas
hagan algo que no hacian antes.
e Delimitar el pablico: Aquellos con el comportamiento especifico que
debe cambiar, y lo que ayudara a lograr el objetivo de la campafia. No
es necesario llegar a todo el mundo y, de hacerlo, puede ser que se estén
desperdiciando esfuerzos.
e Planificar: Tener una hoja de ruta, establecer objetivos, métodos,
analisis y el problema. Si nada esta premeditado, si todo gira en torno a
simplemente promocionar o concientizar, la campafia perdera su
enfoque facilmente y fracasara.
e Buscar los medios adecuados: No se trata de difusion, sino de
credibilidad. La audiencia que se delimite decidira qué mensajero es el
correcto. Si se cuenta con la colaboracion de una autoridad en el campo,
en alguien conocido y con el respaldo de dicho publico, el mensaje sera
maés poderoso y efectivo.
Planificacién de una campafa de concientizacion

Los programas de concientizacion dirigidos a un publico especifico y
delimitado tienen mas éxito no solo en mejorar el conocimiento, sino también
en tener resultados positivos para los afectados (Seattle University, 2020). Los
costes que conllevan las campafias masivas de gran difusién de informacién son
muy elevados, y no siempre responden con éxito o efectos duraderos
(Borawska, 2017). Se debe hacer una seleccion rigurosa de los medios a utilizar,
siempre basandose en el comportamiento, costumbres y preferencias del publico

al que se quiere llegar.
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No obstante, por mas que una campafia logre grandes nimeros de
atencion y visibilidad en medios, es posible que todo termine alli y no se haya
logrado nada mas que transmitir un mensaje que, mas temprano que tarde, todos
olvidaran. Cémo se menciond en el apartado de la innovacion social, el éxito
radica en un cambio visible y permanente. “If our idea, our goal, or our plan is
a flame, effective and strategic communication will make that idea spread.”
(Christiano 'y Neimand, 2017). Para lograr planificar una campafa
apropiadamente, asi como hallar conceptos potentes para la misma, se puede
emplear el disefio estratégico y sus caracteristicas mencionadas anteriormente.
El establecimiento de objetivos, métodos, un plan de accién, asi como la manera
de considerar al usuario como pieza clave en el proceso, son lo que aportara una
base sélida a una campafia con capacidad de cambiar la realidad.

2.2.2 Adopcidn de perros criollos

La adopcidn de perros es, popularmente, la manera mas ética de adquirir un can
(Bir et al., 2018). Cuando se les pregunta a las personas, la mayoria suele mencionar su
apoyo hacia la causa del rescate y adopcidn de perros.

Sin embargo, mientras la sobrepoblacion de animales domésticos aumente, los
refugios y albergues necesitan encontrar maneras de aumentar las tasas de adopcion
(Bradle y Rajendran, 2021). Sumado a esto, administrar un refugio de animales
abandonados es complicado, en especial en paises que desaprueban la eutanasia si no
es como ultimo recurso luego de una estadia muy larga, por lo que la adopcién es el fin
mas deseable para cualquiera de estos animales (Corsetti et al., 2021).

No obstante, parece que se sigue dejando de lado la necesidad de educar a los
adoptantes sobre lo que significa realmente llevarse un perro a casa. Fatjo (2018)

propone que, previo a la adopcion de un perro, debe haber mucha reflexion sobre el
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impacto que la llegada del can tendra en el hogar y la calidad de vida de los que vivan
alli. Sumado a esto, las estrategias comunicacionales que se utilizan en las campafias
suelen carecer de alcance, por lo que muchas veces el nimero de adoptantes disminuye
(Dominguez y Anchundia, 2019).

Esta bien concientizar sobre la necesidad que tienen los perros abandonados de
ser adoptados, pero también es importante educar a las personas sobre las ventajas y
costes que esto conlleva, asi evitando traer al campo a un puablico sin capacidad para
tener una mascota en el hogar (Fatjé, 2018). Guerrero et al. (2018) indican que la
persona que piense en tener una mascota, ya sea mediante compra o adopcién y por la
razon que sea, debe estar consciente de que no es solo una inversion de un pago Unico,
y solo con dinero. Tener un animal en casa requerira que uno pase tiempo con el mismo,
lo cuide, le brinde la atencién médica que sea necesaria e incluso eduque.

2.2.2.1 Percepciones sobre los perros

Hoy en dia, la manera de ver a las mascotas ha cambiado mucho.
Independientemente del lugar de procedencia, las personas forman un vinculo
afectivo con ellas, las ven como parte de la familia, y perciben positivamente
los beneficios de su compafiia (Guerrero et al., 2018).

No obstante, si no se trata de la mascota de uno mismo, parece que el
valor de la empatia hacia los animales no esta del todo posicionado en las
personas. Los que compran sus mascotas, consecuentemente, no tienen
problemas con la comercializacién de las mismas y estarian dispuestas a
comprar nuevamente en el futuro (Guerrero et al., 2018). Esto parece indicar
que aquel sentimiento de querer ayudar a los animales abandonados

simplemente no encaja para todos, pero también se puede afirmar que se trata
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de otro desafio o problema perverso que las camparfias estan desafiadas a
superar.

Popularidad de los perros criollos

Cuando uno piensa en adoptar un perro, una de las primeras
interrogantes es ¢me consigo un perro de raza pura o mestizo/criollo?
Los perros criollos han ganado popularidad en los ultimos afios,
principalmente debido a las campanas realizadas y las facilidades de
conseguir uno (Florez y Solano, 2019). No obstante, previamente se ha
tocado el tema de la importancia del contexto, por lo que esta percepcién
puede no ser cierta en el campo elegido para la presente investigacion.

Como un dato adicional, en varios paises se celebra el Dia del
Perro sin Raza cada 28 de mayo. Esto da cabida a camparias para la
adopcién y eliminacién de prejuicios contra estos animales.
Prioridades en la eleccion del can

Muchas personas priorizan la apariencia fisica y la raza, siendo
esta Ultima tomada como una garantia de que el perro cumplird con
patrones de comportamiento establecidos. El centro de formacion
profesional de adiestradores de perros Zaunk (2020), desde su portal
web Naku, recomienda a las personas partir de la idea de que adoptar no
es comprar en un centro comercial, y es mas importante saber qué perro
podré adaptarse a tu estilo de vida para evitar problemas en el futuro.

Ahora, cuando se trata de adoptar por medio de refugios o
albergues, es posible que la raza no sea relevante en la decision. Al
menos los resultados del estudio de Dinwoodie et al. (2022) no

mostraron que los adoptantes esten interesados en la raza del can. Esto
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puede deberse a que las personas que acuden a albergues para conseguir
una mascota ya estén conscientes de la situacion de los perros mestizos,
ademas de no apreciar un perro meramente por su apariencia o pedigree.
Esto reitera la necesidad de dirigirse a la poblacion correcta al momento
de plantear una campafa de concientizacion. Las personas que compran
sus mascotas son las que estan especialmente interesadas en la raza, aun
si otros factores también pueden ser tomados en cuenta en la decisién
(Holland, 2019).
Estragos de la pandemia

Con el comienzo de la pandemia por la COVID-19, el interés por
adoptar mascotas aumentd considerablemente. Esto debido a la crisis
social que el confinamiento causé en muchas personas, las cuales
buscaron una manera de sentirte acompafiadas en casa mientras debian
evitar el contacto fisico e incluso cercano con otras personas (Garcia,
2020). No obstante, actualmente aquellas normas ya estdn siendo
eliminadas en muchos paises del mundo, lo que significa que las
personas volveran a aquellas rutinas ocupadas y fuera de casa, las
mismas que eran la principal razén por la cual no consideraban la
posibilidad de tener una mascota. Ante esta problematica, Ho et al.
(2021) sugieren la concientizacion y capacitacion durante esta
transicion, pues los perros que por fin consiguieron un hogar y pasaron
un par de buenos afios junto a un humano que les dio toda su atencién

pueden estar expuestos a sufrir ansiedad por la separacion repentina.
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2.2.2.2 La experiencia de la adopcion

A continuacion, se investigo sobre los pasos que hay que seguir
para poder adoptar un can. Aunque, previo a dicho analisis, es
importante establecer que el proceso de adoptar un perro debe evitar ser
complicado o engorroso, pues podria ser facil hacer que el interesado
pierda el interés. Seabright (2018) opina que poner barreras como el que
la residencia del potencial adoptante “esté fuera del area de adopcion”,
o que el mismo adoptante “es de edad demasiado avanzada” por estar
retirado puede dar a entender que los albergues se resisten a dejar que
los perros sean adoptados. Aun si previamente se ha hablado de asegurar
que los adoptantes estén aptos para tener una mascota, desarrollar una
mala relacion entre los refugios y las personas es lo Ultimo que se
necesita, siendo los més afectados los perros que siguen esperando un
duefio.

Recently, | saw a 9-ear-old dog that | wanted to adopt, but the

application was too long. I am an experienced dog owner and

belong to a dog training club. What else do | have to do? | am

about read to buy from a breeder. (Seabright, 2018)

Cuando uno piensa en adoptar un perro, es normal que lo primero
que considere sean los beneficios directos de la presencia de un perro en
la casa, traducidos en compafiia y diversion. Sin embargo, en el caso de
adoptar un perro con un pasado dificil que se encuentre traumatizado
pueden existir ciertos prejuicios. Lenton (2022), basandose en su propia
experiencia, impulsa a que las personas no sientan temor de tener que

lidiar con un perro rescatado que sufra de algunos traumas. Uno puede
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pensar en todo el trabajo por delante, en la interrupcion de las
actividades cotidianas, y la gran responsabilidad por asumir, pero afirma
que Ver a un perro progresivamente superar sus temores y convertirse en
un carifioso miembro mas del hogar es una experiencia muy gratificante.
Ademas, esto también puede ensefiarle a uno a superar sus propios
temores y explorar campos nuevos con tal de ayudar a su nuevo
compariero.
Procedimientos en los albergues
Hay un protocolo a seguir cuando se va a adoptar un perro,
siempre y cuando se esté hablando de una adopcién responsable y seria.
Asi lo explica una entrada en la pagina web de Purina (s.f.), una marca
de comida de mascotas que cuenta con un equipo profesional, presenta
un articulo en el que habla del tema, mencionando algunos de los pasos
que un albergue o local podria pedirle a un potencial adoptante:
e Rellenar una solicitud con datos personales, asi como el motivo
de la adopcién. Esto como un primer acercamiento.
e Visitarlos a ellos y al can al menos una vez, o incluso varias,
antes de adoptarlo.
e Que ellos visiten el domicilio para asegurarse que esta en buenas
condiciones.
e Una cuota o donativo que cubre todos los gastos tanto del
albergue como del mantenimiento de los animales. Es
importante recordar que estos sitios no reciben sustento

econdémico de nadie y sus integrantes trabajan por vocacion.
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e Lo mas importante, un contrato de adopcion en el que uno acepta
la responsabilidad de albergar un animal en su hogar.

e Adicionalmente, pueden querer hacer seguimiento por medio de
mensajes o llamadas para asegurarse que el perro esté bien.

Por supuesto, los pasos pueden variar dependiendo del contexto
y lugar. Advance (s. f.), otra marca de comida para mascotas que cuenta
con mucha experiencia en el mercado y un equipo especializado, tiene
su propia lista de pasos y tramites que se dan durante la adopcion:

e Se menciona un microchip subcutaneo, es decir, en la piel del
perro. Este contiene la informacién del duefio y del can, los
cuales son alojados en la Red Espafiola de Identificacion de
Animales de Compafiia. Para cambiar esta informacion se debe
acudir a un veterinario.

e Controlar la cartilla de vacunacion del can para saber si tiene
todas las vacunas obligatorias y/o recomendadas.

e Silainformacién del can sefiala que es potencialmente peligroso,
uno debe conseguir una Licencia Administrativa para la
Tenencia de Animales Potencialmente Peligrosos.

Estos procesos son propios del pais de procedencia de la marca
(Espafa). Es necesario establecer estas diferencias entre realidades para
saber que tan profundo y complejo puede llegar a ser un proceso de
adopcién, siempre dependiendo del contexto sociocultural.

Medios para la adopcion
Es recomendable adoptar un perro de un refugio o albergue con

licencia, evadiendo las “puppy mills”, o fabricas de cachorros (Coleman,



46

2017). Es importante asegurarse de que el perro que adoptes provenga
de un lugar que los ha cuidado bien, evitando caer en estafas. Dichas
estafas abundan en internet, con sitios web falsos que ocultan ser
criaderos crueles, asi que una visita con el sitio que escojas es una cita
obligatoria (Heather, s. f.).

Adicionalmente, Purina considera que es valido adoptar un perro
por medios particulares, los cuales pueden ser contactos y/o conocidos.
En estos casos, debido a la cercania, el proceso de adopcion puede ser
mucho mas simple.

Coleman (2017) menciona que no se trata de perder la empatia
por los perros de las tiendas de mascotas, sino de bajar la demanda de
estos para que cada vez haya menos disponibles en esas condiciones.
Requisitos del duefo

Una entrada de la pagina web de Cambia un Destino (s. f.), un
programa de la Fundacién Antonio Haghenbeck, detalla como se lleva a
cabo la adopcion de mascotas en PETCO, una cadena de venta de
alimentos, productos y servicios para mascotas que también alberga
animales en busca de un hogar. En este caso también realizan una
entrevista previa a la adopcion, pero una diferencia es que aqui solicitan
que todos los integrantes del hogar estén presentes. Ademas, si lo que se
busca es adoptar un perro y ya cuentan con uno en casa, este también
debe asistir. Sobre los documentos que solicitan llevar el dia de la
entrevista estan incluidos:

e Identificacion oficial del duefio, con una copia adicional.

e Comprobante del domicilio, con una copia adicional.
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e Un donativo de aproximadamente 50 ddlares.
e Asistir con una correa (en caso se busque un perro) o
transportadora (en caso se busque un gato).

Ademas, existen compromisos que uno debera aceptar, los
cuales pueden ser:

e La mascota siempre debera portar su placa de identificacion, la
cual la entrega PETCO.

e Debera tener un lugar donde dormir, resguardado del clima, y
uno para hacer sus necesidades.

e De acuerdo al animal y sus caracteristicas, proporcionales el tipo

y cantidad de alimento adecuado.

e Vigilar su estado de salud y hacerse cargo de las consultas
veterinarias que sean necesarias.
e Recibir en el domicilio una visita de supervision.

Dependiendo del lugar, los centros de adopcion pueden tener
requerimientos mas estrictos y especificos, asi como requerir donativos
mas elevados, pero siempre guardan similitudes por los procesos méas
generales. Todo esto es para asegurar el bienestar de los animales que
tanto se esfuerzan en cuidar y rescatar, asi como sustentar debidamente
todas las labores que el mantenimiento de dichos animales requiere.

2.3 Definicién de términos basicos
Para la definicion de algunos de los términos seleccionados a continuacion se
han tomado como base las definiciones del Diccionario de la Real Academia Espariola

(RAE).



48

Adopcién: Alternativa para adquirir una mascota, por la cual el duefio toma
responsabilidad de cuidar de un animal previamente en situacion de abandono.
Albergue: Segun la RAE, es un establecimiento benéfico que sirve de resguardo o
alojamiento provisional a animales que lo necesitan. El término “refugio” puede
tomarse como un sinénimo.

Concepto: Es la idea central de un mensaje que se quiere transmitir a un publico
objetivo para lograr una accion en especifico. Se le puede considerar el nlcleo de una
estrategia de disefio, pues sera lo mas importante que deben percibir las personas.
Insight: Lépez (2007, como se citd en Sebastian-Morillas et al., 2020) lo define como
una verdad sobre el usuario o consumidor, la cual debe ser incluida en un mensaje
publicitario para dotarlo de notoriedad, relevancia y veracidad. Se puede agregar que
esta verdad no debe ser evidente para el consumidor, sino mas bien algo mas profundo
y por descubrir.

Pedigri: Segun la RAE, se hace alusion a la genealogia de un animal de raza. También
es un comprobante, usualmente en forma de documento, de que un animal pertenece a
una determinada raza.

Percepcion: Segun la RAE, es la sensacion interior de las personas hacia algo, siendo
muy influyente en la idea o conocimiento que las mismas tengan al respecto.

Perros criollos: Canes que no siguen los parametros fenotipicos establecidos para ser
considerados de raza pura. De tamafio variable, poseen caracteristicas de varias razas
de perro a la vez. Su comportamiento también se puede ver influenciado por la mezcla
de razas.

Raza: Segun la RAE, se hace referencia a un grupo en el que subdividen especies

bioldgicas con caracteres diferenciales que se transmiten por herencia.
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e Stakeholders: Segun Freeman et al. (2004), el término corresponde a cualquier grupo
o individuo que sea directa o indirectamente afectado por el éxito en el logro de los

objetivos propuestos de una campafia, organizacion, etc.
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CAPITULO HI
Marco metodoldgico

Disefio de la investigacion
Enfoque

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto implica la
recoleccion y andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, para
posteriormente integrarlos y discutirlos de manera conjunta para comprender el
fendmeno estudiado. La presente investigacion fue de enfoque mixto debido a que,
segun los objetivos, es necesario analizar percepciones de dos categorias distintas, y el
investigador considerd que cada categoria necesita ser medida con data cuantitativa o
cualitativa.
Tipo de investigacion

Se escogio un tipo de investigacion cuantitativo y cualitativo. Segin Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018), en una investigacion no experimental se analiza una
realidad ya existente, sin manipular nada ni preparar situaciones para ver qué sucede.
Esto es lo que se busca en la presente investigacion, pues se requiere medir la
percepcion sobre el disefio estratégico a partir de experiencias previas de los
participantes. Luego, una investigacion no experimental transversal es la que recolecta
datos en un solo momento (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por limitaciones
de tiempo, la presente investigacion solo puede permitirse recolectar datos una vez para
poder proseguir, asi que también se optd por esta ruta.

Una investigacion cualitativa de tipo teoria fundamentada estudia el
comportamiento humano y los comportamientos sociales para poder formular una
teoria que busca explicar un fenomeno. Esto se debe a que, previa a la investigacion,

no se cuenta con una teoria adecuada para el contexto especifico elegido (Hernandez-
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Sampieri y Mendoza, 2018). Esto quiere decir que, debido a la falta de investigaciones
sobre la adopcion de perros criollos realizadas en el sector 3 de Santiago de Surco, la
presente investigacion debid adoptar una naturaleza de teoria fundamentada.
Disefio de la investigacion
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que en un disefio de
investigacion mixta concurrente los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan y
analizan de manera simultanea, aungue esto ultimo puede no siempre cumplirse debido
a que los datos cualitativos suelen requerir de mas tiempo. El investigador no considero
que alguno de los dos tipos de datos requiera ser tratados primero para poder proceder
con el otro grupo, razén por la cual escogid un disefio de ejecucidn concurrente.
3.2 Presupuesto
El uso del disefio estratégico tiene posibilidades de influir positivamente en la
adopcidn de perros criollos en el distrito de Santiago de Surco, Lima, Peru, 2022.
3.3 Operacionalizacion de categorias

3.3.1 Categorias
Categoria A: Disefio estratégico
Categoria B: Adopcidn de perros criollos
3.3.2 Definicién operacional
Categoria A: Disefio Estratégico

- Disefio enfocado en la sociedad

- Campafias de concientizacién
Categoria B: Adopcién de perros criollos

- Percepcion sobre los perros

- Procesos de adopcion

3.3.3 Indicadores
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Categoria A: Disefio estratégico
Disefio enfocado en la sociedad
- Wicked Problems
- Design Thinking
- Aptitudes de un disefiador social
Campafias de concientizacién
- Cambios en la sociedad
- Principios de una campafia de concientizacién
- Planificacion de una campafia de concientizacion
Categoria B: Adopcion de perros criollos
Percepcion sobre las razas
- Popularidad de los perros criollos
- Prioridades en la eleccién del can
- Estragos de la pandemia
Procesos de adopcidn
- Procedimientos en los albergues
- Medios para la adopcion
- Requisitos del duefio
Poblacién, muestreo y muestra

Poblacion
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Lépez (2004) define la poblacion como aquel conjunto de individuos de los

cuales una investigacion busca conocer y analizar. La poblacion para la presente

investigacion estuvo conformada por vecinos del sector 3 del distrito de Santiago de

Surco, Lima, Perd, 2022. Siendo oficialmente 36,594 los vecinos que habitan en la zona

especificada, y para motivos de la presente investigacion, se definieron los siguientes
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criterios de inclusion para establecer caracteristicas del tipo de persona que la presente
investigacion busca analizar. Dichos criterios fueron que sean hombres y mujeres
mayores de edad (>25 afios), que posean una mascota, y que habiten en las zonas

delimitadas a continuacién:

Q

Parque Ecolégicov
Loma Amarilla

C, Lon-,a Flor

Comunidad Terapeutica
MiFuente de Agua Viva
Comunidad Fuente de Municipalidad de 9

Agua Viva - Para un... Santiago de Surco

9

Figura 1: Mapa de segmentacién del distrito de Santiago de Surco
Fuente: Google Maps
Luego de realizar observaciones en las zonas indicadas anteriormente desde el

12 de diciembre de 2022 hasta el 14 de diciembre de 2022, se lograron identificar
alrededor de 47 personas paseando a sus mascotas y de aparente mayoria de edad, por
lo que esa fue la poblacion total luego de aplicar los criterios de inclusion.

Muestra
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Segun Lépez (2004), la muestra consiste en tan solo una parte de la poblacion,
la cual es delimitada por el investigador. Se utilizé un margen de error del 5% y un
nivel de confianza de 95%, y se emple6 la Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales. Como resultado, la muestra estuvo conformada por 42 vecinos del sector
3 de Santiago de Surco, Lima, Per(, 2022.

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 47

Tamano de muestra: 42

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) = Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+ (z"2(pq)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Figura 2: Calculo del tamafio de la muestra

Fuente: https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

Muestreo

Segun Ochoa (2015), el muestreo no probabilistico por conveniencia hace
posible elegir con facilidad a los individuos que integraran la muestra porque el
investigador sabra que pertenecen al grupo de interés, lo que significa que todo queda
a su criterio. Pueden existir dudas si la poblacion representa a un grupo
considerablemente grande de personas (por ejemplo, un pais entero). Sin embargo, de
contarse con las razones adecuadas, es posible tener éxito con este tipo de muestreo.
Para la presente investigacion se utilizo este tipo de muestreo por estar dirigido a un
sector especifico dentro de un distrito también especifico: El sector 3 de Santiago de
Surco. Ademas, fue de gran ayuda poder llegar a la muestra cuando estas se encuentren

disponibles, evitando intentar empezar las interacciones en momentos inoportunos.


https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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Ademas, de este modo se pudo observar de primera mano qué individuos cumplen los
requisitos del estudio.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) explican que el propdsito de la
recoleccion de datos en el enfoque cualitativo es obtener informacién a profundidad.
Se deben buscar maneras de ver el mundo, experiencias, opiniones, concepciones, etc.
Finalmente, dichos datos deben ser comprendidos para darle explicacion a algun
comportamiento humano.

La entrevista es una técnica muy Util para una investigacion cualitativa, pues
consisten en una interaccion con la muestra en la que se propone un fin distinto a
simplemente conversar, todo esto adoptando la forma de un didlogo coloquial (Diaz-
Bravo et al., 2013). Las entrevistas para recolectar datos cualitativos son necesarias
cuando la problematica tratada no puede ser observada, 0 si es necesario conocer
opiniones certeras y profundas de los individuos participantes (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Por otro lado, Casas et al. (2003) resaltan la facilidad de obtener y organizar
datos mediante la técnica de la encuesta. Mencionan con ejemplos que esta técnica
puede abarcar infinidad de temas, ademas de ser implementada masivamente y obtener
informacion de distintas cuestiones a la vez. Para la presente investigacion, se utilizaron
ambas técnicas por criterio del investigador. La categoria “Disefio estratégico” fue
medida mediante encuestas, mientras que la categoria “Adopcion de perros criollos”
utilizé la entrevista. La razdn tras esta decision es la consideracion de que la categoria
“Adopcion de perros criollos” requiere respuestas de mayor profundidad que se puedan

analizar, mientras que la categoria “Disefio estratégico” se debe enfocar a medir niveles
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de conformidad y opiniones positivas 0 negativas con respecto a los temas que se han
desarrollado.
3.5.1 Descripcion de instrumentos

Hernandez y Duana (2020) explican que el instrumento de recoleccion de datos
es aquel que implementa el medio que ayuda a realizar la investigacion, y aquel que
debe crear las condiciones necesarias para la medicion de las variables o categorias
establecidas en la investigacion. Ademas, indican que todo instrumento que se utilice
debe ser confiable, objetivo y valido, De no ser este el caso, los resultados obtenidos
podrian presentar fallos.

Una entrevista exitosa debera contar con una guia, en la que se deben incluir las
preguntas importantes, asi como preguntas de apoyo que ayuden a obtener la
informacion necesaria. No es obligatorio seguirla estrictamente, sino méas bien saber
usarla a tu favor (Narvaez y Villegas, 2014). Para lograr un trato més flexible, cercano
y que promueva el flujo libre de opiniones sinceras, se utiliz6 una guia para entrevistas
cualitativas. Las clases de preguntas que se incluyeron fueron de opinién, de
conocimientos, y de antecedentes.

El protocolo para realizar las entrevistas fue, debido a las limitaciones de
tiempo, seleccionar a los participantes en la via publica para preguntarles si desean
participar en la presente investigacion. Al momento de la eleccion de los participantes,
los criterios de seleccidn fueron aplicados de la siguiente manera:

1. Bajo criterio del investigador, la persona que se seleccione debié aparentar ser
mayor de edad. En caso haya duda, se le pregunt6 personalmente.

2. La persona seleccionada debia estar con su mascota en ese momento, de este
modo asegurando que posea una. Dicha mascota debia ser necesariamente un

perro, ya sea criollo o de raza.
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Segun Casas et al. (2003), el instrumento basico de la técnica de la encuesta es
el cuestionario. Establecen como diferencia que la “encuesta” es todo el proceso que se
lleva a cabo, mientras que el “cuestionario” es meramente el formulario que contendra
las preguntas dirigidas al usuario. El principal objetivo a lograr con el cuestionario es
transformar variables en preguntas que aseguren la obtencidn de respuestas fiables y
cuantificables. Para la presente investigacion se emplearon preguntas cerradas con
escala de Likert, y de respuesta multiple. Se realizaron a través de Google Forms y
tuvieron preguntas de filtro que se aseguraron de que las personas que respondieron el

cuestionario cumplan con los criterios de seleccion con el que se eligié a la muestra.
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3.5.2 Validacion de instrumentos por expertos

FIRMA DEL EXPERTO
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS ¥ ARTES DE AMERICA LATINA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(Apreciacién General por Indicador)

|.DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacién: “El Disefio Estratégico y su influencia en la adopcidn
de perros criollos en el distrito de Santiago de Surco, Lima, Pend 2022"

2. MNombre del instrumento: Cuestionario de la varable “Disefio Estratégico”

3. Nembre y apellidos dal experto: ROBHERT JAMES PIMENTEL SULCA

Il. OPINION DEL EXPERTO
OPINION DE EXPERTOS (ESCRIBA SU OPINION EN %)
INDICADOR (RITERL
(EL INSTRUMENTO DE MEDICION)
Muy malo 0 | Malo 21 Regular Bueno 61 | Muy bueno 81
a a 40 41 a 60 a B0 a1
Claridad Estd formulado con lengusje a5
apropiado.
Objetividad | Se expresa en conductas a5
observables.
Importancia | Es adecuado al avance de la a1
ciancia.
Organizacion | Existe una organizacion logica. 85
Suficiencia | Comprende los aspectos de a0
cantidad y calidad.
Adecuacion | Es adecuado para valorar el gD
constructor o variable a medir.
Consistencia | Se basa en aspectos tedricos y 81
ciantificos.
Coherencia | Existe coherencia entre las
- b 95
definiciones e indicadores.
Metodologia | Responde al propésito da la a5
medicidn.
Pertinencia | Es (il y adecuado para la a5
investigacian.

Opinidn de aplicabilidad: 1) Muy mala 2) Mala 3) Regular 4)Buena 5) Muy buena

Grado académico Maestro en Comunicacion e ldentidad Corporativa
DI Celular Correo electronico
42718418 528287796 rpimentels @crear.ucal.edu.pe

LA

“Firma del experto
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FIRMA DEL EXPERTO
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS ¥ ARTES DE AMERICA LATINA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(Apreciacién General por Indicador)

. DATOS GEMERALES

1. Titulo de la investigacién: “El Disefio Estratégico y su influencia en la adopcidn
de perroz criollos en el distrito de Santiago de Surco, Lima, Pend 2022°

2. Mombre del instrumento: Guia de enirevistas de la varable “Adopcion de
perros criollos”

3. Nombre y apellidos del experto: ROBHERT JAMES PIMENTEL SULCA

ILOPINION DEL EXPERTO
OPINION DE EXPERTOS (ESCRIBA SU OPINION EN %)
CRITERIO
INENCADG R (EL INSTRUMENTO DE MEDICION)
Muy malo 0 | Malo 21 Regular Bueno 61 | Muy bueno 81
a a 40 41 a 60 a B0 a1
Claridad Esta formulado con lenguaije
apropiado. 85
Objetividad | Se expresa en conductas a1
observables.
Importancia | Es adecuado al avance de la a1
ciancia.
Organizacién | Existe una organizacion logica. 95
Suficiencia | Comprende los aspectos de g5
cantidad y calidad.
Adecuacion | Es adecuado para valorar el g5
constructor o variable a medir.
Consistencia | Se basa en aspectos tedricos y a1
ciantificos.
Coherencia | Existe coherencia entre las a5
definiciones e indicadores.
Metodalogia | Responde al propdsito da la a5
medicidn.
Pertinencia | Es (il y adecuado para la g5
imeestigacion.

Opinién de aplicabilidad: 1) Muy mala 2) Mala 3) Regular 4)Buena 35} Muv buena

Grado académico Maestro en Comunicacion e ldentidad Corporativa
DNI Celular Correo electronico
42718418 928287796 rpimentels @crear.ucal.edu.pe

Ve

“~firma del experto
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(Apreciacion General por Indicador)

LDATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: “El Diseno Estratégico v su influencia en la adopcion

de perros criollos en el distrito de Santiago de Surco, Lima, Perd 20227

2. Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable “Disefio Estratégico”
3. Nombre y apellidos del experto: JORGE JAIME VALDEZ

OPINION DEL EXPERTO

OPINION DE EXPERTOS (ESCRIBA SU OPINION EN %)
INDICADOR CRITERIO
EL INSTRUMENTO DE MEDMCION
{ I Muy malo 0 | Malo 21 Regular Bueno &1 | Muy bueno 81
a add 41a 60 alo a 100
Claridad Esta formulado con lenguaje 20
apropiado.
Objetividad | Se expresa en conductas &
observables.
Importancia | Es adecuado al avance de la &l
ciencia.
Organizacién | Existz una organizacicn gics. -"
Suficiencia | Comprande los aspecios de a0
cantided y calidad.
Adecuacion | Es adecuado para valorar 2l o
constructor o variable a medir.
Consistencia | Se basa an aspectos tedricos ¥ £l
ciantificos.
Coherencia | Existz coheranciz entre las a0
definiciones e indicadores.
Metodologia | Responde al propésito de |a o
rradician.
Pertinencia | Es til y adecusdo para la o
investigacian.

Opinion de aplicabilidad: 1) Muy mala 2) Mala 3) Regular

4) Buena 5) Muy buena

Grado académico

Maestro en Comunicacion

pisls

s

DMI Celular Correo electronico
20053907 864376391 jiaime@uncp.edu.pe
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FIRMA DEL EXPERTO
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE AMERICA LATINA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(Apreciacion General por Indicador)

I DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: “El Disefio Estratégico v su influencia en la adopcion
de perros criollos en el distrito de Sanfiago de Surco, Lima, Pend 20227

2. MNombre del instrumento: Guia de entrevistas de la varable “Adopcion de
perres criollos”

3. MNombre y apellidos del experto: JORGE JAIME VALDEZ

ILOPINION DEL EXPERTO

OPINION DE EXPERTOS (ESCRIEA 5U OPINION EN %)
INDICADOR CRITERIQ
EL INSTRUMENTO DE MEDMCION
{ I Muy malo 0 | Malo 21 Regular Bueno &1 | Muy bueno 81
al R 41a 60 R a 100
Claridad Esta formulade con lengusje
apropisdo. ]
Objetividad | Se expresa en conductas o
observables.
Importancia | Es adecusdo al avance de la B0
ciencia.
Organizacion | Existe una organizacidn kKgics. a0
Suficiencia | Comprands los aspecios de o
cantidad y calidad.
Adecuacién | Es adecuado para valorar el #
constructor o variable a medir.
Consistencia | Se basa en aspectos tedricos ¥ £l
cientificos.
Coherencia | Exista coheranciz entre las o
definiciones e indicadores.
Metodologia | Responde al propésito de |a o
rradician.
Pertinencia | Es (til y adecuado para la &l
investigacian.

Opinion de aplicabilidad: 1) Muy mala 2) Mala 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena

Grado académico Maestro en Comunicacion
DMI Celular Correo electronico
20053907 864376391 jiaime@uncp.edu.pe
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE AMERICA LATINA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(Apreciacion General por Indicador)

I.DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: “El Disefio Estratégico v su influencia en la adopcion
de perros criolles en el distrito de Santiage de Surco, Lima, Perd 2022

2. Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable “Disefio Estratégico”

3. MNombre y apellidos del experto: Franklin Antonio Barreto Verastegui

OPINION DEL EXPERTO

OPIMION DE EXPERTOS (ESCRIBA 5U OFIMION EN %)

INDICADOR CRITERID
EL INSTRUMENTO DE MEDHCION
{ I Muy malo 0 | Malo 21 Regular Bueno 61 | Muy bueno 81
am add 41akd R a 100
Claridad Ests formulzdo con lenguaje 05
apropiado. )
Objetividad | Se expresa en conductas 00
observables.
Importancia | Es adecusdo al avance de la 100
ChENCiE.
Organizacion | Existe una organizacicn Kgics. 100
Suficiencia | Comprandz los aspecios de 100
cantidad y calidad.
Adecuacion | Es adecuado pars valorsr el 10
constructor o variable & medir.
Consistencia | Se basa en aspactos tedricos y 0s
ciantificos. .
Coherencia | Existe coherencia entre las 100
definiciones & indicadores.
Metodologia | Responde sl propdsito de |a 100
redicion.
Pertinencia | Es (il y adecusdo para la 1
investigacion.

Opinion de aplicabilidad: 1) Muy mala 2) Mala 3) Regular

4] Buena 5) Muy buena

Grado académico

Magister en Ciencia Politica y Gobierno — Gestion

Publica y Politicas Publicas

DNI

Celular

Correo electronico

43307969

597358603

fharretovi@pucp.pe

L,
™

Firma del experto
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FIRMA DEL EXPERTO

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE AMERICA LATINA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(Apreciacion General por Indicador)

L. DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: “El Disefio Estratégico v su influencia en la adopcion
de perros criollos en el distrito de Sanfiage de Surco, Lima, Penl 20227

2. Nombre del instrumento: Guia de entrevistas de la varable “Adopcion de
permos criollos”

4, Nombre y apellidos del experto: Franklin &ntonio Barreto Verastegui

I.OPINION DEL EXPERTO

OPINIIN DE EXPERTOS (ESCRIBA 5U OFINION EN %)
INDICADOR CRITERID
EL INSTRUMENTO DE MEDHCION
{ I Muy malod | Malo 21 Regular Bueno &1 | Muy bueno 31
ah add 41 a 60 R a 100
Claridad Esta formulado con lenguaje e
apropizdo.
Objetividad | Se expresa en conducias 100
observables.
Importancia | Es adecuado al avance de la 10
ciEncia.
Organizacidn | Existe una organizacicn lagica. 100
Suficiencia | Comprands los aspecios de 100
cantidad y calidad.
Adecuacion | Es adecuado pars valorar el 100
constructor o varable & medir.
Consistencia | Se basa en aspectos tedricos ¥ 05
ciantificos. )
Coherencia | Existe coherencis entre |as 100
definiciones e indicadores.
Metodologia | Responde sl propdsito de ls 100
mdician.
Pertinencia | Es dtil y adecuade para la 10
investigacion.

Opinion de aplicabilidad: 1) Muy mala 2) Mala 3) Regular 4) Buena &) Muy buena

Grado académico Magister en Ciencia Politica y Gobierno — Gestion
Publica y Politicas Pablicas
DMI Celular DI
43307969 407358603 43307969

L,
=

Firma del experto
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Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

La presente investigacion siguid los siguientes pasos para analizar e interpretar
apropiadamente los datos obtenidos con los instrumentos descritos previamente, para
posteriormente realizar la presentacién de los resultados, mismos que sirvieron para la
obtencion de las conclusiones y recomendaciones al final de este proyecto.

En el caso de los cuestionarios, las cuales contienen datos cuantitativos, se
emplearon los graficos generados automaticamente por Google Forms para mostrar los
resultados de cada pregunta, posteriormente describiéndolos de manera textual y
relacionandolos con las categorias a las que pertenecian, comparandolos con la
informacion revisada previamente.

En el caso de las entrevistas, las cuales contienen datos cualitativos, se hizo uso
del software Atlas.ti para los siguientes propositos:

e Caodificar citas, de modo que sea facil revisar las respuestas de todos los
participantes a una pregunta en particular. Ademas, se utilizaron cddigos para
establecer grupos de datos especificos y relevantes para la presente
investigacion.

e Generar un cuadro de co-ocurrencias entre codigos, de modo que se puedan
establecer relaciones entre codigos que coexistan frecuentemente.

e Emplear la funcion de Frecuencia de palabras en ciertos codigos. Esto sirvié
para encontrar conceptos clave en las entrevistas.

3.6.1 Cddigos establecidos en Atlas.ti

Se establecieron 32 codigos. Los nombrados a continuacion sirvieron

principalmente para separar las respuestas de cada pregunta de la guia de entrevistas:

e Pregunta 1: Opinidn sobre los perros callejeros
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e Pregunta 2: Conocimiento sobre el estado de los perros sin raza en refugios,
Asuncion sobre el estado de los perros sin raza en refugios y Voto de
mejora.

e Pregunta 3: Presencia de perros callejeros en otros distritos y Presencia de
perros callejeros en Surco

e Pregunta 4: Prioridades en la eleccion y Posterioridades en la eleccion

e Pregunta 5: Opinidon sobre las razas

e Pregunta 6: Fortaleza del vinculo con la mascota

e Pregunta 7: Cambios durante la pandemia

e Pregunta 8: Importancia de la mascota en cuarentena

e Pregunta 9: Cambios después de la pandemia

e Pregunta 10: Conocimiento sobre tiendas de mascotas

e Pregunta 11: Conocimiento sobre albergues y refugios de perros

e Pregunta 12: Preferencia en la adquisicion de mascotas

e Pregunta 13: Conocimiento sobre procedimientos y Asuncion sobre
procedimientos

e Pregunta 14: Opinion sobre procedimientos

e Pregunta 15: Sugerencias sobre procedimientos

e Pregunta 16: Conocimiento sobre requisitos y Asuncion sobre requisitos

e Pregunta 17: Opinion sobre el requisito mas importante

e Pregunta 18: Opiniodn sobre el requisito mas dificil de cumplir
Los siguientes codigos se establecieron para agrupar informacion del mismo

tema no precisado en las preguntas de la guia de entrevistas:

e Son un problema: Cuando se describe que los perros callejeros representan un

problema para la sociedad.
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e Intencion de ayuda: Cada vez que los participantes expresaban su deseo por
querer ayudar a los perros callejeros y/o perros sin raza.

e Lastima: Cuando los participantes dejaban notar su empatia y tristeza pro la
situacion de los perros callejeros y/o perros sin raza.

e Obstaculos para adoptar un perro sin raza: Cada vez que los participantes
mencionaban un impedimento para adoptar perros sin raza.

e Pensamiento de a qué se debe la problemética: Cuando algun participante
daba una idea o teoria de a qué se debe la situacidn de los perros sin raza.

e Peros: Razones 0 excusas para no adoptar y/o ayudar a un perro sin raza.

e Responsabilidad de autoridades: Cada vez que los participantes opinaban que
la labor de resolver el problema de los perros callejeros recae en las autoridades.

e Situacion hipotética: Cuando los participantes planteaban una situacion en la
que adoptarian un perro sin raza. (Ejemplo: Si estuviéramos en dicha situacion,
adoptaria un perro sin raza)
Una vez analizados los datos cuantitativos y cualitativos, se procedié a

establecer conexiones entre ambos para corroborar el presupuesto planteado.
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CAPITULO IV
Resultados

Resultados cualitativos
4.1.1 Caracteristicas de la poblacién

En total, se realizaron 42 entrevistas, conformada por 23 hombres y 19 mujeres.
De ellos, 37 tenian perros de raza, mientras que solo 5 tenian perros sin raza. Esto Ultimo
fue comentado por los mismos participantes durante la entrevista.
4.1.2 Respuestas de la guia de entrevistas

Se revisaron las respuestas de las 18 preguntas, en algunos casos empleando su
respectiva nube de palabras y/o la tabla de co-ocurrencias para facilitar su analisis.
Pregunta 1: ¢ Qué opina sobre los perros callejeros?
El cédigo Son un problema coincidi6 en una misma cita 16 veces. Los participantes
mencionaban que les tenian cierto temor a los perros callejeros porque pueden atacar a
las personas 0, mas frecuentemente, a otros animales. Unos pocos mencionaban la
transmision de enfermedades.
El cadigo Intencién de ayuda coincidio en una misma cita 17 veces. Aqui se cuentan
las veces en que los participantes expresaban querer ayudar a los perros callejeros, aun
si lamayoria se quedaba en un ojala. Otros contaban que a veces suelen dejarles comida.
El cddigo Léastima coincidié en una misma cita 21 veces. Fueron derivados de las
palabras pena, pobre, lastima, y otras con las que los participantes expresaban sentirse
apenados cuando ver un perro callejero. Este cédigo, ademas, coincidié 7 veces con
Intencion de ayuda, de este modo complementando una opinion positiva y compasiva
hacia los perros callejeros.
El codigo Responsabilidad de autoridades coincidio en una misma cita 11 veces.

Estas fueron las veces en que los participantes opinaron que las autoridades deberian
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hacerse cargo del problema de los perros callejeros. Esto también explica por qué este
cddigo coincidid 5 veces con el cdédigo Son un problema.

Pregunta 2: ¢Conoce la situacion de los perros sin raza rescatados en refugios?
¢ Cree que necesita mejorar?

El cddigo Conocimiento sobre el estado de los perros sin raza en refugios se repitid
12 veces. No obstante, aqui se incluyeron las respuestas que decian no tener
conocimiento sobre el tema, las cuales fueron 3. Los participantes cuyas respuestas
fueron clasificadas como conocimiento y no asuncién evitaban el uso de palabras tales
como supongo, asumo, imagino, y derivados. Algunos incluso contaban, de forma
breve, experiencias en refugios, y que a eso se debia su conocimiento sobre la situacion.
Por supuesto, todos coinciden en que a los perros sin raza se les considera menos al
momento de adoptar.

El cdigo Asuncion sobre el estado de los perros sin raza en refugios se repitié 32
veces. La gran mayoria de los participantes suponia que, al mencionarseles perros sin
raza, esta representaba una desventaja para su adopcion.

El cddigo Voto de mejora se repitid 11 veces. Una gran parte de los participantes no
respondié la interrogante de si la situacion necesita mejorar, pero los 11 que
respondieron estuvieron de acuerdo con la misma.

Pregunta 3: ¢Ha visto perros callejeros en los sitios que frecuenta?

Sobre el cddigo Presencia de perros callejeros en Surco, las personas afirmaban que
por las zonas de Surco que frecuentan rara vez encuentran perros callejeros. Cuando
esto sucede, comentan que no pasan muchos dias antes de que desaparezcan,
suponiendo que esto es labor de las autoridades. Esto dltimo fue elogiado por algunos

participantes.
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Sobre el codigo Presencia de perros callejeros en otros distritos, los distritos
mencionados especificamente fueron San Juan de Miraflores (3 veces), Villa Maria del
Triunfo (2 veces), Villa El Salvador (1 vez), Centro de Lima (1 vez), y San Borja (1
vez). Una parte considerable de los participantes simplemente decian que, en general,
siempre encuentran algin perro callejero por los diversos sitios que frecuentan. Otra
parte, mas reducida, afirmaba que no veia perros callejeros por los sitios que frecuenta.
Pregunta 4: Cuando usted va a elegir una mascota, ¢cudles son los atributos mas
importantes para usted? (Raza, estado de salud, edad, tamafio, comportamiento)
Los participantes nombraron la raza 14 veces. Las razones fueron diversas, entre que
veian videos de esa raza en redes sociales y eso los enamord, la raza garantiza una
apariencia 0 comportamiento en particular, quiero hacerme la idea con antelacion de
cémo serd el perro que tendré, son féciles de conseguir en tiendas, y es lo primero que
se me viene a la mente al pensar tener una mascota.

Los participantes nombraron la salud 7 veces, ya sea porque supone un gasto adicional,
prefieren ayudar a un animalito en mal estado, o simplemente para saber con qué van a
lidiar.

Los participantes nombraron el tamafio 10 veces. Las razones oscilaban entre que es
necesario que el perro pueda encajar en su hogar, o que los perros grandes son mas
dificiles de controlar.

Los participantes nombraron el comportamiento 15 veces. La razon fue siempre la
misma: no quieren un perro agresivo. Un participante incluso dijo que compro a su
mascota porque la misma ya estaba adiestrada desde antes.

Los participantes nombraron la edad 9 veces. Algunos decian que preferian los

cachorros para poder adiestrarlos desde pequefios y que se acostumbren a ellos, otros
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que los preferian en una etapa media. Ninguno dijo preferir a perros adultos, incluso
uno menciond que le daria pena porque pasaria poco tiempo con él.

Las citas del cddigo Posterioridades en la eleccidn fueron 2. Uno de los participantes
afirmé que la salud no era problema, pues él mismo lo solucionaba. Otro dijo no hacerse
muchos problemas con la edad.

Pregunta 5: ¢(Como describiria usted la importancia que le da a la raza de su
mascota?

Los participantes que afirmaron que si le daban importancia a la raza de su mascota
fueron 25. Estos explicaban que te asegura el resultado que esperas, te ayuda a ubicar
mas facil tu mascota ideal, es algo que esta por defecto o intrinsecamente en la mente,
es mas el hecho de que no se toman la molestia de buscar un perro sin raza que se adapte
a sus necesidades, la raza es un facilitador para encontrar la mascota que quieres, es
menos complicado que conseguir un perro sin raza, y otras razones muy parecidas.
Los participantes que afirmaron que no le daban importancia a la raza de su mascota
fueron 9. Mencionaban motivos éticos, de querer ayudar a los perros rescatados, y de
estar conscientes de su situacion.

Un grupo de 8 participantes dio respuestas poco claras al respecto. Aqui entra el codigo
Situacion hipotética, el cual coincidié 10 veces con el codigo Opinién sobre las
razas. Estos decian tener una posicion neutral al respecto, y dichas afirmaciones
siempre iban acompafiadas con una situacion hipotética formada por ellos mismos
como: si estuviera dentro de mis posibilidades/si me dijeras que adopte/si encontrara
uno que se adapte a mi/si tuviera que adoptar, lo haria sin problemas.

Pregunta 6: ¢ Qué tan fuerte cree usted que es el vinculo afectivo con su mascota?
La nube de palabras de esta pregunta evidencia que esencialmente la totalidad de los

participantes creen que tienen un vinculo afectivo fuerte o muy fuerte con su mascota.
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Figura 3: Nube de palabras de la pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 7: ¢Hubo algin cambio en la relacion con su mascota durante la
cuarentena?

El cambio mas mencionado fue que pasaron mucho tiempo junto a sus mascotas
producto de no salir de casa. Sin embargo, otros participantes mencionaban que esta
situacion ya era asi desde antes, por lo que la cuarentena no significo un cambio dréastico
en su relacion.

Algunos participantes afirmaron haberse sentido solos, e incluso haber sufrido de
ansiedad. En esta situacién, sus mascotas se convirtieron en amigos cercanos o
compafieros que fueron de gran ayuda para ellos.

Otros comentaban que sus mascotas se estresaban mas y permanecian inquietas.

Un cambio interesante fue el cuidado que algunos participantes decian haber tenido con
sus mascotas producto de la preocupacion por el coronavirus. Mencionan que las
limpiaban méas y evitaban acariciarlas en exceso.

Finalmente, un grupo simplemente decia no haber notado un cambio en la relacion con

su mascota durante la cuarentena.
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Pregunta 8: ¢La importancia de su mascota aument6 durante la cuarentena?

Los participantes que afirmaron que la importancia de su mascota bajé fueron 9. Estos
describieron escenarios en los que la salud de la familia, asi como los gastos de la casa,
habian tomado mucha més relevancia durante la cuarentena. Con todo esto, la mascota
habia sido dejada a un lado o pasado a segundo plano.

Los participantes que afirmaron que la importancia de su mascota aumenté fueron 19.
Estos fueron los mismos que describieron previamente que estas tomaron un rol
importante como comparieros en casa, asi como los que mencionaban haber tomado
precauciones con el contacto fisico con sus mascotas. Sin embargo, un grupo reducido
describié mayor importancia basandose en el hecho de que los gastos en el perro fueron
dificiles de cumplir debido a la crisis econémica.

Los participantes que dijeron que la importancia de su mascota se mantuvo en el mismo
nivel fueron 12. Estos afirmaron no haber notado un aumento en la importancia de sus
mascotas.

Pregunta 9: ;{Cree que la relacién con su mascota después de la cuarentena ha
vuelto a cambiar?

El cambio mas mencionado fue que, con las restricciones eliminadas, empezaron a
retomar su vida fuera de casa y el tiempo que pasaban con sus mascotas se redujo a
como era antes de la cuarentena.

Otros mencionaban que, igualmente sefialando la eliminacién de las restricciones, ya
pueden sacar a pasear a sus mascotas.

Algunos mencionan que ya no tienen miedo del coronavirus, razén por la que
interactdan con sus mascotas con mas normalidad.

Sin embargo, la mayoria de participantes sefiala que no noté un cambio.
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Pregunta 10: ¢ Conoce tiendas donde vendan mascotas?

El codigo “Conocimiento sobre albergues y refugios de perros” incluyo tanto las
respuestas negativas como las respuestas que reflejaban conocimiento:

No/No recuerdo (32 veces). Varios participantes afirmaban haber ido a tiendas donde
venden mascotas, pero no recordaban sus nombres, incluyendo participantes con
mascotas compradas en tiendas. Otros decian conocer tiendas de venta de articulos para
mascotas, pero que no venden mascotas concretamente.

Pet House (2 veces), Pet Shop (9 veces), SuperPet (1 vez) y Pet Place (2 veces) fueron
las respuestas que reflejaban conocimiento.

Pregunta 11: ;Conoce refugios o albergues de donde se puedan adoptar mascotas?
El cédigo Conocimiento sobre albergues y refugios de perros incluyé tanto las
respuestas negativas, que fueron mayoritarias, asi como las respuestas que reflejaban
conocimiento:

No/No recuerdo (38 veces). Un dato resaltante es que algunos participantes
mencionaban no conocer la ubicacion de los albergues, ni haber reconocido uno por la
via publica. Estos comentaron que no se hacian notar lo suficiente. Otros rememoraban
haber visto campafias y albergues por redes sociales, pero no los recordaban del todo.
Incluso una participante dijo haber visitado uno, incluso que poseia fotos de la visita,
pero no recordaba el nombre.

Clinica “Pet Center (1 vez), Voz Animal (1 vez), Asociacion KP (2 veces) y Huellitas
de Ventanilla (1 vez) fueron las respuestas que reflejaban conocimiento.

Pregunta 12: ¢ Cual es su medio de preferencia para adquirir una mascota?
Tienda fue escogida 23 veces. Las razones tras la eleccion fueron que fue facil

establecer contacto via fanpage, les da pena ver a los perros tras los cristales, se ubican
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maés facil, era el inico método que han probado y el Unico por el cual podrian dar una
respuesta positiva, es mas formal, te dan certificados, y es lo primero que se les ocurrid
Albergue fue escogido 6 veces. Las razones tras la eleccion fueron que alli estan los
perros con mas necesidad, por ética, y por ser una causa noble.

Criadero particular/Contacto cercano fue escogido 8 veces. Las razones tras la eleccion
fueron que habia mas confianza, el proceso era mas rapido, y el trato es directo.

3 participantes dijeron no tener preferencia por ninguna.

1 participante dijo que preferia el medio mas rapido

1 participante dijo que preferia el medio que quede mas cerca.

Pregunta 13: ¢ Conoce los procedimientos necesarios para adoptar una mascota?

El cddigo Conocimiento sobre procedimientos se repitié 28 veces. No obstante, aqui
se incluyeron las respuestas que decian no tener conocimiento sobre el tema, las cuales
fueron 20. Los participantes cuyas respuestas fueron clasificadas como conocimiento y
no asuncion evitaban el uso de palabras tales como supongo, asumo, imagino, y
derivados. Entrevista para conocer al duefio, contratos, monitoreos, preguntas, e
inspeccidn fueron parte de las respuestas que demostraban conocimiento.

El codigo Asuncién sobre procedimientos se repiti6 17 veces. Lo que estos
participantes asumian sobre los procedimientos para adoptar una mascota tuvo
similitudes con lo descrito por las personas con conocimiento del tema. Quizas hay
menos dinero de por medio, procesos de seleccion, juramentos, examenes y controles
de calidad fueron algunas ideas distintas que se recolectaron.

Pregunta 14: ;Esta de acuerdo con aquellos procedimientos?

La nube de palabras del codigo Opinion sobre procedimientos evidencia que la gran
mayoria de participantes tienen una opinion positiva sobre los procedimientos para

adoptar una mascota.
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Figura 4: Nube de palabras de la pregunta 14
Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 15: ¢Eliminaria o agregaria algun procedimiento?

El codigo Sugerencias sobre procedimientos incluyé tanto las respuestas negativas,
que fueron mayoritarias (31), asi como las siguientes sugerencias:

Las entrevistas las haria virtuales para no tener que ir y volver otro dia (1 vez)

Que no se extienda mucho el proceso (3 veces). Estas personas resaltaban que hoy en
dia la sociedad ha perdido paciencia, por lo que procesos tardados pueden devenir,
suponen, en que las personas se arrepientan y no concreten la adopcion.

Aumentar los monitoreos (1 vez).

Omitir inspecciones (1 vez)

Reducir los monitoreos (2 veces)

Que el perro a adoptar visite primero su posible hogar (1 vez)

Evitar métodos mu invasivos (1 vez)

Que el perro a adoptar conozca a las mascotas del duefio y en el refugio primero (1 vez)
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Pregunta 16: ¢ Conoce los requisitos que un aspirante a duefio debe cumplir para
adoptar una mascota?

El codigo Conocimiento sobre requisitos se repitié 16 veces. No obstante, aqui se
incluyeron las respuestas que decian no tener conocimiento sobre el tema, las cuales
fueron 11. Los participantes cuyas respuestas fueron clasificadas como conocimiento
y no asuncién evitaban el uso de palabras tales como supongo, asumo, imagino,
derivados. Un espacio para la mascota, dinero para mantener a la mascota, no tener otra
mascota con la que pueda llevarse mal, tiempo para invertir con la mascota, y tener un
gran corazén fueron parte de las respuestas que demostraban conocimiento.

El cédigo Asuncidn sobre requisitos se repitié 23 veces. Lo que estos participantes
asumian sobre los requisitos para adoptar una mascota tuvo similitudes con lo descrito
por las personas con conocimiento sobre el tema. Vivienda en buenas condiciones,
buena voluntad, buen corazén y juguetes fueron algunas ideas distintas que se
recolectaron.

Pregunta 17: De esos requisitos, ¢cudles son las més importantes para usted?
“Todo” fue nombrado 11 veces. Se mencionaron ideas como que, si no cumples con
todo, a no eres apto para tener una mascota. También que todo suma, y que es mas
importante el todo que las partes.

El tiempo fue nombrado 11 veces. Los participantes resaltaron el hecho de que los
perros gustan de la compafiia de sus duefios, y es necesario que pases tiempo con ellos.
El dinero fue nombrado 5 veces. Los participantes opinaron que con dinero puedes
suplir cosas como el tiempo para pasearlo, la comida y los problemas que pueda causar
el perro en casa.

La voluntad fue nombrada 9 veces. La idea predominante en estos participantes es que

lo méas importante es querer adoptar una mascota y asumir esta responsabilidad.
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La actividad a realizar con la mascota fue nombrada 1 vez. La idea giré en torno a
perros que requieran actividad para desestresarse, siendo estos principalmente los mas
jévenes.

El espacio fue nombrado 4 veces. Los participantes comentaron que un espacio
apropiado es esencial para que el perro se sienta comodo.

La tolerancia fue nombrada 2 veces. Uno de los participantes explicé que un perro no
nos entiende como humanos, y es importante tomar eso en cuenta cuando haga algo que
no nos guste.

El no tener mas mascotas fue nombrado 2 veces. La preocupacion reflejada aca gird en
torno en la posibilidad de que el perro recién adoptado pueda no llevarse bien con la
mascota que ya tenian.

Pregunta 18: De esos requisitos, ¢cudles le parecen los mas dificiles de cumplir?
El tiempo fue nombrado 17 veces. La mayoria expresé lo dificil que es reorganizar su
horario, rutina y estilo de vida para poder cumplir con todo lo que sus mascotas
necesitaban.

El dinero fue nombrado 8 veces. Las personas resaltaban en hecho de que tener un perro
supone mas gastos de los que mucha gente se imagina, ya sean previstos e imprevistos.
Por ende, es una inversién a tomar en cuenta.

El espacio en casa fue nombrado 5 veces. Mencionaban que acondicionar un espacio
conlleva trabajo y, si no es lo suficientemente grande, llevar a cabo una remodelacién
es complicado.

La voluntad fue nombrada 5 veces. Esto fue mencionado por personas que no tenian
perros sin raza adoptados, resaltando que no tuvieron la motivacion de hacerlo en

primer lugar.
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La tolerancia fue nombrada 1 vez, La razon fue que a veces pierde la paciencia con sus
mascotas.

4.1.3 Cdadigos secundarios

A continuacién, se describieron los resultados de los codigos secundarios. De ser
necesario, se indicaron particularidades de la tabla de co-ocurrencias:

El codigo Obstaculos para adoptar un perro sin raza coincidi6 de forma
moderadamente baja (de 1 a 4 coincidencias) con varios codigos principales. Estos
fueron los resultados: Falta de tiempo para estar con ellos (4 veces), falta de espacio en
casa (9 veces), falta de dinero para mantenerlos (1 vez), falta de ganas/paciencia/tiempo
para asistir a entrevistas (2 veces), preocupacion por que no se lleven bien con sus
demas mascotas (2 veces), falta de motivacion por adoptar (1 vez), falta de referencias
para ubicar albergues (1 vez), y la falta de informacion precisa rapida de los perros (1
vez).

El codigo Peros coincidio 5 veces con Intencion de ayuda y Opinion sobre perros
callejeros, dejando resultados similares a los del cédigo Obstaculos para adoptar un
perro sin raza, y que debido a esas razones no pueden adoptar un perro sin raza. A esto
se agrega la falta de un plan de accion para ayudar a los perros callejeros, que se traduce
en no saber qué hacer ni a donde llevarlo.

Las coincidencias entre Pensamiento de a qué se debe la problematica y otros
cbdigos no pasan de 2, y estas son las teorias u opiniones recolectadas: Es cuestion de
cémo los ve la gente, la gente no se interesa en adoptar, la gente es prejuiciosa, la gente
No piensa en un perro sin raza cuando piensa en tener una mascota, existe un estigma
en el pais, los albergues necesitan hacer notar sus locales o campafias de publicidad, la
gente no se toma la molestia de buscar adoptar un perro sin raza, y que la gente se ha

vuelto muy impaciente.
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Resultados cuantitativos
4.2.1 Caracteristicas de la poblacién

En total, se logro recolectar 43 encuestas. Todos los participantes pasaron por
un filtro que verificaba, apelando a su sinceridad, que eran mayores de edad, vivian en
Santiago de Surco y tenian mascotas. Un 80,9% de estos tienen mas de 40 afios,
mientras que un 6,4% tienen una edad que oscila entre los 18 y 24 afios, y el mismo
porcentaje una edad que oscila entre los 25 y los 30. Es importante mencionar que la
razon por la que se indica que hubo 47 respuestas es que 4 personas no cumplieron con
algunos de los dos requisitos descritos, por lo que no pudieron llenar las demas
preguntas del cuestionario.

Grafico 1: Edad de los participantes del cuestionario

iQué edad tiene usted?

47 reapuestas

@ Menos de 18

& 12-34
25-30

& i1-35

& 35-40

& Mis de 40

B0,9%

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Resultados de las encuestas

Se revisaron las respuestas de las 18 preguntas, primero mostrando sus
respectivos graficos generados por Google Forms, para posteriormente describir
textualmente los resultados.
Pregunta 1:

Gréfico 2: Respuestas de la pregunta 1 del cuestionario
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Se puede apreciar que tan solo el 7% del total de respuestas no se siente afectado
por un problema social. La inseguridad ciudadana es el problema mas escogido, con un
90,7% del total de respuestas. Le sigue la contaminacién ambiental con un 44,2% del
total de respuestas. Es pertinente recordar que este problema también puede ser causado
por perros callejeros. Los demas problemas sociales fueron escogidos en menor medida.
Pregunta 2:

Gréfico 3: Respuestas de la pregunta 2 del cuestionario
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Se puede apreciar que lo que mas hace la gente, con un 67,4% del total de
respuestas, es comentar el problema con gente de su entorno social. El 39,5% ha
apoyado en actividades destinadas a solucionar aquellos problemas sociales, lo que
puede darnos un primer indicio de que simpatizan con las campafias de concientizacion.

Pregunta 3:

Gréfico 4: Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario

£Quign considera usted que debe selucionar aguelles problemas sociales?
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que las entidades gubernamentales, con el 72,1% del total de
respuestas, son las que los participantes creen que tienen la responsabilidad del
problema. Las municipalidades se llevaron el 53,5% del total de respuestas, pero se
puede tomar como una entidad gubernamental mas, solo que mas especifica. No
obstante, el 39,5% del total de respuestas también opina que nosotros como ciudadanos
tenemos la responsabilidad de aportar con la solucién de problemas sociales.

Pregunta 4:

Gréfico 5: Respuestas de la pregunta 4 del cuestionario
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iCree usted que las empresas desarrollan sus preductos con buena voluntad hacia su pablico?
4% respestag
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Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que, con el 62,8% del total de respuestas, los participantes tienen
una posicion neutral con respecto a la buena voluntad de las empresas hacia su publico.
Dicha posicion neutral esta inclinada a ser positiva debido a que, con el 20,9% del total
de respuestas, la opinion general tiende a estar de acuerdo con la pregunta.

Pregunta 5:

Gréfico 6: Respuestas de la pregunta 5 del cuestionario

iSuele estar usted satisfecho con los productos o servicios que consume?
43 repaestag

20
18 (41,9 %}

14 (326 %)

10

Fuente: Elaboracién propia

La satisfaccion general con los productos y servicios que los participantes

consumen es positiva, con un 41,9% del total de respuestas en una posicion neutral, y
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un 32,6% estando de acuerdo con la pregunta. Esto puede sugerir que el disefio
estratégico de cara a negocios orientados a clientes esta teniendo buenos resultados.

Pregunta 6:

Grafico 7: Respuestas de la pregunta 6 del cuestionario

£Cree usted que las empresas cada vez entienden mejor nuestras preferencias como clientes?
43 respuectas

20

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la pregunta 5 son muy similares a los de la pregunta 6, lo cual
tiene sentido, pues un mejor entendimiento de las preferencias de los clientes da como
resultado productos y servicios eficientes y satisfactorios para el publico.

Pregunta 7:

Grafico 8: Respuestas de la pregunta 7 del cuestionario
£Cree usted gue las empresas priorizan el beneficio de sus clientes antes que el dingro y las
ganancias gue reciben ellas?
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Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, no se puede subestimar la inteligencia de las personas. Si bien las
empresas se preocupan por que sus clientes estén satisfechos con sus productos, los
resultados de esta pregunta muestran que los participantes estan conscientes de que,
para una empresa, las ganancias estaran por encima del beneficio de los clientes. Si bien
las anteriores preguntas sugerian una opinion generalmente positiva hacia las empresas
y lo que producen, esto demuestro que esta relacion tiene un limite.

Pregunta 8:

Gréfico 9: Respuestas de la pregunta 8 del cuestionario

iCree usted que la frase "Muchas veces la gente no sabe lo gue quiere hasta gue se lo ensehas” es

werdad?
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Fuente: Elaboracién propia

Realizar esta pregunta fue interesante, pues dicha frase involucra a los
participantes. Siempre se ha dicho que, al momento de idear un producto, el motivo de
pedir opiniones del pablico objetivo no es que ellos te den ideas concretas. Partiendo
de esa idea, los resultados sugieren que los participantes estdn conscientes de ello,
opinando que es improbable que ellos puedan dar ideas de los productos que necesitan.
Pregunta 9:

Gréfico 10: Respuestas de la pregunta 9 del cuestionario
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¢ Estaria usted interesado en participar de manera activa o parcial en un proceso de disefio de

productos o servicios?
A3 respuestas

an
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Fuente: Elaboracién propia

En general, hubo una respuesta positiva hacia una posible invitacion para
participar en la ideacién de un producto o servicio. Esto quiere decir que hay interés e
intencion de colaborar en un proyecto que tenga como fin su satisfaccion. Y una manera
de satisfacerlos es solucionando los problemas sociales que los aquejan.

Pregunta 10:

Grafico 11: Respuestas de la pregunta 10 del cuestionario

iCree usted que es posible lograr cambios notorios en la mentzlidad de la gente?
473 respuestag

a0

16 (41,9 %)

10

142,39
247 %)

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede apreciar que hay optimismo con respecto a cambiar la mentalidad de
la gente. Las campafias de concientizacién tienen ese fin, por lo que estos resultados
pueden predecir que la opinion sobre las mismas también sera positiva.

Pregunta 11:

Grafico 12: Respuestas de la pregunta 11 del cuestionario

£Cree usted que es posible lograr cambios notorios en la sociedad?
43 respuectas

20

16 (41,8 %)

14 (32,6 "}

B (18,6 %)

r.|[uI )

Fuente: Elaboracién propia
Del mismo modo, la gran mayoria de los participantes opina que los cambios
en la sociedad pueden lograrse. Este es otro indicio importante que hace probable una
respuesta positiva hacia las campafias de concientizacion.
Pregunta 12:
Gréfico 12: Respuestas de la pregunta 12 del cuestionario

SAlguna vez una iniciativa, campafia o movimiento ha logrado un cambio en su persona para

aportar a la solucion de un problema?
A3 respuestss
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Fuente: Elaboracién propia

\Vemos que, con respecto a experiencias previas con movimientos, iniciativas o
campafas, estas han tenido buenos resultados en mas de la mitad de los participantes,
siendo un 48,8% del total de respuestas los que confirman un cambio total, y un 30,2%
un cambio parcial.

Pregunta 13:

Gréfico 14: Respuestas de la pregunta 13 del cuestionario

i Recuerda usted haber visto alguna campana en la gue se buscaha solucionar un prablema
social?
43 respuestas

67, 4%

Fuente: Elaboracién propia
Sobre la permanencia de campafias de concientizacion en la memoria de los
participantes, el 67,4% del total de respuestas son positivas. Esto coincide con los
resultados de la pregunta 12, donde més de la mitad afirmaban que estas campafas
habian logrado cambios en ellos.
Pregunta 14:

Grafico 15: Respuestas de la pregunta 14 del cuestionario
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iHa participado usted en una camparia en la gue se buscaba solucionar un problema social?
4% respestag

i, b realizaco domackanss
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Fuente: Elaboracién propia
Un 44,2% del total de respuestas afirma que han divulgado informacion sobre
campafias de concientizacion, lo cual coincide con los resultados de la pregunta 2, en
la que la manera de colaborar en la solucién de un problema méas escogida fue
comentarlo con conocidos. No obstante, un 27,9% del total de respuestas indica no
haber participado de ningn modo en una campafia de concientizacion.
Pregunta 15:

Gréfico 16: Respuestas de la pregunta 15 del cuestionario

£Cree usted gue las campafias gue buscan solucionar un problema social son efectivas?
A3 respuestss

® =
B A veoes
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia
A pesar de que en preguntas previas los resultados arrojaban cierto optimismo

sobre lograr cambios en la sociedad, es importante recalcar que la posicion mas
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frecuente era la neutral, siempre inclindndose a estar de acuerdo con eso, pero al finy

al cabo neutral. Eso se ve mas claro en estos resultados, donde el 76,7% del total de

respuestas opina que las campafias de concientizacidn no siempre son efectivas.

Pregunta 16:

Grafico 17: Respuestas de la pregunta 16 del cuestionario

iCree usted que las campafias que buscan solucionar un problema social suelen ser rentables?
47 respuestag
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Fuente: Elaboracion propia

Al momento de juzgar campafias de concientizacion por su rentabilidad, la

postura neutral se evidencia todavia mas con un 46,5% del total de respuestas. Las

tendencias positivas y negativas son muy similares entre si, por lo que no se podria

hablar de una inclinacion hacia alguna de ellas.

Pregunta 17:

Gréfico 18: Respuestas de la pregunta 17 del cuestionario
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cCree usted que las campanas que buscan solucionar un problema social suelen estar bien

arganizadas?
43 respusstas

30

26 (60,5 %)

0233 %)

50116 %)

Fuente: Elaboracién propia

Al momento de juzgar campafias de concientizacion por su organizacion, la
percepcion de los participantes se mantiene neutral, con un 60,5% del total de
respuestas, y con cierta tendencia a ser positiva.

Pregunta 18:

Gréfico 19: Respuestas de la pregunta 18 del cuestionario

iEstaria usted interesado en organizar o sar parte de |la organizacion de una campana que busgue

solucionar un problema social?
43 respuestas

13

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, tenemos la pregunta mas importante: el interés por formar parte de

una campafia de concientizacion. Se puede apreciar que la posicion neutral perdié la
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ventaja que solia tener en las anteriores gréaficas, ahora siendo igualada por un interés
moderado, y teniendo ambas un 27,9% del total de respuestas. El interés total también
es igual al desinterés moderado, teniendo ambos un 18,6% del total de respuestas. Esto
sugiere que una buena parte de los participantes estarian dispuestos a participar en una
campafia de concientizacion, o cuanto menos seria posible convencerlos.
Relacién de los resultados cuantitativos y cualitativos

El objetivo de establecer relaciones entre los resultados cualitativos con los
cuantitativos es responder la pregunta general de investigacién. Partiendo de esa idea,
se procedio a contestar las preguntas especificas utilizando los hallazgos previamente
expuestos, para luego responder la pregunta general:

¢ Cudl es la percepcidon sobre los perros criollos de los vecinos del sector 3 de
Santiago de Surco, Lima, Pert 2022? Esencialmente, todos los participantes conocen,
0 asumen, la situacion de los perros criollos puestos en adopcion, y cdmo son menos
considerados que sus semejantes de raza. Cuando se habla de preferencias a la hora de
escoger una mascota, una parte considerable admitié que la raza es el primer factor en
el que piensan, y esto se debe a ventajas como la facilidad de encontrar el perro indicado
para ti, de encontrar tiendas de mascotas en vez de albergues, e incluso debido a
tendencias o contenido que se pueden encontrar en internet. Lo interesante es que hubo
un grupo de personas que, ademas de no dar respuestas claras con respecto a su
preferencia por las razas, se intentaban escudar proponiendo situaciones hipotéticas en
las que “no tendrian problemas en adoptar un perro sin raza mientras se cumplan ciertas
condiciones”, y todo eso pese a contar con perros de raza como mascotas. Es importante
mencionar que, debido a la naturaleza de la entrevista y el tema abordado, existe la
posibilidad de que este hecho signifique que dichos participantes no hayan sido del todo

sinceros con la intencion de dar una buena impresion, pues la adopcion de perros sin
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raza puede ser considerado como algo ético y de buenas costumbres. A esto se puede
vincular la percepcion de los perros callejeros, la cual es mitad positiva (con la intencion
de ayudarlos) y mitad negativa. Fueron muy pocas las personas con perros criollos
como mascota, lo que puede sugerir que la concientizacion sobre la dificil situacion de
los perros criollos en Santiago de Surco tiene un largo camino por recorrer todavia. Por
lo tanto, la percepcidn es moderadamente positiva, pero no lo suficiente debido a la
falta de consideracion hacia ellos.

¢ Qué tan positiva es la percepcion sobre el disefio estratégico de los vecinos del
sector 3 de Santiago de Surco, Lima, Pert 20227 El disefio estratégico centrado en la
experiencia del consumidor y productos que giren en torno a sus preferencias y
necesidades ha probado ser efectivo en los participantes hasta cierto punto. Es
importante recalcar que la naturaleza de los cuestionarios en linea les puede haber
permitido a las personas ser mas sinceras con sus respuestas. Los participantes expresan
satisfaccion con los productos que consumen, creen que las empresas los entienden
mejor. Sin embargo, estan conscientes de que todo es un negocio y no sacrificarian sus
intereses econdmicos por la satisfaccion de sus clientes. También sefialan que estarian
dispuestos a participar en la ideacion de un producto que sea de su interés.

El disefio estratégico centrado en las campafias de concientizacion también ha
tenido una buena aceptacion por parte de los participantes. Hay optimismo con respecto
a cambiar la mentalidad de las personas y de lograr cambios en la sociedad. Una parte
considerable de ellos da fe de que estas campafias han logrado efectos positivos a corto
o largo plazo en ellos, ademas de recordar al menos una de ellas. A pesar de que la
percepcion sobre la efectividad, rentabilidad y organizacion de las campafias de
concientizacion se encuentra en un punto medio entre positiva y negativa, es importante

resaltar que una parte considerable de los participantes expresaron estar dispuestos, 0
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al menos poder considerar la idea, de organizar o formar parte de una campafia de
concientizacion.

¢Como se relaciona la percepcion sobre disefio estratégico con la percepcion
sobre la adopcion de perros criollos en los vecinos del sector 3 de Santiago de Surco,
Lima, Per 20227 La relacion es simple: Los vecinos de Santiago de Surco estan a favor
de las campafias de concientizacion, estarian dispuestos a participar y/o formar parte de
una, y creen que es posible lograr cambios en la mentalidad de la gente. Por otro lado,
la consideracidn por los perros criollos es baja en este distrito, visto y considerando que
abundan mas los duefios de perros de raza, y que la mayoria de los participantes de esta
investigacion sefialaron tener afinidad por las razas. Se considera que una campafia con
conceptos potentes, también llamados insights, podrian aumentar dicho nivel de
consideracion.

¢ Qué conceptos podrian despertar el interés por la adopcion de perros criollos
en los vecinos del sector 3 de Santiago de Surco, Lima, Pert 2022? Se puede partir de
la percepcion de que las razas aseguran un aspecto y patrones de comportamiento en
los perros, lo cual vuelve més sencilla la busqueda del que mas se acople a ti. Por lo
tanto, un concepto potente seria el demostrar que la busqueda de un perro criollo ideal
no demanda mas trabajo, y esto podria ir de la mano con algo que facilite dicha tarea.
También se puede utilizar la recomendacion de comunicar mas efectivamente las
ubicaciones de los albergues y refugios, de modo que las personas no los perciban como
mas dificiles de ubicar que las tiendas de mascotas.

¢Qué tanto puede el disefio estratégico influir en la adopcion de perros criollos
en el sector 3 de Santiago de Surco, Lima, Per(, 2022? Luego de analizar los resultados
y establecer las relaciones, se concluye con que el disefio estratégico empleado en una

campafia de concientizacion para impulsar la adopcién de perros criollos en el sector 3
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de Santiago de Surco tendria buenos resultados y podria influir positivamente, siempre
y cuando se empleen los insights necesarios para ofrecer algo diferente que pueda

cambiar la mentalidad de la gente.
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CAPITULO V
Discusidn, Conclusiones y Recomendaciones
Discusion

Primero se recapitulan los hallazgos de Vinueza et al., quienes encontraron que
los canes juveniles son adoptados con mas rapidez que los cachorros y adultos. Si bien
los resultados de la presente investigacion indicaron que las preferencias por cachorros
0 canes juveniles son similares, se concuerda con que los canes adultos son los menos
considerados.

Adicionalmente, el trabajo de Waller et al. obtuvo como resultados que, tanto
los cachorros como perros juveniles con rasgos que los hacian parecer cachorros,
Ilamaban maés la atencidn de las personas interesadas en adquirir una mascota. Los
resultados de Ballén-Molina et al. indicaron que los duefios de perros criollos son
percibidos como personas generosas y con autoridad moral. Si bien no se establecié una
pregunta que analizara la percepcion por los duefios de perros criollos en la presente
investigacion, se pudieron recolectar opiniones que calificaban la adopcion de perros
criollos como un acto ético, asi como muestras de respeto hacia las personas que optan
por adoptar.

Diaz, con su investigacion sobre el Sindrome del Perro Negro, concluy6 con
que la presencia del mismo es inconsistente y pocas veces este factor era tomado en
cuenta al momento de la eleccién. Del mismo modo, en los resultados de la presente
investigacion ningun participante menciond el color del pelaje especificamente como
algo a evitar, lo que le da la raz6n a sus hallazgos. Ademaés, Diaz recomienda que las
campanfias de adopcion de perros se enfoquen en factores universales para favorecer a
la mayor cantidad posible de perros. Si bien se encontro que los perros adultos son los

menos favorecidos al momento de ser adoptados, se considera que la poblacion de
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perros en albergues y refugios en general es muy grande y, al menos en un inicio, seria
mas ventajoso aumentar la intencion de adopcion en general y no solo de perros de edad
avanzada.

Londofio-Taborda et al. hallaron que la relacion entre los humanos y sus
mascotas se ha fortalecido en los Gltimos afios debido a distintos factores. En la presente
investigacion se sonded la fortaleza de estas relaciones, y todos los participantes
indicaron que los lazos con sus mascotas eran muy fuertes, algunos comentando que
son miembros de su familia y que representaron una compafiia importante en casa
durante la pandemia.

Los hallazgos de la presente investigacion, que muestran niveles altos de lastima
e intencidn de ayuda hacia los perros callejeros, concuerdan con los de Guzman et al.,
pues ellos encontraron dicha preocupacion y empatia en vecinos de Santiago de Surco,
asi como de otros distritos.

Suérez menciona facilidades para los duefios de mascotas, las cuales son
especificamente econdmicas como descuentos. No obstante, lo mismo puede
recomendarse a partir de los hallazgos de la presente investigacion que sugieren que las
personas se han vuelto muy impacientes y, por ello, es necesario agilizar y facilitar
procesos para que el proceso de adopcidn sea ameno y logre concretarse.

Uno de los participantes conté como el haber visto videos de perros en redes
sociales despertd una preferencia por la raza en cuestion, lo cual concuerda con uno de
los hallazgos de Holland que menciona cdmo los medios de comunicacién y peliculas
podian influir en la preferencia por una raza. Otra coincidencia se dio cuando unos
pocos participantes mencionaron que la compra de su mascota ocurrié en el momento
y no premeditadamente, mismo comportamiento impulsivo mencionado por Holland.

Otro dato similar entre ambas investigaciones es que la apariencia del can toma mas
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importancia de su salud. Esto debido a que fueron muchas mas las personas que le
daban prioridad a la raza o tamafio que los que se fijaban en la edad. Pero, si hablamos
de preferencias, una concordancia total es la mayoritaria preferencia por perros con
buen temperamento y comportamiento, pues dicho factor fue el mas nombrado por los
participantes de la presente investigacion.

Las investigaciones de Powell, Lee, et al. y Powell et al. también sefialaron que
la principal razén de devolucion de perros adoptados fue el mal comportamiento,
reafirmando que es un factor muy importante en la satisfaccién de un duefio con su
mascota. Pero no son los Unicos, pues van Herwijnen et al. también obtuvieron, de entre
sus resultados, que la desobediencia y agresividad les resultan muy desagradables a los
duefios de perros.

Siniscalchi et al., en su estudio sobre las reacciones de las mascotas acorde al
nivel de apego con sus duefios, tuvieron como uno de sus resultados que los perros con
duefos apegados a ellos sienten una sensacion de seguridad al estar cerca de ellos. Esto
puede relacionarse, primero, con el dato de que los participantes sienten que el vinculo
con sus mascotas es muy fuerte (indicando un nivel de apego alto). A esto puede
sumarse que uno de los cambios durante la pandemia fue que pasaron mucho mas
tiempo juntos en casa, siendo esta situacion del agrado de los perros.

Smolkovic et al. obtuvieron como resultados que la vida social de los duefios no
influye en el nivel de apego con sus mascotas, caso que podria haberse replicado en la
presente investigacion. Si bien no se midio la vida social de los participantes, algunos
comentarios del estilo “yo no soy de salir mucho” pueden sugerir que algunos son mas
socialmente activos que otros. Sin embargo, todos los participantes afirmaron tener un
vinculo fuerte con su mascota, por lo que este factor parece no influir. Sin embargo,

hay un segundo hallazgo en esta investigacion que no parece concordar con los de la
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presente investigacion. Smolkovic et al. hallaron que los duefios de perros de raza eran
méas apegados a ellos que los duefios de perros sin raza. Pero, nuevamente, los
participantes de la presente investigacion siempre afirmaron que el vinculo con su
mascota es fuerte, independientemente de la raza. De hecho, uno de los participantes
duefios de perros sin raza comentd brevemente que habia rescatado a su mascota, y que
se sentia muy alegre por ello.

Para finalizar, Diaz y Lépez (2017) indicaron que, en los resultados de su
estudio sobre la influencia de la oxitocina en el vinculo humano-perro, esta hormona
puede despertar un instinto paternal en nosotros si se detectan rasgos juveniles en perros
y cachorros, haciéndonos sentir sensaciones de empatia, lastima e intencidn de proteger.
Los resultados de la presente investigacion también arrojaron un gran ndmero de
opiniones de lastima o intencién de ayuda, por lo que quiza este estudio ayude a
entender el porqué de la repeticion de este patron. Tras comparar los antecedentes con
los resultados obtenidos, en su mayoria se han conseguido mas concordancias que
contradicciones. Estas Ultimas, no obstante, muy posiblemente se deban a los distintos
contextos socioculturales que abarcaron los antecedentes. Incluso tratdndose del mismo
pais, departamento o ciudad, es posible que un cambio de zona sea todo lo que haga
falta para que los resultados cambien en menor o mayor medida. Por otro lado, haber
conseguido tantas concordancias, aun tratdndose de estudios realizados en distintas
partes del mundo, es interesante y puede sugerir que estas percepciones sobre las
mascotas, perros callejeros y perros criollos estan alcanzando un estatus cercano a lo
universal.

Conclusiones
La presente investigacion determina que la percepcion sobre los perros criollos

que tienen los vecinos del sector 3 de Santiago de Surco es positiva hasta cierto punto,
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pues conocen su dificil situacién al momento de buscar ser adoptados, sienten lastima
de verlos en la calle, y muestran sefiales de querer ayudarlos. Sin embargo, analizandola
maés a fondo, se encontraron deficiencias como que no saben de qué manera ayudarlos,
por lo que terminan ignorandolos. Mas importante adn, la gran mayoria de participantes
contaba con perros de raza como mascotas, 1o que sugiere que los perros criollos casi
no son considerados por ellos. Por otro lado, la percepcion sobre el disefio estratégico
aplicado a la experiencia del cliente fue positiva, pues los participantes sefialaron estar
satisfechos con los productos y/o servicios que consumen, asi como confiar en que las
empresas saben entender sus necesidades y, por lo tanto, esta satisfaccion seguira
aumentando. La percepcion sobre el disefio estratégico aplicado a las campafias de
concientizacion también fue positiva en la mayoria de las ocasiones, pues los
participantes creen que es posible lograr cambios en la mentalidad de las personas, que
las campafias pueden lograr cambios en la sociedad, y que estarian dispuestos a
participar u organizar una campaiia dirigida a solucionar problemas sociales.
Teniendo estos dos puntos claros, la relacion entre las percepciones sobre ambos
temas es complementaria, pues una aportaria a la mejora de la otra. La percepcion
positiva sobre el disefio estratégico puede ser empleada para llevar a cabo mejoras en
la percepcion sobre los perros criollos que tienen los vecinos del sector 3 de Santiago
de Surco. Y esto se debe a que el disefio estratégico soluciona problemas complejos,
siendo los problemas sociales pertenecientes a esta categoria, y siendo la adopcion de
perros, junto a la presencia de perros callejeros, problemas que afectan a la sociedad.
Por supuesto, el disefio estratégico deberia ser empleado en una campafia de
concientizacion, la cual deberia contar con conceptos potentes que hagan la diferencia
del conocido intento de apelar al lado bueno de las personas, y a la lastima que puedan

sentir por los perros abandonados, misma que la presente investigacion encontré como
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“en el aire”, pues la lastima que sienten hacia ellos pocas veces desemboca en ayuda.
Dichos conceptos, acorde a los comentarios y opiniones recolectadas por los
participantes, podrian oscilar en comunicarle a las personas que no necesitas fijarte
solamente en las razas para encontrar facilmente un perro que se adapte a tus
necesidades, o en que los albergues no son sitios escondidos y de dificil acceso, sino
que se encuentra mas cerca de lo que se imaginan.

Todo lo anterior explicado sirve para corroborar el presupuesto planteado: El
uso del disefio estratégico tiene, en efecto, posibilidades de influir positivamente en la
adopcion de perros criollos en el distrito de Santiago de Surco, Lima, Per(, 2022.

Ademas, se estima que esta influencia que el disefio estratégico podria tener en
la adopcién de perros criollos puede ser muy alta si se aplica a una campafa de
concientizacion, siempre y cuando se lleve a cabo una buena planificacion y
organizacion, y se hagan uso de los conceptos expuestos para potenciar el mensaje y
cambiar la mentalidad de las personas.

5.3  Recomendaciones

La principal recomendacion para las futuras investigaciones que quieran
abordar este tema es simplemente recolectar informacién de otros distritos, ciudades,
paises, etc. Como se establecié en muchas ocasiones en la presente investigacion,
distintos contextos socioculturales pueden arrojar datos y percepciones completamente
diferentes. Conocer estas diferencias aportara a enriquecer y ampliar el conocimiento y
entendimiento de este problema.

La presente investigacion se realiz6 en un area muy reducida del sector 3 de
Santiago de Surco, y esto se debid a las limitaciones con respecto a la capacidad de
recolectar informacion. El investigador, siendo el unico encargado de llevar este

proyecto a cabo, tuvo que sondear a los duefios de mascotas por su cuenta, lo cual puede
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no resultar en una cifra del todo fiable. Sin embargo, calcular la muestra con la
poblacion total de la zona habria resultado en un nimero demasiado grande de personas
a entrevistar. En futuras investigaciones, quizas financiadas o con mayor apoyo, se
podria contar con el apoyo de un equipo de personas que se encarguen de recolectar la
informacion en mayores cantidades.

Siguiendo con recomendaciones para la recoleccién de datos, las limitaciones
de tiempo dieron como resultado un protocolo apresurado para la realizacion de las
entrevistas. Estas se llevaron a cabo en la via pablica, y las personas no tuvieron mucho
tiempo para contestar las preguntas a una mayor profundidad. Futuras investigaciones
podrian tomarse el tiempo para programar y organizar entrevistas en un lugar
determinado y libre de molestias en los que los participantes se sientan comodos para
explayarse. De ese modo también se conseguiran percepciones aun méas profundas que
sirvan para seguir encontrando conceptos potentes.

5.3.1 Propuesta de disefio preliminar

Como ultima parte de la presente investigacion, se emplearon los insighs
hallados para elaborar una propuesta preliminar de solucion para la problematica de los
perros callejeros y los perros criollos en adopcion, misma que fue validada por usuarios,
los cuales también proporcionaron informacién que puede ser tomada en cuenta para la
planificacion de una futura campafia que apunte a no solo crear consciencia sobre el
problema, sino también impulsar el uso de la propuesta preliminar. Por altimo, se les
consultd sobre su disponibilidad e interés para ser parte del proceso de ideacion de la
solucién, y de colaborar con la campafia de concientizacion.

El objetivo no es solo comunicar a la gente la dificil situacién de los perros
criollos en adopcion, sino principalmente aumentar las adopciones de dichos animales,

y de esto Gltimo se encargara la solucion.



102

Acorde a uno de los conceptos encontrados, la idea fue hacer mas facil la tarea
de encontrar un perro especificamente criollo que sea adecuado para uno, por lo que se
investigo sobre como el albergue de la municipalidad de Santiago de Surco presenta a
sus perros en adopcidén en su portal Surco Adopta. Los aspectos positivos fueron que
tienen botones que redirigen a la gente directamente hacia formularios de adopcion,
ademas de nombrar sus requisitos, y detallar como les seran entregados los canes. Los
aspectos a mejorar tuvieron que ver con la presentacion de los perros en adopcion. En
la pagina principal hay 4 canes puestos como los mas destacados, de los cuales conoces
sus nombres y edades. Aparte de esto, tienen un PDF con el listado completo, con
informacion como sexo, tamafio, edad, y si cuenta con esterilizacién y/o vacunas,
mientras que no especifica si son de raza o criollos. Lo que se observa es que este
sistema se basa en un detalle que la presente investigacion desaconseja: basar la
adopcion en solo apariencias, y en “conectar emocionalmente con la foto de uno de los
canes para proceder a conocerlo”. Se ha encontrado que las personas son impacientes
hoy en dia, no desean tomarse demasiadas molestias, y quieren hacerse una idea previa

de coOmo sera su futura mascota.

Conoce a tu futura mascota iS1 QUIERES ADOPTAR!
1

Ellos esperan por el amor de tu familia. t J CIlc aquf ‘

jHola! Mi nombre Requisitos
es Faraon y tengo

2 Recuerda que debes cumplir con las siguientes condiciones
4 afios. e g L

© Ser mayor de 21 afios (presentar DNI).

Faraén

@ Demostrar ser propietario del domicilio donde vivira la
alquiler, que el arrendatario permita residir con animal

@ Suscribir el contrato de adopcién con el compromiso d
mantenerla en condiciones éptimas de espacio, tiemp

® No destinar a la mascota a la eria o reproduccién v nol

Figura 5: Portal web Surco Adopta

Fuente: Municipalidad de Santiago de Surco, Lima, Peru

A modo de revisar qué hacen en otros distritos, se revisé el portal Mascotas en

Adopcidn de la Municipalidad Distrital de Miraflores. Esta solo cuenta con un apartado
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muy breve con 4 fotos de canes disponibles para adoptar, sin mayor informacion aparte

de sus nombres e informacion de contacto para proceder con la adopcion.

Mascotas en Adopcién

Figura 6: Portal web Mascotas en Adopcién

Fuente: Municipalidad Distrital de Miraflores, Lima, Pera
Por altimo, y para ver qué hacen fuera del pais, se revisé el Portal Municipal de
Adopcidn de San Isidro, pero del municipio homonimo ubicado en Argentina. En este
portal web van un paso mas alla, pues las fotos de los perros y gatos en adopcion no
solo estan acompafadas de su respectiva edad y sexo, sino también de una descripcion
de no més de 8 palabras acerca de su comportamiento y personalidad. Esto facilita la
busqueda de tu mascota ideal, a la vez que se desvia la atencion del hecho de que los

animales sean de raza o criollos.

EN ADOPCION

"Lt ——
N7 -

JOHANNA CHINCHU

SARITA Y ROQUE

Figura 7: Portal Municipal de Adopcién
Fuente: Municipio de San Isidro, Buenos Aires, Argentina.
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Pasando entonces al disefio preliminar de la solucion, lo que se escogi6 para
acelerar el proceso de adopcion de perros criollos fue una serie de preguntas presentadas
de manera dindmica que, a partir de las respuestas de los adoptantes, les brinde
sugerencias personalizadas de entre todo el listado de perros, ocultando rasgos
superficiales como la apariencia de los mismos hasta el final del proceso, asi evitando
que esto influya en la eleccion. La principal inspiracion de esto fueron los programas
de televisién de citas a ciegas, en las que los candidatos solo responden preguntas para
probar qué tan compatibles son con la persona en busca de pareja y, cuando ya se ha
hecho una eleccidn, se le revele su apariencia a la susodicha persona.

Antes de proceder, se buscé si una idea asi ya se habia implementado en otro
sitio. Se encontraron casos similares en forma de test, pero estos estaban enfocados en
sugerirte la raza ideal de tu mascota acorde a patrones de comportamiento, tamafio, e
informacion del adoptante, como su experiencia tratando con animales. Estos
pertenecian a portales generales sobre informacion de mascotas como Purina.es y
Anicura.es, por lo que no cuentan con perros criollos a los cuales promocionar pese a
que Purina también menciona cruces y razas mestizas. Esta es otra evidencia de lo
mucho que se alienta a la preferencia por los perros de raza, pues probablemente
aquellos que quieren una mascota acudan a este tipo de test, partiendo inevitablemente

con la idea de que ellos tienen que encontrar un perro de una raza especifica.

™

¢Has tenido perro alguna vez? A Tacionental

¢ Cudnta actividad y ejercicio mental puedes proporci

TR Yool

Ensenare  smtarse rumbarse y 4 s ot €5 1588 10 e e e CapaE 56 EXIERIE i 7T,

Ventajas de responder el cu Miperrny o leemes v

Figura 8: Ejemplos de test selectores de razas

Fuente: Purina.es, Anicura.es
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La presente propuesta, por otro lado, busca beneficiar a los perros criollos que
el albergue municipal de Santiago de Surco, y posiblemente otros albergues
independientes, tienen mediante la redireccion del enfoque de estos test/cuestionarios a
presentar aquellos rasgos que activamente se buscan en razas, pero presentandotelos en
perros sin raza.

Sobre la implementacion de esta propuesta, la primera opcién seria que pueda
formar parte del portal de Surco Adopta, de modo que los vecinos de este distrito tengan
acceso a él. En el caso de que el albergue municipal no tenga mas perros criollos que
ofrecer, esta propuesta podria trabajar en conjunto con otros albergues independientes,
de este modo beneficiando a la mayor cantidad de perros criollos en adopcidn posibles.
No obstante, esta propuesta no deberia excluir a los perros de raza, pues también se
encuentran en busca de un hogar. Lo que se puede hacer es configurar el orden de las
recomendaciones que se reciban para que los perros criollos aparezcan primero.

En caso esto no sea posible, la propuesta tendria que estar alojada de manera
independiente como un portal web auténomo, trabajando en conjunto con albergues
independientes. No se considerd una aplicacion porque, al menos la idea inicial, no
seria una herramienta que uno deba tener a la mano muchas veces. En todo caso, de ser
posible la colaboracion con la Municipalidad de Santiago de Surco, la propuesta podria
ser afladida a su aplicativo oficial como una funcién mas.

Ademas de esto, se considerd el insight de no conocer la ubicacion de los
albergues. Sucede que este dato, en la mayoria de albergues, no suele ser publico por
motivos de seguridad y para evitar el abandono masivo de animales alli, por lo que se
le podria aclarar esto a las personas antes de iniciar el test, asi desvaneciendo la
incertidumbre de no saber a donde se van a tener que dirigir para conocer mas de cerca

a su posible futura mascota.
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El nombre inicial que se penso para esta propuesta fue “Radar de Roque”. Esto
porgque San Roque es considerado el patrono de los perros, pero se decidié conservar
solo el nombre para evitar que las personas lo confundan por, ya sea en la urbanizacion
San Rogue también ubicada en Surco, o en la marca de comestibles del mismo nombre.
El término ‘Radar’ se utilizd porque este test ayudaria a localizar personas que
potencialmente pueden optar por adoptar un perro criollo, aun si en un principio no lo
habian pensado. Los prototipos de la interfaz del “Radar de Roque” estaran en el

apartado Anexos.

Radarlde)

Roque

Figura 9: Propuesta preliminar de identidad para la solucién

Fuente: Elaboracién propia

Sobre involucrar a las personas en el proceso de ideacién de la solucion, se
pensd en mantener contacto cercano con un grupo selecto de personas duefios de perros
que habiten en la zona establecida. Estas darian su punto de vista acerca de aspectos.
Por ejemplo, opinar sobre qué tan pertinentes son las preguntas que se estan incluyendo
en el “Radar de Roque”, sugerir preguntas que ellos, en su condicion de pet-lovers,
quisieran o hubieran querido responder a la hora de escoger su mascota, asi como qué
tan funcional les parece la interfaz, siendo esto una retroalimentacion constante para
que el proyecto no tome direcciones erréneas.

Para la validacion de esta idea, se busco la opinion de vecinos duefios de perros,
especificamente en la zona delimitada, detalle que el cuestionario sobre el disefio
estratégico no considerd. Para medir niveles de satisfaccion e interés en esta propuesta

se optd por recolectar datos cuantitativos, por lo que se elabord un cuestionario
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adicional, el cual tuvo lo siguiente: Informacion sobre la persona a cargo de la
investigacion a modo de presentacidn, explicacion rapida de la problemaética que se
busca solucionar, explicacion mas a detalle de la propuesta y prototipos visuales del
“Radar de Roque”, preguntas sobre su nivel de aceptacion de la propuesta (si les parece
que la idea era (til, novedosa, si tenian alguna recomendacion, y si estarian de acuerdo
en dar retroalimentacion durante su ideacion), explicacion de cdmo se promoveria su
uso mediante una campafia, preguntas sobre su nivel de aceptacion de la campafa (Si
les interesaria la idea, y de qué manera participarian), y finalmente informacion sobre
sus medios de comunicacion preferidos. Esto Gltimo para tomarlo en cuenta a la hora
de escoger la comunicacion mas eficaz para la campafia.

Se considerd que esto debia ser leido e interpretado con tranquilidad por las
personas, motivo por el que se descarto llevar a cabo la recoleccion de datos en la via
publica. Por ende, para asegurar que quienes llenen el cuestionario sean de la zona, se
pegaron panfletos en los postes de distintas ubicaciones dentro de este espacio
delimitado, los cuales contenian la siguiente frase “;Vecino! ;Eres duefio de un perrito?
jAyudame!”, acompafiado de un QR en grande que dirigio al cuestionario. La frase fue
concisa para evitar mostrar demasiado texto y perder la atencién de las personas,
ademas de mantener cierta expectativa de lo que podria ser. Al preguntar si eran duefios
de un perro se insinuaba que el tema tenia que ver con sus mascotas, lo que quiso llamar
la atencién de los pet-lovers que suelen interesarse en estos temas. El tiempo de
recoleccion de datos fue desde el 12 de marzo de 2024, hasta el 15 de marzo de 2024,
obteniendo 16 respuestas. Tanto el cuestionario como sus resultados se encuentran en
el apartado de Anexos.

Los resultados indican que a la gran mayoria de los usuarios les ha gustado la

idea, con solo un 12,5% manteniéndose neutral al respecto, mientras que mas del 93%



108

opina que seria util para el objetivo propuesto. Sin embargo, el 50% conserva una
posicion neutral con respecto a qué tan novedosa es. Es posible seguir ideando
adicionales que vuelvan mdas funcional al “Radar de Roque”, dejando de ser
principalmente un test que te redirecciona a perros en adopcion que pueden ser
compatibles contigo. Con respecto al nivel de interés en ser parte de la ideacion de la
propuesta, poco menos de la mitad indicd que estarian interesados, pero el resto
mantiene una posicién neutral. Se piensa que con una idea mas aterrizada y/o mostrando
tener apoyo de organizaciones ya sean independientes o gubernamentales, seria mas
facil convencer a este grupo. Con respecto al nivel de interés en participar en una
campafia de concientizacion y que promueva el uso del “Radar de Roque”, mas del
80% de los usuarios mencionaban que podian compartir informacién con su circulo
social. Grupos mas pequefios, de menos del 20%, mencionaban poder donar y/o ser
parte de la organizacién de la campafia, mientras que otro grupo similar indicaba no
tener interés en participar. Por dltimo, los medios por los que consumen mas
informacion fueron la television y Facebook, con mas del 80%, e Instagram, con casi
70%. De ponerse en marcha la camparia, es recomendable hacer un sondeo mucho
mas amplio que el presentado en esta investigacion que estudie mas a fondo estas
preferencias (por ejemplo, qué canales/programas ven).

Una recomendacion final seria validar la propuesta con expertos del campo, ya
sean medicos veterinarios, personas a cargo de albergues, y autoridades de la
Municipalidad de Santiago de Surco, detalle que no se pudo llevar a cabo en la presente
investigacion por limitantes de tiempo. De este modo, se podria trabajar en conjunto
con estas organizaciones/organismos para cubrir costos como el alojamiento y

desarrollo del “Radar de Roque”, asi como la planificacion y organizacion de la

campafia de concientizacion respectiva.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de la variable “Diseifio Estratégico”

Seccién 1de 10

Encuesta para los vecinos de Santiago de
Surco

iHola! Mi nombre es Franklin Barreto Perea, egresado de la carrera Disefio Grafico Publicitario de la
Universidad de Ciencias y Artes de Ameérica Latina.
La presente encuesta y sus resultados me servird para el desarrollo de mi tesis de licenciatura. Agradezco su

tiempo y participacion para completarla.
No se preocupe, todas las preguntas son para marcar, por lo gue no le tomara mas de 5 minutos terminar el

>4
-

cuestionario.
Antes de empezar, déjeme saber si cuenta con los requisitos para poder registrar su respuesta

¢;Vive usted en Santiago de Surco? *
Si

Mo

Seccion 2 de 10

De acuerdo, otra pregunta...

<
(I}

Descripcion (opcional)

:Qué edad tiene usted? *

Menos de 18
18-24
25-30
31-35
35-40

Mas de 40
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Seccion 3 de 10

Una dltima pregunta antes de comenzar...

»<

Descripcion (opcional)

;Tiene o ha tenido una mascota? *

Cualquier animal, ya sea perro, gato, ave, etc.
Si

No

Seccion 4 de 10

jPerfecto! Empecemos con el cuestionario.

4

Descripcion (opcional)

:Se siente usted afectado por problemas sociales en especifico? *
L]

Puede marcar mas de una opcidn.

Inseguridad ciudadana (robos, secuestros, etc.)

Clasismo, racismo, machismo, homofobia, y/o actitudes discriminatorias
Contaminacién ambiental (basura en las calles y/o dreas verdes)
Contaminacién acustica (ruidos producto del trafico vehicular)

Pobreza y desigualdad

Cambio climético

Conflictos armados

Ninguno en especifico

Otra...
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:Ha hecho usted algo para aportar a la solucion de algun problema social? *
L]

Se hace referencia a una contribucién de cualquier tipo. Puede marcar méas de una opcién.

Donacién monetaria

Apoyo en actividades

Coordinacion de iniciativas

Comentarlo con conocidos, amigos y/o familiares
MNada

Otra...

£Quién considera usted que debe solucionar aquellos problemas sociales? *
-

Puede marcar més de una opcion.

Los ciudadanos

Las municipalidades

Las entidades gubernamentales
Los activistas

Otra...
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Seccion 5de 10

iPerfecto! Prosigamos con el cuestionario. v :
Descripcion (opcional)
i Cree usted que las empresas desarrollan sus productos con buena voluntad hacia su *
publico? Q
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerde A L L A L Totalmente de acuerdo
;Suele estar usted satisfecho con los productos o servicios que consume? *
L]
Es decir, ;encuentra productos a la medida de sus necesidades y condiciones?
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerde A L L A L Totalmente de acuerdo
iCree usted que las empresas cada vez entienden mejor nuestras preferencias como *
clientes? (]

Es decir, ;cree usted que saben cdmo “leer nuestra mente™?

Totalmente en desacuerdo ( ; ) ( § ) ( ; ) ( ; ) ( ; ) Totalmente de acuerdo



i Cree usied que las empresas priorizan el beneficio de sus clientes antes que el dineroy las  *
ganancias que reciben ellas? 0

Es decir, ;cree usted que les importan mas sus clientes que sus ganancias?

Totalmente en desacuerdo R - R R R Totalmente de acuerdo

i Cree usied que la frase “Muchas veces la gente no sabe lo que quiere hasta que se lo *
ensefas” es verdad?

Frase de Steve Jobs que hace referencia a la sifuacidn en la que los clientes tienen una necesidad, pero no
saben proponer soluciones factibles, siendo esto dltimo frabajo de las empresas.

Totalmente en desacuerdo L A L L L Totalmente de acuerdo

¢ Estaria usted interesado en participar de manera activa o parcial en un proceso de disefio de *
productos o servicios? o

Ello seria brindando opiniones y recomendaciones desde su perspectiva como cliente.

Totalmente en desacuerdo ( ; ) ( ; ) ( ; ) ( § ) ( § ) Totalmente de acuerdo
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;Cree usted que es posible lograr cambios notorios en la mentalidad de la gente? *
L ]

Totalmente en desacuerdo R A A R A Totalmente de acuerdo

;Cree usted que es posible lograr cambios notorios en la sociedad? *
L]

Totalmente en desacuerdo _ ) § ) § ) _ ) § ) Totalmente de acuerdo

;Alguna vez una iniciativa, campafia 0 movimiento ha logrado un cambio en su persona para  *
aportar a la solucién de un problema?

Puede ser un cambio de actitud, opinidn, comportamiento, costumbre, etc.
Si
Parcialmente
Solo durante un periodo de tiempo
No

Mo recuerdo

125



iRecuerda usted haber visto alguna campafia en la que se buscaba solucionar un problema
social? ]

Puede ser inciuso lo minimo, como & nombre de la campaiia, su infencion, o sus actividades.

Si

iHa participado usted en una campafia en la que se buscaba solucionar un problema social? *
L ]
Cualguier tipo de participacion es valida.

Si he realizado donaciones.

Si he participado en actividades presenciales o virtuales.

Si fui parte de la organizacion de la campafia.

Si comparti contenido de la campafia en redes sociales, o lo comentg con mis amistades.
Mo

Otra...

iCree usted que las campafias gue buscan solucionar un problema social son efectivas? *
-

Es decir, i percibe usted que las campafias logran lo que se proponen?
Si

Aveces

#
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Seccion 9 de 10

iPerfecto! Prosigamos con el cuestionario.

¥

Descripcion (opcional)

iCree usted que las campafias que buscan solucionar un problema social suelen ser
rentables? ]

Rentables en términos de dinero, tiempo y esfuerzo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

iCree usted gue las campafias que buscan solucionar un problema social suelen estar bien "
organizadas?

Organizadas en términos de contar con personas aptas, transmitir eficazmente los mensajes correctos,
proponer actividades que aporten a solucionar el problema, etc.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

iEstaria usted interesado en organizar o ser parte de |la organizacion de una campaiia que *

busque solucionar un problema social?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo



128

Guia de entrevistas de la variable “Adopcion de perros criollos”

Guia de entrevistas de la variable “Adopcién de perros criollos”

Objetivo: Recolectar opiniones sobre el problema de los perros callejeros y la adopcién de
perros criollos, asi como verificar qué tan informados estan los vecinos de Santiago de
Surco acerca de la adopcién de perros, consultar sus preferencias a la hora de adoptar o
comprar una mascota, y explorar puntos de vista sobre las razas de los canes o la ausencia
de esta.

Sujeto de estudio: Vecinos de Santiago de Surco, mayores de 25 afios y que tienen (o han
tenido) una mascota.

Entrevistador: Franklin Barreto Perea
Entrevistado:
Fecha:

Pregunta 1: ¢ Qué opina sobre el problema de los perros callejeros?

Pregunta 2: ¢ Qué opina sobre el poco interés hacia perros sin raza rescatados en
refugios?

Pregunta 3: ¢ Ha visto perros callejeros en los sitios que frecuenta?

Pregunta 4: Cuando usted va a elegir una mascota, ¢,cudles son los atributos mas
importantes para usted?

Pregunta 5: ¢ Cdmo describiria usted la importancia que le da a la raza de su mascota?

Pregunta 6: ¢Qué tan fuerte cree usted que es el vinculo afectivo con su mascota?

Pregunta 7: ¢Hubo algan cambio en la relacién con su mascota durante la pandemia?

Pregunta 8: ¢La importancia de su mascota aumenté durante la pandemia?

Pregunta 9: ¢Hubo en la relacién con su mascota después de la pandemia?

Pregunta 10: ¢ Conoce tiendas donde vendan mascotas?

Pregunta 11: ¢ Conoce refugios o albergues de donde se puedan adoptar mascotas?
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Pregunta 12: ¢ Cudl es su medio de preferencia para adquirir una mascota?

Pregunta 13: ¢ Conoce los procedimientos necesarios para adoptar una mascota?

Pregunta 14: ¢ Esta de acuerdo con aquellos procedimientos?

Pregunta 15: ¢ Eliminaria o agregaria algun procedimiento?

Pregunta 16: ¢Conoce los requisitos que un aspirante a duefio debe cumplir para adoptar
una mascota?

Pregunta 17: De esos requisitos, ¢cuales son las mas importantes para usted?

Pregunta 18: De esos requisitos, ¢cuales le parecen los mas dificiles de cumplir?
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Tabla de co-ocurrencias de Atlas.ti
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Prototipos de la interfaz del ”Radar de Roque”

SHRadargde!
@Jﬂ‘(:ﬂli:@

iHola!

Sov el santo patrong de los perros, v estoy aqui para
ayudarte a encontrar tu compafero ideal.

Mecositard gue me cuentes algunas cosas schre L.

o A resooider eslss precurlas b ecomendaiernos [Ds 08 Tos OLE Bnemos £
LS R0 2[LISTEN A TUs nennsicacdas,

IR =R A =] tJf:‘f';IJHE

= 5 glguna to conye oo, jpodras agendar una cita para conocerlo en personal To [Rrod s onansmos
toda la mformasicn de cortacta necssaria,

©

¢ Has tratado con perros alguna vez?

r".- . \. . . - -
| U C Farczlrments ) (Te-'ugc- S e s ) (TC‘—I'I._’_JD s exmeren a)
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Cuestionario de opinion sobre el “Radar de Roque”

Radarde)

Radar de Roque

Mi nombre es Franklin Barreto Perea, egresado de la carrera de Diseno Gréafico
Publicitario en la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina.

Quiero presentarte una idea, y solicito tu honestidad al momento de darme tus opiniones
al respecto. No te preocupes, esta encuesta es andnima.

La presente encuesta y sus resultados me serviran para el desarrollo de mi tesis de
licenciatura. Agradezco tu tiempo y participacion para completarla.

Antes de empezar, permiteme saber si cuentas con los requisitos para poder registrar tu
respuesta.

fbarretop@hotmail.com Cambiar de cuenta &
B3 Nocompartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

iVives en Santiago de Surco? *

O si
ONO

;Tienes un perro como mascota? *

O si
O No



De acuerdo, comencemos presentandote la idea.

¢DE QUE
MANERA?

PROMOVIENDO
LA ADOPCION
DE PERROS
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(QUE BUSCO
SOLUCIONAR?

LA PRESENCIA DE
PERROS CALLEJEROS
EN LAS CALLES DE
LA CIUDAD DE LIMA
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POR ESO TE PRESENTO Al

San Roque es considerado
el patrono de los perros

Estara orientada

a encontrarie

un duenoa

perritos en adopcion




iHola!

S0y @l Santo PO
syodante o encortre

vy ey e e

u cormpa e ideal

NS0T QLS MY CUSNTEE QL3S 006K 0k U

Al final, se te recomendaran
perritos disponibles para
adoptar acorde a tus
respuestas. Estos seran los que
se encuentren en el albergue
municipal de Surco, o también
en albergues independientes.

(&

VA

omo funciot

Sera un portal web que contendra
una serie de preguntas en forma
de test, estas seran preguntas sobre

tus preferencias en cuanto a tu
mascota ideal, asi como datos de
tu vida diaria como tu experiencia

tratando con mascotas, tu tiempo
libre disponible, etc.

(3]

¢Mas tratado con perros alguna vez?
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> beneficios aporta el "Radar de Roque

Es un método facil y amigable de
encontrar a tu mascota ideal pues,
inmediatamente después de
terminar el test, las personas podran
ingresar a un formulario para requerir
una cita y conocerlo en persona.

Atras Siguiente
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7

o Y

Brinda oportunidad por igual a todos
los perritos disponibles, pues se priorizan
necesidades y factores de compatibilidad
con el dueno (qué tan bien se podrian llevar
con el can) antes que rasgos menos
importantes como la apariencia o la raza.

Borrar formulario
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Por favor, dame tu opinion.

i Te ha gustado la idea? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
iCrees que esta propuesta es util? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
iCrees que esta propuesta es novedosa? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El "Radar de Rogue” todavia no ha sido desarrollado. Si pudieras involucrarte en *
el proceso siguiendo el proyecto de cerca y brindando tus ideas/opiniones,
;aceptarias la invitacion?

O si
O Tal vez
O No
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iTienes alguna recomendacion para el "Radar de Roque"? (Opcional)

Tu respuesta

Para promover el uso del "Radar de Roque”, se piensa organizar una campafa  *
que, ademas, se enfogue en concientizar a la gente sobre la poca consideracion
que se le tiene a los perros sin raza/criollos. ;Participarias en esta campana?

5i, divulgando informacidn con mi circulo social.
Si, adoptando un perrito mediante el "Radar de Roque”.
Si, realizando donaciones.

5i, siendo parte de la organizacion de la campana.

Oo0o000

Mo participaria

Para finalizar, ;gue medios utilizas/consumes mas? *

Television
Radio
Perigdico
Facebook
Instagram

TikTok

Oo0o00o000d

Twitter/X

Atras Enviar Borrar formulario



Resultados del cuestionario de opinion sobre el “Radar de Roque”

ZVives en Santiago de Surco?

16 respuestas

» s
[ )
iTienes un perroc como mascota?
16 respuestas
® i
P Mo

iTe ha gustado |a idea?

16 respuestas

10,0

3,0

uc-nl ) 000 %)

oo
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£Crees que esta propuesta es util?

16 reapuestas

10,0
0 (56,3 %)
75
5,00
25
0 (0 %) i %)
1 2

iCrees que esta propuesta es novedosa?

16 respuestas

2 (12,5 %)

00 %)

El "Radar de Roque" todavia no ha sido desarrellado. Si pudieras involucrarte en el proceso
siguiendo el proyecta de cerca v brindandeo tus ideas/opinianes, ;jaceplarias la invitacion?

1G respuestas

[ X=|
B Talvez

.Nu
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Para promover el uso del "Radar de Roque’, se piensa organizar una campafia que, ademads, se
enfoque en conclentizar a la gente sobre la poca co..sin razafcriollos, ;Participarias en esta campafa?

16 respuestas

i, divulgando informasdn con mi
circulo social.

Si, adoptando un perrito
medianta el "Radar de Roque",

Si, realizande donaciones. 2 (12,5 %)

5i, sicndo parte da la

. . 318,38 %)
organzacian de |8 campafia.

Mo participaria 3188 %)

Para finalizar, ;qué medios utilizas/consumes mas?

16 respuestas

Television 13 (81,3 %)

Hadio  |[—0 {0 %)
Panddlca
Facehonk 13 {813 %)
Inatagram 11 (68,8 %)
TikTak 7 (43,8 %)

Twitierx 2 (12,3 %)



