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Resumen 

 

El objetivo del presente trabajo busca ampliar el número de plazas laborales para 

las personas con Síndrome de Down, siendo desarrolladas y gestionadas 

gracias al uso del Diseño Estratégico en Lima Metropolitana. 

Las técnicas utilizadas en el ámbito cualitativo fueron realizadas gracias a la 

formulación de entrevistas personalizadas a expertos en el rubro de 

Responsabilidad Social e Inclusión Laboral, siendo ellos el medio de ampliación 

del conocimiento en el tema. Explicando las oportunidades y las carencias para 

ser resueltas en base al uso del Diseño Estratégico. 

Finalmente, gracias a la información recolectada se pudo evidenciar que existen 

múltiples formas de apoyo y desarrollo multidisciplinario con el único fin de poder 

incrementar la exposición y contratación de las personas con Síndrome de Down, 

gracias al planteo y desarrollo del Diseño Estratégico.  Gracias a la formulación 

de estas herramientas el estado, las empresas y personas con Síndrome de 

Down puedan participar de manera activa y proactiva para sí mismos y la 

sociedad.  
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