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Resumen

La pirateria es un tema conocido en el Peru respecto del cual, histéricamente han existido
opiniones divididas, en especial acerca de su distribucion e impacto en la sociedad.
Muchas discusiones en torno a este problema se han enfocado en la distribucion
analdgica, en conocidos espacios como Polvos Rosados, ignorando cdmo se ha expandido
cada vez mas, debido a las redes sociales y su uso en constante crecimiento. La presente
investigacion se centra en el consumo legal e ilegal de productos animados, con foco en
las plataformas de streaming, tales como Disney+, Netflix y HBO Max, que la
bibliografia consultada en este estudio confirmé como medios de consumo para
audiencias actuales. Asimismo, se buscé indagar la efectividad de estrategias para
combatir la distribucion ilegal de contenidos digitales.

Se entrevistd a ocho entusiastas seguidores de series y peliculas animadas, que cuentan
con suscripcion a servicios de streaming, y gracias a dichas entrevistas, pudimos hacer
descubrimientos sobre el estado de consumo legal e ilegal de animacién, en la actualidad
en la ciudad de Lima, Perd. Se concluy6 que los servicios de distribucion digital de
contenido multimedia, empezaron como una buena practica para combatir la pirateria,
pero lentamente perdieron su ventaja ante la aparicion de una gran cantidad de
proveedores de estos servicios, lo que generd la fragmentacion de los contenidos
disponibles. Los entrevistados en su mayoria no consideraban que ameritara pagar los
precios de plataformas como Netflix, pioneros del servicio de streaming, debido a los
cambios de sus contenidos y a que las series transitan después de un tiempo a otras
plataformas similares como HBO Max o Paramount+. Ademas, consideraron que a ello
se suma las que percibian como malas decisiones empresariales tomadas por varias
compafiias distribuidoras, como la elevacién de precios, la prohibicion de compartir
cuentas y la cancelacién repentina de series con varias temporadas; acciones que han
Ilevado a que los usuarios tengan una perspectiva negativa de este tipo de servicios. Ante
ello, la pirateria se ha vuelto a convertir en una posibilidad atractiva, a pesar de que las
plataformas de streaming son igual de accesibles que los sitios web ilegales, si es que las
personas estan dispuestas a pagar el precio de suscripcion. Para poder combatir de manera
efectiva la pirateria, las compafias encargadas de proporcionar servicios de streaming
deben tener en consideracion la experiencia del consumidor.
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