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Resumen

La presente investigacién%ulada: Analisis del impacto del Covid-19 sobre la industria
cinematografica d(gistribucién y exhibicién en las salas de cine en Lima, tiene como objetivo
analizar como se desarroll6 la distribucion y exhibicion cinematografica en Peru durante%
pandemia del Covid-19. Se utiliz6 un enfoque cualitativo y el disefio fenomenoldgico,
abordando los cuatro ejes de investigacién: distribucion, exhibicion, marketing

cinematografico y percepciones del espectador.

Este estudio utilizé entrevistas en profundidad y una guia estructurada de entrevistas
para recopilar informacion de tres expertos peruanos en cada una de las categorias de
investigacion mencionadas. Para la cuarta categoria de investigacién, se entrevisto a tres
cinéfilos frecuentes para conocer cdmo cambiaron sus habitos de consumo antes, durante y
después de la pandemia. Los resultados revelaron qu@ pandemia provoco el cierre de cines
y una suspension total de la exhibicidn y distribucion de peliculas en Peru. Las producciones
se detuvieron y los estrenos programados se pospusieron indefinidamente, afectando

también las actividades de marketing cinematografico.

En conclusién,@e puede afirmar la pandemia del Covid-19 si tuvo un impacto
significativo en la industria cinematografica peruana, generando cambios importante@n los
procesos de distribucién, exhibicion y marketing cinematografico que se perciben hasta ahora

en la realidad cinematografica peruana.

Palabras clave: Distribucion cinematografica, Exhibicion cinematografica, Marketing

cinematogréficoQovid-w, Peru.



Vi
Abstract

The present research, titled: Analysis of the Impact of Covid-19 on the Filr@istribution
and Exhibition Industry in Movie Theaters in Lima, aims to analyze hovmm distribution and
exhibition were carried out in Peru durin&e Covid-19 pandemic. A qualitative approach and
phenomenological design were used, addressing the four research categories: distribution,

exhibition, film marketing and film audience perceptions.

Through in-depth interviews and a guided questionnaire, information was gathered
from three Peruvian experts in each of the research categories. For the fourth category, three
frequent moviegoers were interviewed to analyze how their consumption habits changed

Qefore, during, and after the pandemic. The results revealed that the pandemic led to the
closure of cinemas and a total suspension of film exhibition and distribution in Peru.
Productions were halted, and scheduled releases had to be postponed indefinitely, also

impacting film marketing activities.

In conclusion,@ can be affirmed that the Covid-19 pandemic did have a significant
impact on the Peruvian film industry, generating important changes in the processes of
distribution, exhibition, and film marketing that are still being observed in the Peruvian film

reality.

Keywords: Film distribution, Film exhibition, Film marketing, Pandemic, Covid-19,

Peru.



Introduccion

El problema de investigacion surg@n el contexto de la pandemia del Covid-19, donde
la industria cinematografica peruana experimentd un auge en el afio 2019, con un aumento
en la asistencia a los cines y una amplia oferta de peliculas. Sin embargo, la llegada de la
pandemia trajo consigo una cuarentena prolongada y el cierre de los cines, o que impacté

severament& distribucion y exhibicién de peh’cula@n el pais.

El objetivo general de esta investigacion es analizar como se llevé a cabo la
distribucion y exhibicién cinematografica en Peru durante% pandemia del Covid-19, entre
marzo de 2020 y agosto de 2021. Se plantea el supuesto de que el cierre de los cines y las
restricciones impuestas por la cuarentena han afectado severamente la industria peruana,

generando cambio@n los procesos de distribucién y exhibicion.

Esta investigacion se justifica por ser pionera en abordag impacto de la pandemia
del Covid-19 en la industria cinematografica peruana, y proporcionara informacion valiosa
sobre como la industria se ha adaptado a los desafios planteados. Ademas, al realizar

Qntrevistas a profundidad a expertos peruanos en las areas de distribucion, exhibicién y
marketing cinematografico, se vuelve viable y se espera obtener una vision detallada de los
cambios y estrategias implementadas en el mercado peruano, y como estas estrategias

afectaron a los consumidores de cine (los espectadores).

La metodologia utilizada en este estudio es@e enfoque cualitativo, con un diseno
fenomenoldgico. Se realizaron entrevistas a profundidad y se utilizé un cuestionario dejuia

de entrevista como instrumento de recoleccion de datos.

@n el primer capitulo, se describe la situacion problematica que enfrentﬂx industria

cinematografica peruana durante la pandemia de Covid-19. Se pIante@l problema general y



los problemas especificos que seran abordados en la investigacién. Ademas, se presentan

los objetione investigacion, la justificacion del estudio y la viabilidad de llevarlo a cabo.

En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes relacionados con la industria
cinematografica y Ia@stribucién y exhibicion de peliculas, tanto antes como durante la
pandemia. Se exploran la teoria de la audiencia y recepcioén, asi como los aspectos historicos

y el contexto peruano en la industria del cine.

E|@I tercer capitulo, se describe el disefio de investigacion utilizado en el estudio, en
este caso: investigacion cualitativa. Se define lo que es un supuesto y se presentan las
categorias de investigacion. A su vez se abordan aspectos relacionados con el: universo,

muestreo y segmento¥ las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados y hallazgos obtenidos mediante la
aplicacion dtgs instrumentos de recoleccion de datos a los tres expertos entrevistados, cada
uno correspondiente a una de las tres categorias de investigacion establecidas en este
estudio. Asimismo, se analizan y comparan las percepciones y experiencias de los usuarios
de las salas de cine,Qon el objetivo de delimitar el impacto de la pandemia en sus habitos de
consumo. A su vez, se examinan las tendencias, patrones y caracteristicas emergentes de

los datos cualitativos recopilados.

@inalmente, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones generales de esta
investigacion, después de una discusién entre los haIIazgogla teoria recopilada en el Marco
Teodrico. Ademas, se brindan recomendaciones basadagn los resultados obtenidos, con el

objetivo de contribuir a la industria cinematografica peruana.



QPIanteamiento del problema
1.1. Descripcion de la situacion problematica
En noviembre y diciembre de 2019, la OMS evaluo el brote de neumonia en Wuhan,
China, identificandcﬂ virus SARS-CoV-2 como la causa de la COVID-19 en enero y febrero
de 2020@I 11 de marzo de 2020, la OMS declaré la pandemia, instando a medidas globales
para mitigar su impacto. Europa fue duramente golpeada, paralizando actividades
econdmicas y sociales. La cuarentena alteré habitos de consumo, promoviendo el trabajo y

entretenimiento desde casa (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

n el contexto de la industria cinematografica de Hollywood, esta experimenté
cambios significativos. Uno de los primeros indicios del impacto de la pandemia fue el estreno
de Trolls 2 en abril de 2020, simultdaneamente en cines y plataformas digitales, desafiando el
tradicional modelo de ventanas de exhibicion. Esta decisién de Universal causé controversia
con cadenas de cines como AMC, que anunciaron que no proyectarian mas peliculas de
Universal en represalia (Pérez, 2020). Posteriormente, HBO MAX y Disney ajustaron sus
estrategias de estreno, con HBO MAX siguiendo el modelo de estrenos simultaneos y Disney
optando por estrenos en streaming y opciones como Premier Access para algunas peliculas

(Redaccion RPP, 2021).

La pandemia impacté la publicidad y el marketing cinematografico, con estrenos como
Tenet con baja taquilla debido al temor al contagio. Warner Bros y otros estudios se adaptaron
al streaming y campanas virtuales (Tsanis, 2020). Disney exploré nuevos estrenos, mientras
que las prioridades en streaming causaron conflictos como el de Christopher Nolan con
Warner Bros (Miranda, 2020). Tom Cruise promovio el regreso a las salas con Top Gun:

Maverick, un éxito simbdlico de la recuperacién de la industria (Nardi, 2020).

Qn el contexto nacional, la pandemia del Covid-19 se desarrollé en un entorno de

creciente preocupacioén e incertidumbre. Desde diciembre de 2019, las noticias sobre el virus



comenzaron a circular, y en enero y febrero de 2020, la poblacion peruana estaba inquieta
por la posibilidad de su llegada. El 11 de marzo de 2020, la OMS declaré la pandemia, y poco
después, el 6 de marzo, se confirmé el primer caso en Peru, un piloto que habia regresado
de Europa (Redaccién Peru21, 2020). En respuesta,QI presidente Martin Vizcarra declaré el

Estado de Emergencia y confinamiento domiciliario total el 15 de marzo de 2020.

Inicialmente, se esperaba que las medidas fueran temporales, pero la pandemia se
extendié por un afio debido al aumento de contagios y la falta de una fecha clara para el
regreso a la normalidad o la llegada de vacunas (Redaccién Gestion, 2020). La paralizacion
de actividades comerciales y economicas, la transicion a la educacion y el trabajo remoto, y
la adaptacion de los sectores de alimentos, turismo e industria hotelera marcaron
profundamente la vida cotidiana. El sector salud, en particular, enfrenté una saturacion critica
con escasez de recursos, y el cambio de ministros de Salud contribuyd a una gestion
deficiente de la crisis durante la primera ola, aunque la llegada de vacunas mejoro la situacion

posteriormente (Locquet, 2021).

Antes de la pandemia, la industria cinematografica en Peru; y por ende en Lima,
funcionaba de manera similar a la de Hollywood, con varias distribuidoras y cadenas de cines
organizadas en torno a una red establecida. Entre las principales distribuidoras estaban
Cinecolor, New Century Films, United International Pictures, Andes Films, BF Distribution y
Diamond Films, mientras que ANASACI gestionaba la exhibicidon cinematografica a nivel
nacional, abarcando cadenas como Cineplanet, Cinemark, UVK Multicines, Cinestar,

Cinepolis, Cinerama y Movietime (Tamayo & Hendrickx, 2018).

Con la IIegadaQeI Covid-19, la industria cinematografica peruana enfrenté desafios
significativos. En respuesta a las restricciones, surgieron iniciativas innovadoras como la
alianza de la productora Tondero con la plataforma educativa Netzun.com para exhibir

peliculas online y la creacién de un “auto cinema” en el Jockey Plaza, que permitié a los



espectadores disfrutar de peliculas desde sus autos, respetando las medidas de
bioseguridad. Sin embargo, la reactivacién del sector se vio demorada por la falta de
consideracion del sector del "ocio y entretenimiento" en los planes gubernamentales de
reactivaciéon econdmica, relegandolo a una de las ultimas etapas (Gob.pe, 2022; Ministerio

de Economia y Finanzas, 2020).

La apertura de las salas de cine en agosto de 2021 trajo consigo restricciones como
el aforo limitado y la separacion de salas para vacunados y no vacunados, lo que generé
controversia (Mundo, 2021; El Debate, 2021). Las cadenas como Cinemark y Cineplanet
tuvieron que reinventarse, utilizando redes sociales para mantener el interés del publico y
ajustar sus operaciones para adaptarse a las nuevas normativas (Inga, 2021; Cinemark,
2021).

En el contexto relevante para el analisis postpandemia del cine peruano, se destaca

aa cantidad de salas de cine en Lima, Peru. Actualmente, el pais cuenta con un total de 550
salas de cine, de las cuales 261 se ubican en la capital. Estas cifras abarcan todas las
principales cadenas de cine del pais, como Cinemark, Cineplanet, Cinestar, UVK, MovieTime,
Cinépolis y Cinerama, que forman parte de la Asociacion Nacional de Salas de Cine

(ANASACI) (La Republica, 2023).

Ante este contexto )@or tal motivo, el objetivo principal de esta investigacién sera:
analizar cdmo sucedié la distribucion y exhibiciéon cinematogréfica@n Lima, durante la

pandemia por el Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto de 2021.

Q.Z Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

o ;Como se realizé la distribucion y exhibicion cinematografica enQima, durante la

pandemia por el Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto de 20217



1.2.2 Problemas especificos

o ;Como se realizo la distribucion cinematogréfica@n Lima, durante la pandemia por el
Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto de 20217

e ;Como se realizd la exhibicion cinematografica Lima, durante la pandemiﬁor el Covid-
19, entre marzo de 2020 y agosto de 20217

e ;Co6mo se realizo el Film Marketin&n Lima, durante la pandemia por el Covid-19, entre
marzo de 2020 y agosto de 20217

o ,;Cual fue la percepcion del espectador sobre los cambios sobre% distribuciéon y
exhibicion de peliculas en las salas de cine de Lima, entre marzo de 2020 y agosto de
20217

@.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Analizar cdmo sucedio la distribucién y exhibicidon cinematografica er@ima, durante la
pandemia por el Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto de 2021.

@.3.2 Objetivos especificos

e Describir como se realizo la distribucion cinematogréfica@n Lima, durante la pandemia
por el Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto de 2021.

e Describir como se realiz6 la exhibicion cinematogréficgn Lima, durante la pandemia por
el Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto de 2021.

e Describir como se realiz6 el Film Marketin&n Lima, durante la pandemia por el Covid-
19, entre marzo de 2020 y agosto de 2021.

o Identificar la percepcién del espectador sobre los cambios sobreea distribucién y
exhibicion de peliculas en las salas de cine de Lima entre marzo de 2020 y agosto de
2021.

1.4 Justificacion

Esta investigacion busca entender cémo la cuarenten@or el Covid-19 impacto en la
industria cinematografica peruana, en particular en la distribucion, exhibicién, marketing

cinematografico y en la experiencia del espectador. A pesar de los numerosos articulos y



estudios existentes, hay una notable ausencia de investigaciones que se enfoquen
completamente en estos procesos a nivel regional, nacional y local.

El motivo detras de este estudio es el deseo de comprender mejor la situacién del cine
en la capital peruana y a nivel nacional. A diferencia de la amplia informacién disponible sobre
el cine de Hollywood, la falta de datos primarios sobre la industria cinematografica local
genera una dependencia de fuentes secundarias y terciarias. Esta investigacion busca llenar
ese vacio informativo.

En el aspecto metodoldgico, este trabajo pretende establecer pautas@ara futuras
investigaciones sobre el impacto de la pandemia en el cine peruano, con énfasis en
distribucion y exhibicidn. Se recogeran insights mediante entrevistas detalladas a expertos en
cada area: distribucion, exhibicién y marketing cinematografico. Asimismo, se llevaran a cabo
entrevistas con usuarios frecuentes de%s salas de cine, con el objetivo de conocer su
percepcion sobre los cambios y transformaciones en la industria cinematografica peruana
durante ese periodo.

Asimismo, el presente estudio busca establecerse como una referencia metodoldgica
para investigaciones posteriores relacionadas con el Covid.19 ;@a industria cinematografica
en Peru. Siguiendo un enfoque cualitativo, se desarrollaran entrevistas basadas en los cuatro
ejes principales, aunque también se abordaran temas secundarios como el streaming y su
relacion con el Covid-19

Utilizar herramientas cualitativas es esencial para capturar experiencias directas de
profesionales en el sector cinematografico, ademas del publico consumidor del producto (las
peliculas), recopilando experiencias referidas@ las salas de cine tradicionales y las
plataformas de streaming que ganaron popularidad durante la pandemia. Esta informacion
directa se convertira en un valioso recurso primario, validado por expertos en el area.

Ademas de los objetivos mencionados, es fundamental destacar la relevancia de este
estudio en un contexto mas amplio, vinculado tanto a las lineas de investigacion académica
de la facultad com(ﬂlos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Esta

conexién proporciona una perspectiva global sobre los impactos que la pandemia ha
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generadan la industria cinematografica, particularmente en términos de produccion,
distribucion y exhibicién, asi como@n las formas de consumo de contenido audiovisual. A
continuacion, se profundiza en cém@ste estudio también contribuye a la comprensién de las
estrategias de resiliencia implementadas por la industria, dentro del marco de los ODS.

En relacion con la tematica de investigacion seleccionada, y su vinculacion tanto con
la linea de investigacion "Produccion y medios de la industria de la comunicacion" de la
facultad como coﬁs Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, se puede
afirmar que esta investigacion analizA impacto de la pandemia del Covid-19 en la industria
cinematografica peruana, centrandose ergs etapas de distribucion y exhibicion en las salas
de cine de Lima@l estudio examina las estrategias de produccion audiovisual, marketing
digital y transmedia implementadas para enfrentar la crisis, asi comc@s nuevas formas de
consumo de contenido audiovisual que emergieron. Al explora@s consecuencias de la
pandemia en la industria cinematografica nacional, se busca comprender las estrategias de
adaptacion y resiliencia implementadas, y como estas han ianuidan la produccion,
distribucion y exhibicion de peliculas en el contexto contemporaneo.

Esta investigacion se relaciona directamentgon el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) N° 8, que busca promover el trabajo decente y el crecimiento econémico, en particular
con la meta 8.3, la cual fomenta%politicas orientadas al desarrollo que apoyen actividades
productivas, la creacion de empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion.
El analisis examina@l impacto de la pandemia en la industria cinematografica en Lima,
evaluando cémo afectd no solo@ distribucion y exhibicién de peliculas, sino también la
sostenibilidad econémica de las microempresas y pymes que forman parte de este
ecosistema. Al investigar las estrategias adoptadas por la industria paranaptarse a las
restricciones impuestas por la pandemia, se contribuye a la comprensién de como la
creatividad e innovacion en tiempos de crisis pueden ser factores clave para la resiliencia y
el crecimiento econdmico de la industria cinematografica, alineandose con el objetivo de

apoyary fortalece@s pequenas y medianas empresas del sector audiovisual.



1.5 Viabilidad

Esta es una investigacion cualitativa prolongada centrada en dos fases principales: la
recopilacion y adaptacion de informacion de fuentes primarias a la tesis, y la coordinacion y
analisis de entrevistas detalladas con expertos y espectadores regulares (frecuentes) de
peliculas.

El investigador ya ha establecido conexiones con expertos nacionales y regionales en
distribucion y exhibicion cinematografica, garantizando entrevistas fundamentales para el
estudio. Ademas, se ha recopilado un vasto material de referencia, garantizando una
definicion clara de todos los términos involucrados.

Gracias a la naturaleza virtual de las entrevistas, los costos de la investigacion son
minimos. La inversion principal se destinara a la adquisicion de recursos bibliograficos, sin
requerir financiamiento externo significativo de la facultad respectiva.

El investigador posee un entendimiento profundo del tema central: los desafios
enfrentados por la industria cinematografica peruana durante el primer afio de la pandemia,
un area intrinsecamente relacionada con su formaciéon y carrera como comunicador
audiovisual.

QI impacto del Covid-19 en la industria cinematografica es una transformacién histérica
Qanto a nivel local como global, resalta los cambios drasticos acerca de como se consumen
las peliculas actualmente en comparacion con el periodo prepandemia.

Las salas de cine experimentaron cierres, reaperturas con limitaciones, divisiones por
el carnet de vacunacion, restricciones en los servicios complementarios, y estrenos
simultaneos en plataformas digitales; esto refleja y comprueba como, efectivamente, la
pandemia si remodeldé considerablemente los procesos instribucién y exhibicién en el cine
nacional y global.

El investigador se mantiene informado sobre las actualizaciones relacionadas con la
pandemia y, en particular, sobre como la industria cinematografica se adapté a este nuevo

escenario, con especial interés en el contexto cinematografico peruano.
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Q. Marco teérico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacionales

1. Zavala (2018) en su tesis para la Universidad de Piura titulada "Una aproximacion a
la distribucién y la exhibicibn como etapas claves para la consolidacion de una
industria cinematografica peruana”, investigo las etapas de distribucién y exhibicion
en peliculas independientes y comerciales en el pais, utilizando una metodologia
cualitativa. Esta investigacién es valiosa para comprender las bases teéricas@e la
distribucion y exhibicion en la industria del cine peruano antes de la pandemia, y servir
de referencia para investigaciones futuras sobre los parametros de distribucion y
exhibicién post-covid19.

2. Concha (2018) en su tesis para la Universidad de Lima, "Un estudio comparativo de
dos peliculas extranjeras en el mercado cinematografico peruano”, analizd las
campafas promocionales de dos peliculas de accién estrenadas en Peru en el 2016.
Este estudio comparativo es relevante para comprender los elementos efectivogn la
promocién de peliculas en el Peru y las preferencias de los espectadores, lo que
puede ser util para diseiar estrategias de film marketing post-covid.

3. Santur (2018) en su paper para la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina,
"Cambios en la producciéon y distribuciéon cinematografica peruana a partir de la
aparicion de Tondero Producciones (2000 — 2016)", analizé el incremento de
producciones nacionales en la industria peruana a partir del éxito de jAsu Mare! de
Tondero Producciones. Este trabajo es fundamental para comprender el cambi@n la
distribucion y exhibicidn de peliculas nacionales y extranjeras en el cine peruano.

4. Santur (2018) en otro paper para la Universidad de Ciencias y Artes de América
Latina, "Impacto de la legislacion peruana de fomento al cine en la penetracion de
filmes locales al mercado de multisalas (2000 - 2013)", investigd el impacto de los
estimulos del Estado en la produccién de filmes nacionales y su desempefio en la

taquilla nacional. Este estudio proporciona informacién valiosa sobre cémo las
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politicas de fomento al cine afectan la preferencia del publico por producciones
nacionales y extranjeras.

5. Acuna et al. (2015) en su tesis para la Universidad del Pacifico, "Caso Netflix:
Planteamiento Estratégico 2015-2019", analizaron el panorama competitivo de Netflix
y su estrategia de internacionalizacion. Este estudio es relevante para comprender el
éxito de Netflix a nive@]undial y su impacto en el mercado del streaming, ofreciendo
perspectivas para posibles alianzas en la industria del cine peruano.

6. Espinoza y Palacios (2020) realizaron la tesis "Plan de Marketing para lograr una
ocupabilidad total de salas en los complejos de Cineplanet — post escenario Covid-19
— ubicados en Lima Metropolitana al 2021", con el objetivo de disefiar un plan de
marketing para la reactivacion de Cineplanet. Esta tesis es relevante para la
investigacion porque explora la nostalgia por la experiencia de cine en las salas y
coémo las empresas de cine buscan estrategias para recuperar a la audiencia.

7. Cabrera et al. (2020) en su tesis "Diagndstico situacional de un sector empresarial,
en el contexto de la pandemia del Covid-19", analizaron el impacto de la pandemia en
la industria cinematografica peruana. Este estudio proporciona un analisis de@npacto
a largo plazo de la pandemia en la industria del cine,acluyendo la creciente
competencia de las plataformas de streaming. Este estudio es relevante para la tesis
porque analizgl impacto de la pandemia en la industria del cine peruano, incluyendo

@s desafios que enfrentan las empresas de distribucion y exhibicion.

8. Diaz y Vasquez (2022) realizaron una investigacion titulada "Impacto del principio de
empresa en marcha en la elaboracion de los estados financieros de las cadenas de
cine de Lima Metropolitana durante el 2020", analizandt@l impacto econdémico de la
pandemia en las cadenas de cine de Lima. Esta tesis es relevante para la tesis porque
analizaQI impacto financiero de la pandemia en las cadenas de cine y como estas

empresas se adaptaron a la nueva realidad.
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2.1.2 Extranjeros

9.

10.

11.

12.

13.

Loépez (2018) en su investigacion sobre "Estudio de las plataformas de streaming”,
examino las plataformas de contenido audiovisual bajo demanda en Espana y en el
mundo, identificando el cambio en los patrones de consumo. Este analisis es esencial
para comprende@l impacto de las plataformas de streaming en la distribucién y
exhibiciéon de contenido audiovisual en la era post-covid.

Miranda (2018) en su tesis para la Universidad de Sevilla, "El consumo de contenido
audiovisual por los millennials: el caso Nefflix", analiz6 el uso que los millennials hacen
de Netflix. Este estudio es util para comprender las preferencias de la generacién Z,
que son los principales consumidores de streaming, y como la plataforma se ha
adaptado a sus necesidades.

Espinar (2018) en su tesis, "Estrategia de Comunicacién y Comparativa entre las
principales plataformas de streaming y su incidencia en el panorama actual”, evalu6
la estrategia de comunicacién de plataformas de streaming y su efecto en los
consumidores.@ste estudio proporciona informacion valiosa sobre cémo la
comunicacioén impacta en la eleccion de plataformas de contenido y su relevancia en
la industria audiovisual.

Pérez (2020) realizé un compilado de papers en la Universidad de Malaga titulado "La
comunicacion audiovisual durante la crisis sanitaria del coronavirus Covid-19", que
analiza el impacto del Covid-19 en la industria audiovisual. Esta investigacion es
relevante porque exploraQI impacto del Covid-19 en la industria audiovisual,
incluyendo las estrategias de adaptacion de las empresas de cine, television y
streaming.

Akser (2020), en su estudio Cinema, Life and Other Viruses: The Future of

Qilmmaking, Film Education and Film Studies in the Age of Covid-19 Pandemic,

analizé emnpacto del Covid-19 en la industria cinematografica global, con énfasis en

la distribucion, exhibicién y el ro@reciente de las plataformas de streaming. Este
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analisis resulta relevante para la presente investigacion, al proporcionar un marco
inicial sobre los cambios en la industria y sugerir que las transformaciones generadas
por la pandemia tendran efectos duraderos.

14. Romero (2020) en su investigacidon sobre "Antes y después en la industria
cinematografica: Los retos ante el Covid—19", analizé el impacto de la pandemia en la
industria cinematografica y el comportamiento de los espectadores. Este estudio
explora las estrategias para atraer nuevamente a@ audiencia a las salas de cine,
considerando la importancia de ofrecer experiencias Unicas y seguras para los
espectadores. Este estudio es fundamental para comprender cémo la pandemia ha
transformado la industria cinematografica y cuales sorms desafios y oportunidades
que se presentan en el panorama post Covid-19.

Q.Z. Bases tedricas

2.2.1 Teoria de la audiencia y recepcién

En el contexto de Ia@vestigacic’)n sobre el comportamiento de los consumidores de
cine en Peru durante la pandemia, resulta pertinente emplear la teoria de la audiencia y
recepcion como base tedrica. Esta teoria permitira analizar cémo los cambios@n la
distribucion y exhibicion de peliculas, debido a las restricciones impuestas, afectaron la
manera en que el publico percibié e interpretd el contenido audiovisual. A continuacién, se
detallaran los fundamentos y conceptos clave de esta teoria, destacando su aplicacion en el
analisis de la interaccion entre los espectadores y los medios de comunicacion
contemporaneos.

Para analizar cémo cambk@l comportamiento de los consumidores de cine en Peru
durante la pandemia y qué implicancias tuvo@n la distribucion y exhibicion de peliculas
nacionales, se ha elegido la teoria de la audiencia y recepcion, la cual se va a definir a
continuacion.

Esta teoria es una derivacion de la teoria de la estética de la recepcion, propuesta por

Hans-Robert Jauss en su novela La historia de la literatura como provocacion a la ciencia
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(1967); dicha teoria nace, a su vez, de las ciencias antiguas de la hermenéutica y la
fenomenologia (Oleosymusica.blog, 2023).

La principal caracteristica de la teoria promovida por Hans-Robert Jauss es la nocién
de que la obra no obtiene su significado completo y autentico a través del autor, sino por el
espectador, recién al llegar al receptor es que se obtiene el mensaje (Mogat, 2022).

Por el contrario, la teoria de la audiencia y recepcion es mas aplicable a los medios de
comunicacion contemporaneos (mientras que la teoria original se limitaba al significado de
obras de arte).

Esta teoria basicamente indica que los textos@ forma) de los contenidos de los
medios de comunicacion contienen una variedad de mensajes codificados (fondo) por los
productores de estos contenidos, para luego ser decodificados (comprendidos por la
audiencia). Por lo tanto, lo que propone esta teoria es que todo lo que se observa es una
representacion o reinterpretacion de lo que el autor o productor ha compartido con la
audiencia.

La teoria de la audiencia y recepcién se centra en cdmo los espectadores o audiencias
reciben, interpretan y utilizan los medios de comunicacién.

La teoria reconoce que los miembros de la audiencia no son simplemente receptores
pasivos de los medios, sino que interactuan activamente con ellos y pueden interpretarlos de
diferentes maneras (Interpretacion activa - David Morley "The 'Nationwide' Audience", 1980).

La teoria de la audiencia y recepcidn es una teoria viable para esta investigacion, ya
gue se relaciona con la situacién problema en varios aspectos:

Hubo cambios en la recepcidén del mensaje: durante la pandemia, con e@erre de las
salas de cines y las restricciones de aislamiento, la manera en que el publico peruano recibio
y consumio peliculas se vio afectada.

La teoria de la audiencia y recepcién permite explorar como las audiencias adaptaron
sus habitos de visualizacion y como interpretaron y conectaron con los contenidos en estos

nuevos formatos o plataformas.
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Respecto a la decodificacion y las plataformas digitales (streaming), muchas peliculas
se distribuyeron a través de estas plataformas o por streaming durante la pandemia. Asi, la
teoria sera util para analizar como fue la decodificacion de estas peliculas, puesto que es
diferente verlas en casa que en la pantalla del cine.

Para profundizar en la teoria de la audiencia y recepcién, es relevante considerar las
perspectivas de autores clave que han contribuido a su desarrollo. A continuacion, se
presentan las conceptualizaciones de Hall (1973) y Morley (1980), cuyas aportaciones
permiten comprender el rol activo del espectador en la interpretacion de los medios de
comunicacion. Estas visiones ofrecen un enfoque integral, desde la centralidad del espectador
en el proceso comunicativo hasta la importancia de la interpretacion individual del contenido
mediatico.

Acorde con Hall (1973), el espectador no es solo el receptor del mensaje, sino quien
le da el valor al contenido del medio de comunicacién. Hall (1973) coloca al espectador como
el elemento central a la hora de crear y difundir una pieza a través de medios de comunicacion;
sin un espectador, el mensaje no se recibe y el productor no tiene razén para crear el
contenido. El espectador se vuelve el actor mas importante en el consumo de medios.

Mientras que Morley (1980), por el contrario, le da un enfoque mas individualista a la
teoria, pues la conceptualiza dandole el foco de atencidn a la interpretacion individual, dejando
de lado que sean “medios de comunicacién masiva”’. Morley (1980) propone que
absolutamente ninguna reaccion o interpretacion de la obra o produccién multimedia va a ser
la misma; niega, asi, el concepto de respuesta colectiva y refuerza que cada persona va a
reaccionar e interpretar de diferente manera el mismo contenido.

Para comprender a fondo la teoria de la audiencia y recepcion, es necesario examinar
las caracteristicas propuestas por autores clave en este campo. A continuacion, se detallan
las principales contribuciones de Hall (1973) y Morley (1980), quienes analizan cémo los
espectadores interpretan y responden a los mensajes mediaticos. Sus enfoques destacan la
codificacién, la decodificaciéon y las diversas formas en que los contextos personales y

sociales afectan la recepcién de los contenidos por parte de la audiencia.
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Segun Hall (1973), la teoria de la audiencia y recepcién tiene ciertas caracteristicas,

entre las mas resaltantes se encuentran:

Codificacion y decodificacion: Hall argumenté que los mensajes mediaticos no son

solo transmitidos y recibidos de manera pasiva. En lugar de eso, son codificados con

un significado especifico por los productores y luego decodificados por los

espectadores, sin la certeza de obtener un mismo significado de parte de la mayoria

de la audiencia.

Posiciones de decodificacion: Hall (1973) identifico tres opciones de posiciones que

puede tomar una audiencia a la hora de recibir un mensaje (Henderson, 2021):

- Dominante o hegemonica: la audiencia acepta y decodifica el mensaje tal cual lo
pretendia el autor.

- Qegociada: la audiencia acepta en parte el mensaje codificado, pero lo modifica
con base en sus propias experiencias y opiniones.

- Oposicional:% audiencia rechaza el mensaje codificado y lo interpreta en un
sentido opuesto al original.

A su vez, Morley (1980) propone otras caracteristicas para su vision de la teoria de la

audiencia y recepcion, entre las cuales destacan:

Diversidad de interpretacién y respuesta: Acorde con Morley (1980), lo mas valioso y
relevante de la teoria es que cada interpretacién es unica. As@l mensaje provenga
de los medios de comunicacién en masa, el mensaje no sera el mismo para otra
persona, siempre habra variaciones que se explican por las experiencias pasadas, el
contexto social y socioecondmico, etc. (similar@l concepto de “horizonte de
expectativas” de Hans Robert Jauss).

Interaccién con los medios: Morley (1980) estaba particularmente interesado@n los
habitos de consumo del espectador con el medio, ya que el contexto de la situacion
en la que consumen un contenido, segun él, influia considerablemente en cémo iba a

recibir el mensaje del medio.
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- Practicas de visualizacién: factores cotidianos pero cruciales, tales como: ;dénde uno
se sienta a ver el contenido@n casa, o en la sala de cine; si es en casa, en la sala,
en la cocina, o la habituacion; si es en salas de cine, ¢en cual asiento, al fondo, al
medio, al frente? Si lo ven en el medio, ¢ solos 0 acompafados, con la familia o con
amigos?; ¢en qué momento lo ven? 4 Dia o noche? Ejemplo: muchos no ven contenido
de terror solos en la noche, sino solo en la mafiana, temprano y acomparados (Cullen,
2017).

Un ejemplo notable de la aplicacion y comprobacion de la teoria de la audiencia y
recepcion es el estudio realizado por Morley en 1980, titulado The 'Nationwide' Audience:
Structure and Decoding. Este estudio, basado en la recepcion de un programa de television
por grupos demograficamente diversos, permiti6 demostrar cémo las interpretaciones del
mismo mensaje mediatico varian segun las caracteristicas individuales de los espectadores.
A continuacién, se describe el experimento y sus hallazgos clave en relacion cor@a teoria.

El caso especifico de la aplicaciéon de esta teoria consistio en un experimento de
analisis de la recepcién de un mensaje a través de medios de comunicaciéon masiva. Morley
(1980) juntd a cierta cantidad de personas y las dividié en grupos diversos desde el punto de
vista demografico, socioecondmico, cultural, respecto de hobbies e intereses personales. Y a
todos les mostrd el mismo episodio de Nationwide, un programa britanico de variedades y
noticias.

Luego se les pidio a los miembros de cada grupo que discutieran sobre lo que habian
visto, que compartan sus opiniones y debatan o refuten, de ser necesario. Luego Morley
recopilé las respuestas y la comparé internamente con los hallazgos encontrados en cada
grupo.

Posterior a esa comparacién, Morley analizé exhaustivamente las respuestas para
encontrar tendencias (investigaciéon cualitativa); se identificaron patrones y variaciones en
aquello que los espectadores decodificaban del episodio que habian visto.

El resultado mas concluyente que Morley encontré fue que, estadisticamente, la

mayoria de las respuestas y percepciones que las personas tuvieron del programa
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(individualmente) diferia con mayor notoriedad de lo que originalmente el productor esperaba
que la audiencia entendiera (la “interpretacion preferida original”).

Este estudio desafié la propuesta de que hay una unica "lectura correcta" o lectura
dominante de un mensaje mediatico, y recalco la importancia de considerar siempre la
diversidad de respuestas en la teoria y en el analisis mediatico (Fernandez, 2016).

2.2.2. Teoria de la Disrupcién

En el proceso d@nélisis del impacto de la pandemia del Covid-19 sobre la industria
cinematografica peruana de%stribucién y exhibicion en las salas de cine de Lima, se
considerd la aplicacion de la teoria de la disrupcion como marco tedrico principal. Sin
embargo, tras una exhaustiva revision de las caracteristicas de ambas teorias, la teoria de la
audiencia y recepcion se posicioné como la mas adecuada para abordar las inquietudes de la
investigacion. No obstante, la teoria de la disrupcién, por su enfoque en la innovacion y el
cambio radical, ofrece un marco de analisis complementario que se describira a continuacion.

La Teoria de la Disrupcion se centra en como las innovaciones que inicialmente
parecen subdptimas o menos atractivas para el mercado principal pueden eventualmente
desplazar a las tecnologias y modelos de negocio existentes. EnQI contexto de la
investigacion esta teoria es relevante porque la pandemia del Covid-19 provocd una
disrupcion significativa en los modelos tradicionales de distribucion y exhibicion
cinematografica. Al analizar como estas innovaciones (por ejemplo, el aumento del streaming
y la reducciérﬂe la asistencia a salas de cine) han afectado a la industria, la Teoria de la
Disrupcién permite explorar como estos cambios han alterado el comportamiento del
consumidor y las estrategias empresariales en el sector.

En el marco de esta investigacion, es relevante presentar la conceptualizacidn d@
teoria de la disrupcion, que fue desarrollada por autores como Clayton M. Christensen y
Michael E. Raynor. A continuacion, se expone como ambos autores han contribuido al
desarrollo de esta teoria, la cual establece las bases para entende@ innovacion disruptiva y

su impacto en las industrias.
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Christensen (1997), en su obra The Innovator's Dilemma: When New Technologies
Cause Great Firms to Fail, define la teoria de la disrupcion como un proceso en el que una
tecnologia o innovacién comienza en un mercado inferior o en uno nuevo, y luego asciende,
desplazando eventualmente a las tecnologias dominantes. Por su parte, Raynor (2003), en su
libro The Innovator's Solution: Creating and Sustaining Successful Growth, amplia la teoria
argumentando que la disrupcion no solo ocurre debido a nuevas tecnologias, sino también a
través de modelos de negocio innovadores que logran satisfacer las necesidades no cubiertas
de los consumidores.

Al analizar las caracteristicas clave de la teoria de la disrupcion, es importante
considerar las perspectivas tanto de Christensen como de Raynor, quienes aportan visiones
complementarias@ continuacion, se presentaran los aspectos mas relevantes de esta teoria,
enfocandose en como las innovaciones disruptivas surgen y evolucionan dentro de los
mercados, y como los modelos de negocio pueden ser tan influyentes como las tecnologias
mismas en este proceso.

Christensen sostiene que las innovaciones disruptivas comienzan en mercados
pequefios y, en un principio, son ignoradas por los actores ya establecidos. Sin embargo, con
el tiempo, estas innovaciones llegan a desplazar las tecnologias y modelos de negocio
existentes. Por otro lado, Raynor amplia la vision de Christensen sefalando que la disrupcion
no siempre requiere de nuevas tecnologias, sino que también puede surgir a través de nuevos
modelos de negocio. Ademas, destaca la importancia de identificar las necesidades no
cubiertas de los consumidores. Segun Raynor (2003), la sostenibilidad de la disrupcion
depende en gran medida de la forma en que las empresas establecidas reaccionan ante estos
cambios.

El analisis del caso a continuacion demostrara como la teoria de la disrupcion podria
haber sido aplicada a@ investigacion sobre el impacto de la pandemia del Covid-19 en la
industria cinematografica peruana, especificamente eg distribucion y exhibicion en las salas
de cine en Lima. Abajo se expone como un caso emblematico de disrupcion tecnoldgica ilustra

la forma en que innovaciones inicialmente marginadas pueden desplazar modelos de negocio
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tradicionales. Sin embargo, al comparar esta teoria con la de audiencia y recepcion, que ha
sido la base principal de esta investigacion, se observa que la disrupcién no capta de manera
precisa la dinamica entre los espectadores y las transformaciones en la forma de consumir
cine, especialment(gn un contexto de crisis global como lo fue la pandemia.

Christensen (1997) estudi6 cdémo las primeras computadoras personales (PC)
inicialmente no eran atractivas para los grandes clientes empresariales debido a su menor
capacidad. Sin embargo, su accesibilidad y rapida mejora hicieron que eventualmente
desplazaran a las minicomputadoras. La clave de este proceso fue la accesibilidad de las PC
y su capacida@ara adaptarse rapidamente a las nuevas demandas del mercado, lo que llevo
a la obsolescencia de las tecnologias anteriores. Christensen (1997) concluyé que la
disrupcién es inevitable cuando una innovacion satisface mejor las necesidades emergentes
de los consumidores.

Aunque la teoria de la disrupcién explica el desplazamiento de tecnologias o modelos
de negocio, no aborda como el publico redefine su interaccion con las plataformas y
contenidos, un aspecto clave para entender los cambios en la relacién entre el cine y la
audiencia durante la pandemia. Por esta razén, la teoria de audiencia y recepcién se considerd
mas adecuada par@ investigacion.

2.3 Definicién de términos basicos

ANASACI: son las siglas para referirse ﬁ Asociacion Nacional de Salas de Cine del
Peru. Es la agrupacion donde estan todas las cadenas de salas de cine (exhibidores):
Cineplanet, Cinemark UVK, Cinépolis, Cinestar y Cinerama (Redaccion SaludNiuz.pe, 2021).

Cine independiente: se habla de cine independiente cuando se refiere a proyectos
cinematograficos y producciones audiovisuales que han sido realizadas o con bajo
presupuesto o con un presupuesto regular o considerable, pero sin ser financiadas por algun
estudio grande de Hollywood o del pais de origen.

Cines multisala: son los tipos de establecimiento de cadenas de salas de cine que en
un solo local cuentan con varias salas para ofrecer al publico, y asi poder exhibir una mayor

cantidad de peliculas en varios horarios a lo largo del dia.
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Distribucion cinematografica: es la actividad comercial de encontrar ventanas de
exhibicién para el proyecto cinematografico, con el objetivo de llegar a la audiencia deseada
y, por ende, generar ganancias para los productores (autores) de la pelicula. Usualmente, son
agencias e intermediarios entre productores y exhibidores (Lorite, 2019).

Digital Cinema Package: es un conjunto de archivos que incluyen audio, video y
metadatos configurados para servidores de cine conectados a proyectores digitales. Cada
fotograma de la pelicula se organiza en carpetas independientes dentro del DCP (Donnelly,
2022).

Estudios majors de Hollywood: son los principales estudios cinematograficos de
Hollywood, destacados por promocionar y dominar entre el 80 % y 90 % de las peliculas en
cartelera. Incluyen Universal, Paramount, Warner Brothers, Disney y Sony Pictures.

Exhibicion cinematografica: es la fase final para que el publico vea la pelicula,
gestionada por el exhibidor que administra las salas de cine. Este paso genera ingresos por
taquilla, compartidos entre distribuidor y productor.

Festival de Clase A: son eventos de prestigio mundial donde las peliculas de los
directores famosos debutan antes de llegar a las salas de cine. Se centran en producciones
artisticas que buscan el respaldo critico antes de llegar al publico general y atraer a los
amantes del cine a las salas (Carretero, 2022).

Film Marketing: film marketing se refiere a las actividades publicitarias, de prensa y
promocionales, que generan interés en la pelicula e invitan al publico estimado a ir a ver la
pelicula en las salas de cine y convertirse en la audiencia del filme (Kantun & Rejon, 2021).

Formato digital: el formato digital implica comprar o alquilar peliculas en plataformas
como Amazon Prime o iTunes. Se descarga un archivo encriptado para visualizaciones
limitadas, a diferencia del streaming, que ofrece acceso al catalogo completo a través de una
suscripcion mensual (Pastor, 2022).

Formato Fisico: el formato fisico como ventana de exhibicion de una pelicula
comprende el lanzamiento de una copia digital en discos: Blue-Ray y DVD. Anteriormente, se

incluia también la version en VHS, pero fue reemplazada por el DVD (Lopez, 2018).
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Ganancias: son el dinero obtenido después de cubrir todos los costos de exhibicion
en cines. Para considerar que una pelicula tiene ganancias, el monto recuperado por el
productor debe ser al menos el doble del costo de produccién y financiamiento (Rivera, s.f.).

Industria cinematografica peruana: la industria cinematografica peruana
comprende los ingresos y empleos generados@n la produccién, distribucién y exhibicion de
peliculas. A diferencia de otros paises de la regién, aun no esta completamente consolidada
en Peru y se encuentra en el sector de entretenimiento y cultura (Suarez, 2023).

Producciéon cinematografica: es todo el proceso de desarrollo y creacién de un
proyecto cinematografico (una pelicula), guion, financiacion, rodaje y ediciéon (Veigler
Business School, 2021).

Regalias: son pagos acordados en contratos que distintas partes involucradas en una
pelicula reciben cada vez que esta se exhibe o licencia. Estos pagos pueden ser para actores,
guionistas, productores, y se negocian segun la forma de exhibicidon, como en cines, cable o
streaming (Dalton, 2023).

@etorno de la inversion (ROI): es una métrica financiera crucial en la industria
cinematografica que evalla la relacién entre la ganancia neta de una pelicula y sus costos de
produccién y comercializacion para determinar su rentabilidad.

Streaming: streaming se refiere comunmente a la ventana de exhibicion donde una
pelicula es parte de un catalogo de una plataforma a través de la cual el usuario puede
acceder a las peliculas pagando una suscripciéon mensual. Entre las plataformas mas
conocidas se encuentran: Netflix, Disney Plus, HBO MAX, etc.

Streaming Wars: se refiere a la creciente competencia entre plataformas de
streaming, por la que cada estudio major tiene su propia plataforma o alianzas exclusivas, y
buscan atraer mas espectadores y asegurar mas suscripciones con una mayor oferta de
contenido (Millan, 2020).

Taquilla de cine: la taquilla de cine son los ingresos netos que perciben las salas de

cine por la ventana de entradas o tickets para poder ver una pelicula. Un porcentaje de esta
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ganancia va al distribuidor y una parte de ese porcentaje al productor. Mientras mas taquilla
genere una pelicula, mas se considera rentable (Rivera, s.f.).

Ventanas alternativas: son formas no convencionales o masivas de ver peliculas,
usualmente sin fines de lucro, como eventos culturales, cines al aire libre o plataformas
externas al cine, como Netzun que aloj6é producciones de Tondero (Pastor, 2021).

Ventanas de exhibicién: son las formas de mostrar una pelicula al publico para atraer
audiencia. El orden tradicional (antes de la pandemia) era: salas de cine, Blue-Ray/DVD,

streaming y television (primero por cable y luego television abierta).
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lll. Marco metodolégico
QJ. Disefo de Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en su libro Metodologia de la investigacion,
define el disefo de investigacion como el “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion y responder a su planteamiento”.

La cuidadosa concepcion del disefio de investigacién@s crucial, ya que impacta
directamente en la calidad y utilidad de los resultados finales del estudio, dado que cada tipo
de disefio tiene sus propia@aracteristicas, como lo sefnalan Hernandez et al. (2014), quienes
clasifican los disefios en diferentes tipos segun e@nfoque de la investigacion. En este caso,
la investigacion presente es de caracter descriptivo y cualitativo.

3.1.1 Disefios en investigacion cualitativa

“Teoria fundamentada, disefios etnograficos, disefos narrativos, disenos
fenomenoldgicos, disefios de investigacidén-accion y estudios de caso cualitativos”.
(Hernéandez et al., 2014).

@n el caso de esta investigacion cualitativa, se ha decidido utilizar un disefio
fenomenoldgico. Hernandez et al. (2014) sostienen que “su propdsito principal es explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno, y
descubrir los elementos en comun de tales vivencias”.

QI objetivo especifico es comprender el significado de un fenbmeno para varias
personas. Las preguntas comunes en un estudio fenomenoldgico se centran er@ estructura
y esencia de una experiencia vivida por individuos, grupos o comunidades en relacion con un
fendmeno especifico.

El proceso implica identificar el fenédmeno, recopilar datos de aquellos que lo han
experimentado y luego desarrollar una descripcién compartida de la esencia de esa
experiencia para todos los participantes, destacando lo que vivieron y cémo lo
experimentaron, e identificando puntos en comun dentro de sus testimonios (Hernandez et

al., 2014).
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Dado que la pandemia es un evento reciente, la investigacion adopta un disefo
cualitativo y fenomenoldgico. Se centra en las experiencias y conocimientos de profesionales
Qe la distribucién y exhibicion cinematografica en Peru; y también de espectadores frecuentes
de salas de cine, proporcionando insights sobre cémo la pandemia afecté estos sectores y
grupos.

Bajo este enfoque, se analizaran las experiencias ocurridas entre marzo de 2020 y
agosto de 2021 para enriquecer las bases tedricas y responder las preguntas de investigacion.
Al prescindir de cifras y estadisticas, se permite un analisis detallado de como los participantes
afrontaron los desafios en la distribucion y exhibicién cinematografica durante la pandemia.
3.2 Supuesto

Qe acuerdo con Hernandez et al. (2014), en la investigacion cualitativa, no se busca
probar hipdtesis, como es comun en la investigacidn cuantitativa. Por el contrario, se explora
lo subjetivo, lo que permite un analisis enriquecedor de@s perspectivas, creencias y
experiencias de las personas involucradas en el estudio.

A diferencia de los estudios cuantitativos, no se buscan probar hipotesis desde el inicio,
sino que emergen y se perfeccionan durante el proceso, siendo un resultado intrinseco del
estudio.

No se busca probar ni comprobar hipétesis, ya que estas no seran redactadas previo
al marco metodolégico, sino que se trabajara bajo el esquema de supuestos que pueden ser
0 no comprobados o refutados; pero eso no altera el resultado de la investigacion, ya que no
se busca confirmar ningun hecho, sino adentrarse mas en el contexto de un fendmeno o
acontecimiento reciente.

Asi, se ajusta mejor a la dinamica y a la riqueza de la realidad cinematografica en el
contexto de la pandemia.

Supuesto general
o Qa pandemia del Covid-19 ha tenido un impacto significativo en la industria

cinematografica peruana, afectando la distribucién, exhibicién y estrategias de Film
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Marketing, asi como las percepciones del espectador en Lima entre marzo de 2020 y
agosto de 2021.

Supuestos especificos

e Se asume que la pandemia provocd una interrupcion significativa en las cadenas de
distribucion de peliculas en Lima, afectando la capacidad de los distribuidores para lanzar
nuevas peliculas er@s salas de cine.

e Se considera que las salas de cine en Lima implementaron medidas sanitarias y protocolos

@e seguridad durante la pandemia del Covid-19, modificando la experiencia del
espectador.

e Se supone que las estrategias de marketing cinematografico en Lima se adaptaron a la
nueva realidad digital, enfocandose mé@n el marketing digital y las redes sociales.

e Se estima que@a pandemia del Covid-19 influyé en las percepciones del espectador de
cine en Lima, con ur@umento en el uso de plataformas de streaming ﬂna disminucion
en la asistencia a las salas de cine.

3.3 Operacionalizacién d(@ariables

Hernandez et al. (2014) definen la variable de una investigacion como “una propiedad
gue tiene una variacion que puede medirse u observarse”.

La operacionalizacion de variables no es pertinente en este estudio, ya que, a
diferencia de las investigaciones cuantitativas que requieren mediciones precisas, el enfoque
cualitativo y fenomenolégico de esta investigacion busca comprender@s experiencias y
percepciones subjetivas de los actores involucrados en la industria cinematografica durante
la pandemia. En lugar de indicadores concretos o estadisticas, se prioriza el contexto y los
relatos en profundidad de cineastas, distribuidores, exhibidores y espectadores, lo que
permite capturar la complejidad de sus significados personales. Aplicar variables rigidas
limitaria la autenticidad y profundidad de estas experiencias, comprometiendo el objetivo del

estudio.
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3.3.1 Categorias

Hernandez et al. (2014) definen que “las categorias son conjuntos o agrupaciones de
datos que emergen durante el proceso de analisis”.

Segun Hernandez et al. (2014), las categorias de investigaciéon en estudios cualitativos
emergen de manera inductiva durant@ recoleccion y analisis de datos, a diferencia de las
variables predefinidas en investigaciones cuantitativas. En lugar de utilizar instrumentos
estandarizados, el investigador cualitativo interpreta las experiencias y perspectivas de los
participantes para construir dichas categorias, que capturan la riqueza y complejidad de los
fendmenos investigados.

En el caso del estudio sobre la distribucién y exhibicion cinematografica durante la
pandemia en Peru, no conviene emplear variables rigidas, ya que el contexto reciente y sin
precedentes de la pandemia no se presta facilmente a mediciones cuantitativas. En cambio,
las categorias permitiran una comprension profunda de las experiencias de productores,
distribuidores, exhibidores y espectadores, capturando patrones y temas clave que reflejan la
dinamica de la industria cinematografica durante este periodo excepcional.

Por lo tanto, a continuacion, estas son las categorias y subcategorias que tomaran el
rol de variables para esta investigacion:

1. Distribuciéon Cinematografica de:

o Peliculas Extranjeras

e Peliculas Nacionales

e Peliculas Comerciales

e Peliculas Independientes

2. Exhibicién Cinematografica en:

e Formato Theatrical (en Salas de Cine)

e Formato Fisico (DVDs & Blue-Rays)

e Formato Digital (Streaming)

3. Marketing Cinematografico a través de:
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o Marketing Tradicional
e Marketing Digital
4. Percepcion del Espectador, con respecto a:
e Preferencias de consumo
e Oferta de peliculas
o Calidad de la experiencia

3.3.2 Definicién operacional

Dada la naturaleza cambiante del contexto de la pandemia, se opta por categorias de
investigacion en lugar de definiciones operacionales estrictas, ya que estas ultimas podrian
volverse obsoletas rapidamente en un tema tan dinamico como la industria cinematografica
peruana afectada por el Covid-19, permitiendo asi una mayor flexibilidad y adaptabilidad para
comprender como se manifiestan las variables en un entorno en constante cambio y
facilitando una exploraciérm]és profunda de las experiencias y percepciones de los actores
involucrados en el fendmeno de estudio.

3.3.3 Indicadores

Los indicadores cuantitativos, comunes en investigaciones cuantitativas, resultan
inadecuados para esta investigacion cualitativa sobre la industria cinematografica peruana en
tiempos de pandemia, donde los resultados no se generan de manera probabilistica. Este
enfoque cualitativo busca capturar la riqueza y profundidad de la informacién, permitiendo
identificar elementos uUnicos no cuantificables facilmente. La vasta complejidad de las
experiencias y dinamicas culturales asociadas ﬁ distribucion y exhibiciéon cinematografica
en un contexto excepcional como la pandemia no se ajusta a la cuantificacion numérica,
segun Quintana (2020). La metodologia cualitativa brinda la flexibilidad necesaria para
explorar a fondo las complejidades dg industria cinematografica en el Peru.

3.4 Universo, Muestreo y Segmento

Tomando como base las definiciones de Hernandez-Sampieri (2014) y otros autores,

se optd por utilizar los términos: universo, muestreo y segmento, en lugar de poblacion,

muestra y muestreo, lo cual proporciona una base conceptual sdlida para abordar la
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distribucion y exhibicion cinematografica durante la pandemia en Perd. Ademas, se
seleccionaron indicadores, muestras y segmentos que representan de manera adecuadﬂs
objetivos especificos de la investigacion, centrada en la distribucidn, exhibicion y marketing
cinematografico en ese contexto.

Universo

Definicion: Los autores Pineda et al. (1994) definen al universo como: “El conjunto de
individuos que comparten caracteristicas relevantes para las variables de estudio. Estas
caracteristicas pueden ser demograficas, culturales, étnicas, relacionadas con habitos de
vida, entre otras”.

Se considera como universo para este estudio: todas las peliculas de Hollywood
Ianzada@n el Peru entre marzo de 2020 y agosto de 2021, ya sea@n salas de cine o en
plataformas de streaming. Se excluyen aquellas peliculas no distribuidas oficialmente en el
territorio peruano o disponibles solo a través de la pirateria.

Muestreo

Definicion: De acuerdo con Hernandez et al. (2014): “El muestreo implica la seleccién
de un subconjunto del universo de interés para recolectar datos y abordar las preguntas de
investigacion. La eleccion de la muestra implica decidir como se seleccionaran los casos y
cuantos casos se incluiran”.

Se considera como muestreo para este estudio: las peliculas distribuidas por los seis
principales estudios cinematograficos majors (Warner Brothers, Universal Pictures, Disney,
Sony Pictures, Paramount o MGM) que hayan lanzado al menos cinco peliculas durante ese
periodo. Este filiro asegura que se analicen peliculas con grandes campafias de film
marketing afectadas por la pandemia.

Segmento

Definicién@ernéndez et al. (2014) destacan que “en estudios cualitativos, el tamafio
de la muestra o segmento no se centra en la representatividad probabilistica, sino en la

profundidad del analisis y la comprension del fendmeno estudiado”.
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Se considera como segmento para este estudio: nueve peliculas representativas
durante este contexto, considerando que los seis grandes estudios cinematograficos
estrenaron al menos cinco peliculas entre marzo de 2020 y agosto de 2021. De estas, cinco
son de Disney, cada una de una subdivisién, y cuatro son casos emblematicos de Warner
Brothers: Tenet, The Suicide Squad, y Godzilla vs. Kong, junto con El Conjuro 3, todas
estrenadas en 2021.

Q.S Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnica

Segun Hernandez et al. (2014), las técnica@e investigacion cualitativa se centran en
la recopilacién y analisis de datos no estandarizados, como informacion simbdlica en forma
verbal, audiovisual, textual o de imagenes. Sampieri complementa senalando que el enfoque
cualitativo utiliza métodos flexibles y no estructurados para captar las perspectivas,
emociones, experiencias y significados subjetivos de los participantes. Entre@s técnicas
empleadas en la presente investigacion, se encuentran: entrevistas (a especialistas y
espectadores) y revision de documentos.

3.5.2 Instrumento

aernéndez et al. (2014) explican que el desarrollo de un instrumento de medicién en
una investigacion cualitativa sigue varias fases, comenzando con la aclaracion de las
definiciones basicas y la revisiébn exhaustiva de la bibliografia, para luego identificar
claramente los aspecto@ medir y sus indicadores. Finalmente, se toman decisiones clave
sobre el disefio del instrumento, buscando garantizar su validez y confiabilidad en un contexto
cualitativo donde la flexibilidad es esencia@ara capturar la riqueza de las experiencias de los
participantes.
En este estudio sobre la Distribucion y Exhibicién cinematografica en Perd durante la
pandemia, se ha optado por la entrevista semi estructurada como técnica principal, dado®jue
permite una exploracién profunda y flexible de las experiencias de los participantes, como

expertos en distribucion y marketing, ademas de los espectadores de cine. Esta técnica
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permite a los entrevistados aportar insights valiosos, complementando las bases
conceptuales del marco tedrico.

La flexibilidad de la entrevista semi estructurada es esencial para capturar matices y
detalles complejos que podrian escapar a enfoques mas rigidos, adaptandose mejor al
contexto reciente de la pandemia, y permitiendo una mayor riqueza en la recoleccién de datos
frente a otras técnicas mas estructuradas o rigidas, como la entrevista en profundidad o
guiada.

3.5.2.1 Descripcion de instrumentos.

En una investigacion sobre e%erre de salas de cine por la pandemia de Covid-19 en
Peru, es recomendabl@n disefo cualitativo y descriptivo basado en el analisis bibliografico
y el enfoque fenomenolégico. La metodologia cualitativa incluye técnicas como entrevistas
detalladas y analisis de contenido, apoyadas por herramientas como cuestionarios, guias y
fichas de observacion.

Las entrevistas semiestructuradas son esenciales en un enfoque cualitativo debido a
su flexibilidad, permitiendo tanto al investigador como a los expertos adaptarse al contexto y
a la naturaleza de la investigacién, lo que facilita una comprension completa de fenédmenos
recientes. Esta técnica, caracterizada por su intimidad y profundidad, permite al investigador
guiar los temas de conversacion mientras se construyen significados en colaboracion con los
entrevistados. Como seﬁala@ernéndez et al. (2014), el disefio de investigacion cualitativo

ofrece una comprension profunda de la realidad estudiada.



3.5.2.2 Cuadro de Entrevistas.

32

Perfil del entrevistado

Nombre y Apellido

Institucion / Cargo

DNI

Experto peruano o
latinoamericano en
distribucion
cinematografica, con
experiencia especifica
durante la pandemia.
Debe ofrecer
informacion valiosa
sobre las
transformaciones en
las estrategias de
distribucion, liderando o
participando
activamente en
adaptaciones
generadas por la crisis.

Roberto Manuel
Barba Rebaza.

Transversal Films,
EPIC & UCAL.

Cineasta, docente y
distribuidor de
peliculas.

09389011

Experto peruano o
latinoamericano en
exhibicién
cinematografica que
haya enfrentado
directamente los
desafios de la
pandemia en el
mercado peruano. Se
requiere experiencia en
la gestion de salas de
cines o plataformas de
streaming, asi como en
la adaptacion a las
restricciones y cambios
en la presentacién de
peliculas.

Fiorella Ferrari
Camus.

BF Distribution.

Programadora
Regional (Booking
Coordinator).

44935506

Experto peruano o
latinoamericano en film
marketing con
periencia especifica
@Xurante la pandemia de
Covid-19. Debera
demostrar éxito en la
adaptacion de
estrategias de
marketing y promocion
cinematografica a
pesar de las
restricciones sanitarias,
liderando o
participando en la
innovacion de
campafas en la
industria peruana.

Arturo Frias Paz.

New Century Films.

Gerente de Ventas y
Programacion.

40147799
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Ser residentes en Lima, CineRemake

Peru, ser mayor de L

edad (18 afios 0 mas), Oscar Jesys Vidal Periodista de 70423197
y ser consumidores Acufia Espectaculos y

frecuentes de peliculas Entretenimiento.

en salas de cine, con La Forja de los

un interés tanto en el ] Artistas

cine peruano como en Rafael Guillermo 44852682
el internacional. Los Lucar Diaz Director y Libretista

participantes deben Teatral

frecuentar diferentes

cines en Lima y no o

tener preferencia José Javier Gamboa Maquisistemas 71951566
especifica por peliculas Paredes . . .

subtituladas o Analista Financiero

dobladas.

Nota. Ver datos completos en Anexo 6.
3.5.@alidaci6n de instrumentos

La evaluacién de la validez del instrumento se llevé a cabo mediante un escrutinio
minucioso realizado por expertos docentes tanto en metodologia de la investigacion como
conocedores de los rubros de la industria cinematografica que se pretende analizar.

En este contexto, Morales (2016) destaca que la validez puede concebirse como una
propiedad unica del instrumento, al afirmar que "cuando decimos que un test es valido, es
valido si mide lo que se pretende medir”.

“Podemos estar afirmando que la validez es una propiedad del instrumento, como si
solamente existiera una validez: un test o escala es valido o no lo es” (Morales, 2016). Sin
embargo, esta definicién aparentemente clara se complica debido a la diversidad de tipos de
validez que el autor luego menciona en su libro.

El instrumento de investigacion sera validado por docentes universitarios y a través de
la metodologia de investigacién académica, antes de proceder con las entrevistas. Se ha
considerado la validacion de instrumentos para comprobar la eficacia y coherencia de la guia
de entrevista. (ver anexo 4)

Q.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos (cualitativas)

De acuerdo con la Dra. Sabrina Pérez (Universidad Abierta Interamericana - Buenos

Aires, Argentina), las etapas en@l proceso de analisis de datos pueden dividirse en los

siguientes tres momentos clave:
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) Qeduccién: es la codificacion, seleccion de temas y categorias de analisis. La
informacion recabada hay que condensarla y seleccionar sus datos.

e Despliegue: consiste en presentar de forma visual los datos, exhibirlos de tal forma
que se perciban “ordenados” por el investigador y facilite su analisis. Hay diferentes
técnicas como la construccién de matrices, diagramas, mapas, cuadriculas, etc.

e Extraccion: se extrae el sentido de los datos, sus significados, a través de la reflexién
y comparacion entre los datos obtenidos en las entrevistas a profundidad y con la
teoria de la informacion previa (bibliografia de las bases tedricas)

Instrumento seleccionado para analizar y procesar los datos: Matriz de analisis.

Segun Huberman, Miles y Saldana (2014), “las matrices u otros ordenamientos de
datos permiten al analista analizar, en forma condensada, el conjunto completo de datos, para
poder ver literalmente lo que hay alli”

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo con la definicion provista por Hernandez et al. (2014), los aspectos éticos
pueden definirse como: “el acto de tomar en consideracion las consecuencias que puede
tener el entrevistado al ser parte de la investigacion cientifica”.

“Aungue no sea con fines cientificos, pero si éticos, es necesario que el investigador
se cuestione acerca de las consecuencias del estudio” (Hernandez et al., 2014).

A su vez, Gonzalez (2002) delimita ciertas consideraciones a tomar en cuenta con
relacion a la ética y las investigaciones cualitativas:

La investigacién cualitativa comparte muchos aspectos éticos con la ética
convencional. Asimismo%s aspectos éticos que son aplicables a la ciencia en general lo son
también a la investigacion cualitativa. Por tanto, e@s relaciones de la ciencia con los valores
de la verdad vy la justicia, se aplican estos mismos valores@ la investigacion cualitativa. La
practica cientifica, como practica de la libertad, se manifiesta cuando realizamos investigacion

cualitativa (Gonzalez, 2002).
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De acuerdo con el licenciado Davis Velarde Camaqui, docente de la Facultad de
Psicologia e Investigacion de la Universidad César Vallejo (Peru), los aspectos éticos de una
investigacion consisten en:

Aspectos Internacionales

Uso correcto de las normas APA: en esta investigacién se emplearan las normas de
citas y referencias bibliograficas siguiendo los lineamientos de las normas APA (American
Psychological Association) en su ultima edicion a la fecha (séptima edicion, 2023).

Aspectos nacionales y locales

Seguir el cadigo ético del colegio profesional de la carrera y el codigo ético de la
facultad. Esta investigacion seguira los lineamientos académicos yQédigos de ética y
conducta de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina (UCAL), y a su vez
respetara las normas de investigacién a nivel nacional estipuladas po@ Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU).

Consentimiento informado

Se les informara a los participantes de esta investigacion (entrevistados, validadores
y asesores) cual es el objetivo de esta investigacion, con total transparencia y honestidad.
Asimismo, se daran las garantias necesarias a los participantes, pues la informacién que ellos
proveen no sera usada con fines maliciosos (en contra de la ética académica) y no sera
tergiversada ni manipulada, ni cedida a terceros, que puedan tener otros fines, sin su previa
notificacion y autorizacion, ya que esto invalidaria la investigacion automaticamente.

Se ha considerado el consentimiento informado para obtener las declaraciones de los
entrevistados. (ver anexo 5)

Sobre la originalidad del proyecto

El investigador y autor principal de esta tesis afirma y da la total garantia que este
trabajo de investigacion es 100 % obra original del Sr. Gabriel Ricardo Angulo Vizcarra (DNI:
73138075) y Codigo Alumno UCAL: 201221020; y se atiene a las consecuencias legales y

académicas en caso de infringir en plagio.
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Esta tesis NO es copia directa o indirecta (o traducida) de otra investigacion

académica ya concluida (ya sea nacional o extranjera). Esta tesis NO va a incurrir en el delito

de plagio por ningun motivo. Las citas biograficas se parafrasean adecuadamente y se verifica
que el porcentaje maximo de “palabras textuales de otros autores” no sobrepase el maximo
del 20 %, con el soporte de softwares y herramientas “antiplagio académico”, como lo es el
software TURNITIN.

Asimismo, toda cita textual sera correctamente citada y referenciada a su autor
original, usando la normativa APA mas reciente de este afio (American Psychological
Association-7ma edicion, afio 2023). El investigador garantiza que este proyecto de

investigacion es 100 % inédito, original y propio, como todo documento académico indexado.
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IV. Resultados

4.1. Introduccién a resultados

La aplicaciéon de los instrumentos de investigacion fue realizada de manera virtual
entre noviembre y diciembre de 2023. Los expertos entrevistados fueron profesionales de la
industria cinematografica, con experiencia y especializacion en los tres ejes de investigacion:
distribucion, exhibicion y film marketing. En los tres casos los entrevistados dieron su
autorizacion y consentimiento para grabar y usar el audio de su entrevista.

Primero se contacté con Roberto Barba, docente de la Universidad UCAI@ cineasta
profesional con mas de 20 anos de carrera. Su experiencia como realizador audiovisual de
cortometrajes, peliculas y documentales, ademas de su particular interés pogs procesos de
distribucion de peliculas a festivales y plataformas de streaming, lo vuelven merecedor del rol
del experto del perfil 1: experto en distribucion.

La segunda entrevista fue con Fiorella Ferrari, Booking Coordinator a nivel regional de
BF Distribucién,@on mas de 10 afos de experiencia en la industria de la distribucion y
exhibicién. Su labor actualmente en BF Distribucion trata de negociar y reservar Io@strenos
de las peliculas con las salas de cine a nivel regional en Chile y Peru. Su experiencia le valio
para ser elegida en el rol del experto del perfil 2: experto en exhibicion.

Finalmente, la tercera entrevista fue con Arturo Frias, Gerente de Ventas y
Programaci()nQe New Century Films, con mas de 15 afios de carrera en la industria
cinematografica. Su labor y conocimiento actuales y su trabajo coordinando y organizando
las actividades de promocién de las peliculas a estrenar a nivel regional, fueron el motivo por
el que fue entrevistado como el experto del perfil 3: experto en film marketing.

Para complementar el analisis de la percepcion de los 3 espectadores sobre los
cambios en la distribucién y exhibicion cinematografica durante la pandemia, se realizaron
entrevistas a tres individuos que cumplian con el perfil de consumidores frecuentesQe
peliculas en salas de cine en Lima. Esta muestra variada, compuesta por individuos que
asisten a diferentes cines, permitié obtener una perspectiva diversa sobre la experiencia del

espectador durante este periodo.
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4.2. Resultados (Hallazgos) por cada Categoria d(@nvestigacién

4.2.1. Resultado y analisis de la Categoria 1

Las distribuidoras mas grandes, respaldadas por estudios internacionales, tuvieron
una mejor capacidad para enfrentar la crisis, mientras que las distribuidoras mas pequenas y
las producciones independientes se vieron mas afectadas. Las distribuidoras enfrentaron
desafios debido al cierre de cines y la falta de estrenos, pero se adaptaron a través del
streaming y nuevas alternativas como las salas de autocine.

4.2.2. Resultado y analisis de la Categoria 2

La exhibicién cinematografica en el Peru enfrentd desafios durantg pandemia del
Covid-19. Hubo una disminucioén en la venta fisica de peliculas, mientras que el streaming se
volvié mas popular. La industria se adapté a través de medidas de seguridad en los cines y
exploré nuevas modalidades. A pesar de las dificultades, se buscé encontrar un equilibrio
entre la innovacion y la satisfaccion del publico.

4.2.3. Resultado y andlisis de la Categoria 3

El Marketing Cinematografico en Peru experimenté cambios significativos y se adapto
a la digitalizacion de las actividades promocionales. Se priorizé el marketing digital y las
estrategias en linea, enfrentando desafios debido a la incertidumbre en la industria
cinematografica. Se exploraron nuevas formas de promocion, como el uso de redes sociales
y colaboraciones con influencers y servicios de streaming.

4.2.4. Resultado y analisis de la Categoria 4

Los resultados de las entrevistas con los espectadores frecuentes de cine durante la
pandemia en Lima revelaron percepciones significativas sobre los cambios en la experiencia
cinematografica. Se observd que, durante el cierre de cines, recurrieron a plataformas
digitales, aunque valoraron la experiencia en salas. Con la reapertura gradual, la adaptacion
a las medidas de bioseguridad permitié un retorno confiado. Los espectadores ven el regreso
a las salas como esencial para recuperar la experiencia tradicional, valorando la seguridad y
la comodidad. Se recomienda explorar estrategias hibridas para adaptarse a las nuevas

expectativas del publico.
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Q. Discusioén, Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Discusion
5.1.1. Principales Hallazgos Categoria 1

o “La pandemia afecté considerablemente los estrenos cinematograficos, ya que las
proyecciones de ventas se redujeron drasticamente. Muchas distribuidoras se vieron
obligadas a buscar ganancias a través de la venta de derechos de las peliculas a
plataformas en linea” asi lo asegura Roberto Barba en la entrevista.

o “Elcierre de los cines y la falta de producciones cinematograficas tuvieron un impacto
significativo en toda la cadena de distribucion. No solo se paralizé el punto de venta,
sino que también se vieron afectadas las posibilidades de filmar nuevas peliculas.
Esto generd un golpe en toda la industria del cine, el cual todavia se esta sintiendo
incluso dos afios después de la apertura de los cines en 2021” asi lo indica Fiorella
Camus en la entrevista.

o “Lagente se ha vuelto mas selectiva sobre las peliculas que eligen ver en el cine. Solo
estan dispuestos a salir de casa para ver peliculas que consideran que no pueden ver
en streaming y que deben experimentar en el cine” asi lo menciona Arturo Frias en la
entrevista.

5.1.1.1. Resultado y analisis de la Categoria 1.

Los autores Augusto Tamayo & Nathalie Hendrickx, en su libro Financiamiento,
Distribucion y Marketing del Cine Peruano (2018), definen lo siguiente:

El papel del distribuidor, segun la definicion de Tamayo y Hendrickx (2018) es esencial
para dar visibilidad a la pelicula y generar interés suficiente para atraer a los espectadores
necesarios para recuperar la inversién y obtener beneficios para todos los involucrados:
productores, inversores, distribuidores y exhibidores.

El autor Luis Alfredo Landavere Vergara, en su libro Guia de Supervivencia
Audiovisual (2016), define lo siguiente:

Landavere (2016) define el respaldo de la distribuidora como un recurso valioso debido

a su conocimiento detallado del publico, su capacidad de realizar estimaciones de asistencia
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y su habilidad para llevar a cabo campafias publicitarias que logren los resultados planeados,
todo ello en funcion del acuerdo establecido con las exhibidoras.

YQe acuerdo con los resultados de la aplicacion de los instrumentos se encuentra lo
siguiente:

Las distribuidoras mas grandes, respaldadas por estudios internacionales, tuvieron
una mejor capacidad para enfrentar la crisis, mientras que las distribuidoras mas pequenas y
las producciones independientes se vieron mas afectadas. Las distribuidoras enfrentaron
desafios debido al cierre de cines y la falta de estrenos, pero se adaptaron a través del
streaming y nuevas alternativas como las salas de autocine.

5.1.1.2. Analisis & Discusion Categoria 1

Ambos coinciden en la importancia del papel del distribuidor en la visibilidad de la
pelicula, la generacion de interés para atraer a los espectadores necesarios y la obtencion de
beneficios para todos los involucrados.

Por ende, se puede afirmar que la conclusion obtenida a través de las entrevistas a
expertos esta en linea con lo expuesto en los libros. Ya que la adaptacién de las distribuidoras
a través del streaming y nuevas alternativas demuestra su capacidad para enfrentar los
desafios, mientras que el respaldo de las distribuidoras mas grandes respalda la importancia
del papel del distribuidor en la industria cinematografica.

5.1.2. Principales Hallazgos Categoria 2

o “Algunas peliculas optaron por estrenarse en plataformas de streaming en lugar de
llegar a las salas de cine. Esto ha permitido que peliculas de estreno recientes estén
disponibles directamente en plataformas digitales, sin pasar por la exhibicion
tradicional en cines” asi lo sostiene Roberto Barba en la entrevista.

e “El Covid-19 también generd un interés renovado en el consumo de peliculas y
contenido audiovisual. Los consumidores estaban buscando nuevas opciones de
entretenimiento mientras estaban en casa, lo que llevé a un aumento en la demanda
de peliculas y a la aparicién de nuevas ventanas de exhibicion alternativas” asi lo

destaca Fiorella Camus en la entrevista.
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e “Durante la pandemia, cada estudio y medio de comunicacion lanzé su propia
plataforma de streaming, lo que generé una competencia intensa en el mercado. Esto
contribuyé al auge del streaming, conocido como “las Streaming Wars”, y afecto la
forma en que las personas consumen peliculas” asi lo comenta Arturo Frias en la
entrevista.

5.1.2.1. Resultado y analisis de la Categoria 2.

Los autores Augusto Tamayo & Nathalie Hendrickx, en su libro Financiamiento,
Distribucion y Marketing del Cine Peruano, definen lo siguiente:

El exhibidor, segun la definicion de Tamayo y Hendrickx (2018), es la empresa
responsable de administrar las salas de cine y controlar las oportunidades de exhibicién. En
su mayoria,%s salas de cine no funcionan de manera independiente, sino que forman parte
de cadenas o franquicias de complejos cinematograficos.

AdicionaI,Qathalie Hendrickx en su libro Diagndstico del mercado theatrical,
televisiéon, DVD y Blu-ray, y plataformas digitales VoD en América Latina. (2015), afirma
también lo siguiente:

Con la llegada del streaming, han surgido nuevas categorias especificas de
consumidores. Los "cord cutters" son personas que solian tener televisién por suscripcion,
pero han decidido cancelar ese servicio. Por otro lado, los "cord nevers" son aquellos que
nunca han optado por servicios de televisidn por suscripcidn. Ambos grupos, prefieren
consumir peliculas y serie@ través de internet utilizando dispositivos como computadoras o
celulares, mediante el Video on Demand (VoD).

El autor Pablo J. Ruiz, en su libro No tengo Plata para mi Pelicula (2013), afirma lo
siguiente:

Segun Ruiz (2013) la etapa final de la industria cinematografica es la exhibicion, donde
el exhibidor se encarga de la logistica de las cadenas de cine y la gestion de las salas. El
exhibidor adquiere los derechos de exhibicién de la pelicula al distribuidor, y segun el acuerdo

establecido, se le asignan salas especificas en determinados cines y horarios.
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me acuerdo con los resultados de la aplicacion de los instrumentos se encuentra lo
siguiente:

La exhibicién cinematografica en el Peru enfrenté desafios durantg pandemia del
Covid-19. Hubo una disminucién en la venta fisica de peliculas, mientras que el streaming se
volvié mas popular. La industria se adapt6 a través de medidas de seguridad en los cines y
exploré nuevas modalidades. A pesar de las dificultades, se buscd encontrar un equilibrio
entre la innovacion y la satisfaccion del publico.

5.1.2.2. Analisis & Discusion Categoria 2.

La conclusién obtenidﬂtravés de las entrevistas a expertos respalda y confirma la
informacion presentada en los extractos de los libros, lo cual demuestra la relevancia de la
exhibicién cinematogréfica y la influencia del streaming en la industria.

Por lo tanto, se puede afirmar que la teoria y los resultados estan en concordancia, y
se destaca que la adaptaciénQe la industria cinematografica durante la pandemia y la
busqueda de nuevas formas de satisfacer al publico han reforzado la importancia de la
exhibicion y el impacto del streamin@n la forma en que las personas consumen peliculas.

5.1.3. Principales Hallazgos Categoria 3

o “El marketing se adapt6 a los cambios en los habitos de consumo durante la pandemia,
priorizando las estrategias digitales sobre las fisicas debido a las restricciones de
movilidad. La virtualidad permiti6 una mayor personalizacién y segmentacion de los
mensajes, lo que facilito llegar de manera mas efectiva al publico objetivo, aprovechando
el aumento en el tiempo que las personas pasaban en internet” asi lo resalta Roberto
Barba en la entrevista.

o ‘“Las actividades promocionales se adaptaron a la era digital, sustituyendo los eventos
presenciales, como trivias y sorteos, por concursos en redes sociales, proyecciones en
linea y colaboraciones con influencers. Plataformas como TikTok e Instagram jugaron un
papel clave en la promocion cinematografica, impulsando el engagement y llegando a
nuevas audiencias, demostrando el valor de las redes sociales para generar interés y

ampliar el mercado a largo plazo” asi lo observa Fiorella Camus en la entrevista.
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e “Después de la pandemia, la inversion en marketing cinematografico se realizé de manera
gradual debido a la incertidumbre sobre la respuesta del publico y su disposicion para
regresar a los cines. Se evitd arriesgar grandes presupuestos en marketing hasta tener
una visién mas clara de la recuperacién de la industria y la respuesta de la audiencia” asi
lo subraya Arturo Frias en la entrevista.

5.1.3.1. Resultado y analisis de la Categoria 3.

Segun la autora Finola Kerrigan en su libro Film Marketing (2017), ella afirma que:

Cuando los productos cinematograficos se lanzan al mercado comercial, no se
presentan de manera individual. Ademas de la venta del producto principal, suelen estar
acompanados por una variedad de subproductos que refuerzan la identidad y la marca de la
pelicula. Asi se fomenta un mayor compromiso y conexion con la pelicula, lo que lleva a un
mayor éxito comercial y una mayor lealtad.

Segun Santiago Carpio Valdez en smﬂnro Arte y Gestion de la produccion audiovisual
(2012), el define lo siguiente:

El modelo de productor-distribuidor-exhibidor es fundamental@n la industria
cinematografica, especialmente en la comercializacion de peliculas a través de los cines.

Las grandes distribuidoras desempenan un papel crucial al ofrecer una amplia gama
de peliculas y tomar decisiones estratégicas basadas en las expectativas de éxito en taquilla.

me acuerdo con los resultados de la aplicacion de los instrumentos se encuentra lo
siguiente:

El Film Marketing en Peru experimentd cambios significativos y se adapté a la
digitalizacion de las actividades promocionales. Se priorizd el marketing digital y las
estrategias en linea, enfrentando desafios debido a la incertidumbre en la industria
cinematografica. Se exploraron nuevas formas de promocién, como el uso de redes sociales

y colaboraciones con influencers y servicios de streaming
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5.1.3.2. Analisis & Discusion Categoria 3.

La teoria de los libros de Finola Kerrigan y Santiago Carpio Valdez respaldan la
importancia del marketing y la distribucion en la industria cinematografica. Esta teoria ayuda
a demostrar la importancia del marketing, la distribucion y la adaptacion a las nuevas
tendencias digitales en la industria cinematografica en Peru.

Se puede concluir que los cambios en el Film Marketing en Peru y la adaptacion a la
digitalizacion refuerzan la importancia del marketing digital y las estrategias en linea, asi como
la exploracion de nuevas formas de promocién en el contexto actual de la industria
cinematografica.

5.1.4. Principales Hallazgos Categoria 4

e “La pandemia ha potenciado las plataformas de streaming y ha afectado la asistencia

a las salas de cine, llevando al publico a ser mas exigente en la seleccién de peliculas

a ver en pantalla grande” Espectador 1 — Oscar Vidal

e “La falta de capital es un obstaculo importante para la produccién de cine nacional.
Las distribuidoras priorizan peliculas extranjeras por su mayor rentabilidad, dejando
de lado proyectos locales” Espectador 2 — Rafael Lucar

e “Se puede destacar la importancia y efectividad de las medidas de bioseguridad
implementadas en los cines, incluyendo la exigencia de vacunacién para ingresar, que
no solo brindan seguridad a los espectadores, sino que también fomentan la confianza
en asistir a las salas de cine” Espectador 3 — José Javier Gamboa

5.1.4.1. Discusion (Resultados y Analisis) Categoria 4.

La discusion sobre la percepcion de los espectadores revela aspectos clave sobrﬁ
industria cinematografica peruana. En cuanto a la distribucion, se identificé una faltaQe
inversion en el cine nacional y la ineficacia del apoyo estatal, junto con una necesidad urgente
de combatir la pirateria para salvaguardar la industria. En el ambito de la exhibicion, los
habitos de consumo se han desplazado hacia el streaming debido a la pandemia, y hubo una

inicial desconfianza hacia las medidas de bioseguridad en las salas de cine. En términos de
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marketing, se destacd la importancia de promover el cine nacional y ofrecer historias
impactantes, en un contexto de crisis que enfrenta la industria para atraer al publico. Estos
puntos reflejan los desafios actuales y la necesidad de adaptacién de la industria a las nuevas
expectativas y preferencias del publico.

5.2 Conclusiones (Introductorias)

e Se concluye queﬁ pandemia del Covid-19 ha tenido un impacto significativo en la
industria cinematografica, tanto a nivel mundial como en Peru. El cierre de los cines
ha llevado a una paralizacion completa de la exhibicion y distribucion de peliculas.

e Las producciones se han detenido y los estrenos programados han tenido que
posponerse indefinidamente, afectando también las actividades de Film Marketing.

e Particularmente, la industria peruana de distribucién, exhibicion y Film Marketing ha
experimentado los efectos de est@risis sin precedentes. Los efectos de la pandemia
se han sentido en cada categoria de investigacion analizada.

5.2.1. Conclusiones en base a la categoria 1

A partir@e los resultados obtenidos, sobre la categoria de Distribucion se puede
concluir que:

Las distribuidoras, tanto grandes como pequenas, se enfrentaron a desafios debido al
cierre de cines y la falta de estrenos, pero se adaptaron mediante el streaming y nuevas
alternativas como, por ejemplo: las salas de autocine.

También es importante considerar que no solo se vieron afectados los productos
audiovisuales (las peliculas), sino también el personal involucrado en la industria
cinematografica (cineastas y los respectivos stakeholders de toda la cadena de valor). La
pandemia tuvo un fuerte impacto en el talento perteneciente a este sector.

La duracion de las ventanas de exhibicion y los acuerdos entre los estudios )@s
plataformas de streaming desempenaron un papel fundamental en la distribucién de peliculas.
Estos acuerdos establecian los plazos en los que una pelicula puede ingresar a una
plataforma de streaming después de su estreno en cines, y era crucial cumplir con estas

fechas acordadas. Ademas, estos acuerdos también suelen incluir clausulas que determinan
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cémo y cuando una pelicula puede ser promocionada en la plataforma de streaming, lo cual
puede impactar en la visibilidad de la pelicula y, por ende, en su éxito en la plataforma.

Por ende, se concluye que,@l proceso de distribucion de peliculas durante la
pandemia del Covid-19 ha demostrado ser un desafio complejo y meticulosamente
orquestado. Ademas, la duracion de las ventanas de exhibicion, influenciada por factores
como la popularidad de la pelicula y la competencia en la cartelera cinematogréfica, requiere
una estrecha colaboracién entre los estudios y las plataformas de streaming para maximizar
el impacto de cada lanzamiento. El contenido atractivo y de alta calidad ha demostrado ser
un factor motivador para que las personas hayan superado su miedo al contagio de COVID-
19 y opten por disfrutar de la experiencia cinematografica en la sala de cine.

5.2.2. Conclusiones en base a la categoriﬁ

En base a los resultados obtenidos, acerca de la categoria de Exhibicién, se llega a la

conclusién que:

La exhibicién cinematografica experimenté dificultades, con una disminuciéon en la
venta fisica de peliculas y un aumento en la popularidad del streaming. Sin embargo, la
industria se adapté implementando medidas de seguridad en los cines y explorando nuevas
modalidades.

Fue un duro desafio para la industria cinematografica (distribuidor + exhibidor + film
marketing) tener que convencer a los usuarios (la audiencia) de regresar a las salas de cine.
En un esfuerzo colectivo, el objetivo comun era plantear y posicionar la idea de que, aunque
en el streaming habia comodidad y seguridad en los tiempos de pandemia, era igual de
“gratificante” regresar a las salas de cine, reforzando el mensaje que era una “experiencia
unica” que no podia perderse y que pronto iba a volver.

@ pesar de los desafios presentados por la pandemia, la gente comenzo a regresar a
las salas de cine@unque esto depende en gran medida del tipo de pelicula. Durante este
periodo, las personas han aprendido a valorar mas su tiempo y su dinero, y han cambiado su
forma de invertir en productos de entretenimiento. Por lo tanto, ahora solo estan dispuestos

a salir de casa para ver peliculas que consideran de alta calidad o muy esperadas.
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Las medidas de bioseguridad fueron medidas temporales pero necesarias para la
reactivacion gradual de la industria de distribucion y exhibicion (las salas multicine), solo asi
se pudo despertar el interés de la poblacién en la espera de un posible retorno a las salas de
cine. Algunas medidas fueron controversiales o polémicas, como las salas para vacunados y
no vacunados en Cineplanet, o la negativa a permitir el consumo de “canchita” (Pop Corn) en
las salas, pero todo fue hecho para prevenir los contagios masivos, por el bien comun, lo cual
poco a poco fue disminuyendo hasta que finalmente ya no habia aforo maximo y las medidas
de bioseguridad desaparecieron casi en su totalidad, permitiendo volver a sentir la experiencia
completa de ir al cine a ver una pelicula.

5.2.3. Conclusiones en base a la categoria 3

Qomando en cuenta los resultados obtenidos, acerca de la categoria de Film Marketing,

se llega a concluir que:

En cuanto al Film Marketing, se produjeron cambios significativos con la digitalizacion
de las actividades promocionales, priorizando el marketing digital y las estrategias en linea.
A pesar de los desafios y la incertidumbre en la industria, se exploraron nuevas formas de
promocién, como el uso de redes sociales y colaboraciones con influencers y servicios de
streaming.

Algunas peliculas fueron tan esperadas que las personas estuvieron dispuestas a
invertir su tiempo y dinero para verlas en el cine en lugar de esperar a que estuvieran
disponibles en plataformas de streaming. Este fue el caso de varios estrenos de Netflix en
2023 como “La Sociedad de la Nieve” que, a pesar de estar disponibles en la plataforma,
vierorﬂn aumento en la asistencia a las salas de cine debido a la anticipacién y el entusiasmo
de los espectadores. También influye la nominacion de una pelicula al Oscar u otros premios
similares.

Se considera que el streaming llegé en el momento oportuno, brindando una amplia
variedad de producciones y plataformas de streaming nuevas y mejoradas para que los
espectadores disfruten desde la comodidad de sus hogares. Cada estudio de Hollywood,

también conocido como major, aprovecho esta oportunidad para lanzar su propia plataforma
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y atraer a mas suscriptores que se sumaran a los que ya tenian, acompafandola con una
estrategia de marketing disefada especificamente para cada nicho de mercado.

La pandemia propicié una evolucion en el marketing cinematografico, a partir de la
cual las estrategias digitales, especialment(@l uso de las redes sociales, fueron importantes
para lograr una comunicacién mas rapida y efectiva con los espectadores. La industria
cinematografica se vio obligada a adaptarse a la situacion y afrontar los desafios que
surgieron. Esto implicé tomar decisiones rapidas y buscar alternativas para seguir
promocionando las peliculas y mantener el interés de la audiencia, incluso si esto significaba
realizar eventos virtuales o ajustar los presupuestos de marketing.

5.2.4. Conclusiones en base a la categoria 4

Qomando en cuenta los resultados obtenidos, acerca de la categoria de Percepcion del

Espectador, se llega a concluir que:

Los espectadores frecuentes en Lima muestran un reconocimiento de la necesidad de
regresar a las salas de cine para recuperar la experiencia tradicional, a pesar de la
transicion hacia el streaming durante la pandemia.

e Las medidas de bioseguridad implementadas han generado confianza, resaltando la
importancia de la seguridad y la comodidad en las salas como aspectos clave para
atraer al publico de vuelta.

e La industria cinematografica enfrenta el reto de competir con blockbusters y la
necesidad de ofrecer historias atractivas y relevantes para mantener el interés del
publico.

e La industria debe adaptarse a las nuevas necesidades del publico mediante la

implementacion de medidas de bioseguridad efectivas, una oferta variada de peliculas

y estrategias de marketing innovadoras para superar estos desafios.

5.2.5. Conclusiones Generales

o Qa pandemia del Covid-19 ha impactado a la industria cinematografica en Perd,

llevandola a adaptarse rapidamente y a enfrentar desafios sin precedentes. La crisis
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mundial ha impulsado a la industria del cine a evolucionar y buscar soluciones
innovadora@ara mantener el interés de la audiencia.

En respuesta a la situacion, se han implementado medidas inmediatas y se han
explorado opciones alternativas, como eventos en linea y ajustes en los presupuestos

destinados a distribucion, exhibicion y marketing cinematografico.

. @ pesar de los desafios, la industria peruana ha demostrado su capacidad de

adaptacion al buscar soluciones creativas y mantenerse conectaonn la audiencia.
En resumen, la industria del cine en Perd ha mostrado resiliencia al enfrentar los
desafios de la pandemia y encontrar formas innovadoras de distribuir, exhibir y

promocionar peliculas.

. Qa pandemia del Covid-19 ha tenido un impacto significativo en la industria

cinematografica en Perd, generando desafios en la distribucion, exhibicién y
marketing cinematografico. Sin embargo, la industria ha demostrado capacidad de
adaptacion al utilizar el streaming, implementar medidas de seguridad y explorar
nuevas estrategias de promocion. Estos cambiogan permitido mantener la conexién

con el publico y buscar alternativas en un contexto desafiante.

5.3 Recomendaciones

Se recomienda a las empresas distribuidoras, exhibidoras y de Film Marketing que
asignen una parte significativa de su presupuesto de publicida(@ los medios digitales
y las redes sociales. La segmentacion digital se ha demostrado como una estrategia
efectiva para alcanzar a la audiencia nicho de cada pelicula.

Se sugiere a los estudios de cine reconsiderar la estrategia de estrenos, otorgando
igual relevancia a los Ianzamientos@n las salas de cine y en las plataformas de
streaming. La audiencia ha mostrado receptividad hacia las peliculas lanzadas
directamente en streaming.

Dada la complejidad y la importancia de la distribucion de peliculas, se recomienda a
los actores@e la industria cinematografica en Perd que continien adaptandose vy

buscando soluciones innovadoras en un entorno en constante cambio.
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A los colegas profesionales dedicados a las industrias de distribucién, exhibicién y
Film Marketing, asi como a los cineastas, se les sugiere utilizar los hallazgos de este
estudio como bas@ara comprender el impacto de la pandemia en sus respectivos
mercados.

Es importante que los profesionales del rubro replanteen sus estrategias comerciales
y operativas@ara adaptarse a los cambios y satisfacer las necesidades cambiantes
de la audiencia.

Para mejorar la percepcion del espectador sobre la distribucion y exhibicion
cinematografica en Lima, se recomienda adoptar un enfoque integral que incluya
politicas de mecenazgo, fortalecimiento de la DAFO, medidas de bioseguridad en las
salas y desarrollo de estrategias de marketing adaptadas.

En futuras investigaciones sobre este tema, se sugiere la aplicacién de una
combinacion de técnicas como el uso de Focus Groups en paralelo con cuestionarios
de preguntas para obtener insights mas ricos y variados.

Se recomienda ampliar el uso y aplicacién de papers, articulos o tesinas centradas en
el tema del Film Marketing para abordar la escasez de contenido en esta area. Se
sugiere la posibilidad de redactar una nueva tesis enfocada exclusivamente en@
impacto de la pandemia en la industria peruana de Film Marketing.

A los futuros investigadores se les recomienda seguir mas de cerca las indicaciones
establecidas en el Marco Metodologico en investigaciones posteriores para obtener

insights mas profundos y enriquecedores.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 1

GUIA DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES EN LA INDUSTRIA DEL CINE
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1.

¢, Desde su andlisis, como se dio la distribucién cinematografica en el Peru, a través
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2020 y agosto de 20217

¢ Desde su analisis, como se dio la distribucion cinematografica en el Peru, a través
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aumento del consumo de streaming, durante la pandemia por el Covid-19,@ntre marzo
de 2020 y agosto de 20217

¢, Desde su analisis, cémo se dio la distribucién cinematografica en el Peru, con la
distribucion alternativa, durante la pandemigor el Covid-19, entre marzo de 2020 y
agosto de 20217

CATEGORIAS DE INVESTIGACION 2: EXHIBICION CINEMATOGRAFICA

1.

¢,Desde su analisis, como se di exhibicion cinematografica en el Peru, a través de
la exhibicion Theatrical (salas de cine) durante la pandemia*por el Covid-19, entre
marzo de 2020 y agosto de 20217



¢ Desde su andlisis, como se dig exhibicion cinematografica en el Peru, a través de
la exhibicion fisica durante la pandemiﬁor el Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto
de 20217

¢, Desde su analisis, como se dio la exhibicion cinematografica en el Peru, a través de
la exhibicién digital durante la pandemigor el Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto
de 20217

¢, Desde su analisis, como se dio la exhibicidon cinematografica en el Peru, a través de
la exhibicién alternativa durante la pandemigor el Covid-19, entre marzo de 2020 y
agosto de 20217

¢Desde su analisis, como se dio la exhibicion cinematografica en el Peru, con los
cines cerrados, durante la pandemiﬁor el Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto
de 20217

¢, Desde su analisis, como se dio la exhibicién cinematografica en el Peru, con las
medidas de bioseguridad, durante la pandemigor el Covid-19, entre marzo de 2020
y agosto de 20217

¢ Desde su analisis, como se dio la exhibicion cinematografica en el Peru, con el carnet
de vacunacion obligatorio para ingresar, durante la pandemia@or el Covid-19, entre
marzo de 2020 y agosto de 20217

¢, Desde su analisis, como se dio la exhibicién cinematografica en el Peru, con las
salas para Vacunados y NO vacunados, durante la pandemiﬁor el Covid-19, entre
marzo de 2020 y agosto de 20217

¢ Desde su analisis, como se dio la exhibicion cinematografica en el Peru, con las
nuevas modalidades de exhibicidn, durante la pandemigor el Covid-19, entre marzo
de 2020 y agosto de 20217

CATEGORIAS DE INVESTIGACION 3: FILM MARKETING

1.

¢ Desde su analisis, como se dio el Film Marketing en el Peru, a través de la publicidad
en medios impresos y digitales durante la pandemigor el Covid-19, entre marzo de
2020 y agosto de 20217

¢, Desde su analisis, como se dio el Film Marketing en el Perﬂ@ través de las
actividades promocionales durante la pandemigor el Covid-19, entre marzo de 2020
y agosto de 20217

¢ Desde su analisis, como se dio el Film Marketing en el Peru, a través de las notas
de prensa durante la pandemia@or el Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto de
20217



¢, Desde su analisis, como se dio el Film Marketing en el Perl, a través de las
Relaciones Publicas (PR) durante la pandemiﬁor el Covid-19, entre marzo de 2020
y agosto de 20217

¢,Desde su analisis, como se dio el Film Marketing en el Peru, con el Incremento de
publicidad y marketing digital durante la pandemia@or el Covid-19, entre marzo de
2020 y agosto de 20217

¢, Desde su analisis, cdmo se dio el Film Marketing en el Peru, con el replanteamiento
de las actividades promocionales de manera online durante la pandemigor el Covid-
19, entre marzo de 2020 y agosto de 20217

¢, Desde su analisis, como se dio el Film Marketing en el Peru, con las Avant Premiere
y Press Junket virtuales durante la pandemigor el Covid-19, entre marzo de 2020 y
agosto de 20217

¢, Desde su analisis, como se dio el Film Marketing en el Pert, con los nuevos tipos de
auspicios y patrocinios durante la pandemigor el Covid-19, entre marzo de 2020 y
agosto de 20217

¢ Desde su analisis, como se dio el Film Marketing en el Peru, con los beneficios de la
virtualidad durante la pandemia@or el Covid-19, entre marzo de 2020 y agosto de
20217



ANEXO 3: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 2
GUIA DE ENTREVISTA PARA ESPECTADORES FRECUENTES DE CINE

Tema 1: Percepcion y Experiencia del Espectador
1. ¢Cbomo describirias tus habitos de consumo de cine antes de la pandemia? ;Qué
tipo de peliculas veias, donde y con qué frecuencia?
2. ¢Qué te motivo a volver a ver peliculas en el cine después de la pandemia?

Tema 2: Reaccién del Espectador y Cambios en la Experiencia
3. ¢Coémo describirias tu experiencia al volver a asistir a los cines tras la reapertura?
¢ Qué diferencias notaste en comparacion con antes de la pandemia?
4. ;Qué opinas sobre las medidas de bioseguridad implementadas en los cines
durante la pandemia?

Tema 3z lmpacto Personal y Preferencias de Consumo
5 6mo han cambiado tus habitos de consumo de cine después de la pandemia?
,Qué te ha motivado a cambiar o mantener tus preferencias?
6. ﬁué tipo de peliculas te gustaria ver en el cine después de la pandemia?

Tema 4_Visién del Futuro y Cambios en la Industria Cinematografica
7. ﬁémo crees que la pandemia ha afectado la industria cinematografica peruana,
especialmente en la distribucion y exhibicion de pgliculas en las salas de cine?
8. ¢Qué cambios crees que deberian implementarse®en la industria cinematografica
para adaptarse a las nuevas necesidades del publico después de la pandemia?



ANEXO 4: VALIDACION DE INTRUMENTO POR LOS EXPERTOS
FICHA:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1 Datos generales del validador

Nombre y apellidos GERARDO KARBAUM PADILLA
Grado académico DOCTORANDO

Qargo e instituciéon donde labora DOCENTE USMP - USIL
Autor(a) del instrumento GABRIEL ANGULO

2. Aspectos de validacion

PARCIALMENTE
ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE

1 . . El instrumento tiene un contenido que
onsistencia . - —
2 evidencian los indicadores y valores de las X
interna : 5 ) S
variables/categorias de investigacion.

El instrumento y su contenido cumplen con el
objetivo principal del trabajo de investigacion
Objetividad y la propuesta que se ofrece en los alcances
de la investigacion.

Los elementos del instrumento responden a
criterios de interés del especialista que le
permitira recoger conocimientos que aportan
a su carrera.

Aporte

Los instrumentos de investigacion guardan
relacion con la légica de la matriz de
Validez consistencia y de operacionalizacion
/categorizacion.

Ml Opinién

Conforme

IQeredicto final de cumplimiento

Si cumple X No cumple

7
Nombre y cargo: GERARDO KARBAUM PADILLA /

DOCENTE DNI:10085676




FICHA 2:

'VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1 Datos generales del validador

Nombre y apellidos ARISTIDES DIAZ ARREDONDO
I MAGISTER EN PERIODISMO Y COMUNICACION
Grado académico MULTIMEDIA
Qargo e institucién donde labora DOCENTE UNIVERSITARIO — UCAL
Autor(a) del instrumento Alumno UCAL - Gabriel Angulo

2 Aspectos de validacién

PARCIALMENTE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE
1 onsistencia El _mstru_mento _tler]e un contenido que
2 evidencian los indicadores y valores de las X
interna . . . o
variables/categorias de investigacion.
El instrumento y su contenido cumplen con el
objetivo principal del trabajo de investigacion X
Objetividad y la propuesta que se ofrece en los alcances
de la investigacion.
Los elementos del instrumento responden a
criterios de interés del especialista que le
Aporte e T X
permitira recoger conocimientos que aportan
a su carrera.
Los instrumentos de investigacion guardan
relacién con la légica de la matriz de X
Validez consistencia y de operacionalizacion
/categorizacion.
II. Opinién
UN BUEN TRABAJO DIQ\IVESTIGACION
lll. Veredicto final de cumplimiento
Si cumple X No cumple

(FIRMA DIGITAL)

Nombre y cargo

ARISTIDES DIAZ ARREDONDO — DOCENTE UCAL DNI: 41017552




FICHA 3

'VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. Datos generales del validador

Nombre y apellidos Jhonnattan Jossué Arriola Rojas

Grado académico Magister

Lider Especialista de Facultad en la Universidad Privada del

Qargo e institucion donde labora Norte

Autor(a) del instrumento Gabriel Angulo

1 Aspectos de validacion

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE

PARCIALMENTE

ACEPTABLE

1 - : El instrumento tiene un contenido que
onsistencia , . Lo
: evidencian los indicadores y valores de las X
interna . . . N
variables/categorias de investigacion.

El instrumento y su contenido cumplen con el
objetivo principal del trabajo de investigacion
Objetividad y la propuesta que se ofrece en los alcances
de la investigacion.

Los elementos del instrumento responden a
criterios de interés del especialista que le
permitira recoger conocimientos que aportan
a su carrera.

Aporte

Los instrumentos de investigacion guardan
relacion con la légica de la matriz de
Validez consistencia y de operacionalizacion
/categorizacion.

Ml Opinién

El instrumento cumple para ser aplicado.

V. Veredicto finaﬂe cumplimiento

Si cumple X No cumple

(FIRMA DIGITAL)

Nombre y cargo

Jhonnattan Jossué Arriola Rojas — Lider de Facultad DNI: 46415843




FICHA 4: VALIDACION DEL SEGUNDO INSTRUMENTO (PARA ESPECTADORES)

"“VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

I. Datos generales del validador

Nombre y apellidos Piero Molina Noriega

Qrado académico Magister
Cargo e institucion donde labora Profesor a tiempo completo — UCAL
Autor(a) del instrumento Gabriel Angulo

Il. Aspectos de validacion

PARCIALMENTE

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE

1 - - El instrumento tiene un contenido que
onsistencia 0 0 o

. evidencian los indicadores y valores de las X

interna variables/categorias de investigacion.

El instrumento y su contenido cumplen con

el objetivo principal del trabajo de

Objetividad investigacion y la propuesta que se ofrece

en los alcances de la investigacion.

Los elementos del instrumento responden a

criterios de interés del especialista que le

permitira recoger conocimientos que aportan

a su carrera.

Los instrumentos de investigacion guardan

relacion con la légica de la matriz de

Validez consistencia y de operacionalizacion
[/categorizacion.

Aporte

lll. Opinién

El cuestionario permitira conocer, de primera mano, como ha variado el consumo de peliculas
en espectadores asiduos a las salas de cine, o que al menos lo eran previo a la pandemia. Los
diversos enfoques abordados por el instrumento de investigacion evidenciaran los cambios, o la
ausencia de ellos, en cuanto a la pandemia que hemos vivido y cdmo las nuevas tecnologias
permitieron que la frecuencia del consumo de peliculas no disminuya, pero si el visionado en
pantalla grande. Potencialmente, el instrumento podria poner al descubierto una diferenciacion
entre los tipos de espectadores, resaltando, por ejemplo, los cinéfilos, de los que ven peliculas
buscando una actividad de entretenimiento recurrente.

_Igeredicto final de cumplimiento

Si cumple X No cumple

(FIRMA DIGITAL)

Nombre y cargo DNI: 42970559
Piero Molina Noriega PTC — UCAL




ANEXO 5: CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTAS A EXPERTOS
FICHA 1

CONSENTIMIENTO DE USO DE INFORMACION

CONSENTIMIENTO

Yo, ROBERTO MANUEL BARBA REBAZA, con DNI N°0938901 1,Qn calidad de

autor/a de las respuestas a las preguntas en la entrevista con el/la tesista Gabriel

Ricardo Angulo Vizcarra., identificadolson DNI 73138075, para el desarrollo de su

tesis titulada: Distribucion y exhibiciéri*de la industria cinematogréfica en el Perd,
durante la pandemia por el Covid-1ﬁutorizo el uso de mis respuestas para su

investigacion.

ima, 16 de Octubre, de 2023.

irma Digital
Raoberto Barha

FICHA 2
'CONSENTIMIENTO DE USO DE INFORMACION

CONSENTIMIENTO

Yo, Fiorella Ferrari Camus, con DNI N° 44935506, en calidad de autor/a de las respuestas a
las preguntas en la entrevista con el/la tesista Gabriel Ricardo Angulo Vizcarra.,
identificado/aQon DNI 73138075, para el desarrollo de su tesis titulada: Distribucion y
exhibicié:me la industria cinematografica en el Peru, durante la pandemia por el Covid-

1£utorizo el uso de mis respuestas para su investigacion.
4

Lima, 15 de Diciembre, de 2023.

Firma Digital
f Fiorella de Ferrari
DNI: 44935506




FICHA 3
'CONSENTIMIENTO DE USO DE INFORMACION

CONSENTIMIENTO

Yo, Arturo Frias Paz, con DNI N° 40147799, en calidad de autor/a de las respuestas a las

reguntas en la entrevista con el/la tesista Gabriel Ricardo Angulo Vizcarra., identificado/a
6on DNI 73138075, para el desarrollo de su tesis titulada: Distribucién y exhibiciérme la
industria cinematografica en el Peru, durante la pandemia por el Covid-1£utorizo el

uso de mis respuestas para su investigacion.

\ Lima, 19 de diciembre, de 2023.

Firma Digital
Arturo Frias
DNI: 40147799




ANEXO 6: AUDIO ENTREVISTAS (LIN}@N DRIVE)
https://drive.google.com/drive/folders/1B5DphDT0ksQnZ35Id1V-

NO67hBKrk9n1?usp=sharing

DATOS DE ENTREVISTADOS (EXPERTOS)
Experto Perfil 1: Distribucion

Nombres y apellidos del entrevistado: Roberto Manuel Barba Rebaza.
Documento de Identidad: 09389011.

Estudios: Universidad de Lima — Cinematografia y Produccion Audiovisual.
Profesion: Cineasta, docente y distribuidor de peliculas.

Centro Laboral: Transversal Films, EPIC & UCAL.

Fecha de entrevista: lunes 16 de octubre — 7p.m. — virtual.

Experto Perfil 2: Exhibicion

° QOmbreS y apellidos del entrevistado: Fiorella Ferrari Camus.

Documento de Identidad: 44935506.

Estudios: Universidad de Piura — Comunicacion.
Profesién: Programadora Regional (Booking Coordinator).
Centro Laboral: BF Distribucion

Fecha de entrevista: viernes 15 de diciembre — 10 a.m. — virtual.

Experto Perfil 3: Film Marketing

° Qombres y apellidos del entrevistado: Arturo Frias Paz.

Documento de Identidad: 40147799.

Estudios: Universidad San Martin de Porres — Ciencias de la Comunicacion.
Profesion: Gerente de Ventas y Programacion.

Centro Laboral: New Century Films.

Fecha de entrevista: martes 19 de diciembre — 9 a.m. — virtual.


https://drive.google.com/drive/folders/1B5DphDT0ksQnZ35ldIV-N067hBKrk9n1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1B5DphDT0ksQnZ35ldIV-N067hBKrk9n1?usp=sharing

DATOS ENTREVISTADOS (ESPECTADORES)

Espectador frecuente de cine 1

Nombres y apellidos del entrevistado: Oscar Jesus Vidal Acufa
Documento de Identidad: 70423197

Estudios%niversidad San Martin de Porres — Ciencias de la Comunicacion
Profesién: Periodista de Entretenimiento y Espectaculos

Centro Laboral: CineRemake

Fecha de entrevista: miércoles 11 de septiembre — 6pm — virtual

Espectador frecuente de cine 2

Nombres y apellidos del entrevistado: Rafael Guillermo Lucar Diaz
Documento de Identidad: 44852682

Estudios: SENATI — Disefio Grafico

Profesion: Libretista y director teatral

Centro Laboral: La Forja de los Artistas

Fecha de entrevista: domingo 8 de septiembre — 6pm — virtual

Espectador frecuente de cine 3

° QOmbres y apellidos del entrevistado: José Javier Gamboa Paredes

Documento de Identidad: 71951566

Estudios: Universidad del Pacifico — Economista
Profesion: Analista Financiero

Centro Laboral: Maquisistemas

Fecha de entrevista: martes 10 de septiembre — 7pm - virtual
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