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RESUMEN

La investigacion "La comunicacion de la responsabilidad social promovida por empresas fast
fashion dirigida a centennials a través de redes sociales en 2021" tuvo como objetivo describir
las estrategias de comunicacién de Shein y H&M en las redes sociales dirigidas a los
centennials durante el afio 2021. Utilizando un enfoque cualitativo, se observaron influencias
significativas de factores externos, como la presion de grupos de interés y la percepcion
publica, en la formulacién de estas estrategias. Ademas, se destacaron diferencias entre H&M
y Shein, resaltando la importancia de la transparencia y la coherencia en la comunicacion
corporativa. La influencia de la comunicacién de responsabilidad social en la percepcion y
respuesta de la audiencia centennial también fue evidente. En conclusion, se resalta la
necesidad de considerar los factores externos, mantener la transparencia y coherencia en la
comunicacion, adaptarse a la audiencia centennial y estar abiertos a la retroalimentacion para

mejorar las estrategias de comunicacién de responsabilidad social.

Para investigaciones futuras, se propone un enfoque directo con las marcas y correlacionar el
impacto de las campafias de responsabilidad social con el comportamiento de compra de los

consumidores.

Palabras clave: Redes sociales, Estrategias de comunicacion, Percepcion de marca,
Sostenibilidad.



